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Artikel 1 Definities

In deze Personeelsgids wordt verstaan onder:

a.

Uitzendovereenkomst: de arbeidsovereenkomst tussen de Uitzendkracht als bedoeld onder h en de
Uitzendonderneming als bedoeld onder i. De Personeelsgids alsmede de Bevestiging van Uitzending
maakt een integraal onderdeel uit van de Uitzendovereenkomst;

BW: Burgerlijk Wetboek;

Directie: de directie van de Uitzendonderneming;

CAO: een collectieve arbeidsovereenkomst als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de collectieve
arbeidsovereenkomst;

Opdrachtgever: de derde als bedoeld onder h;

Personeelsgids: deze personeelsgids van de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid
«WM:naam» B.V.;

Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van de Uitzendkracht bij de Opdrachtgever om onder
leiding en toezicht van deze Opdrachtgever werkzaamheden te verrichten;

Uitzendkracht: de natuurlijke persoon die met de Uitzendonderneming een arbeidsovereenkomst
heeft gesloten, teneinde door de Uitzendonderneming, in het kader van de uitoefening van het
bedrijf van de Uitzendonderneming, ter beschikking te worden gesteld van een derde om krachtens
een door deze derde aan de Uitzendonderneming verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder
toezicht en leiding van de derde. De overeenkomst tussen de Uitzendonderneming en de
Uitzendkracht kwalificeert derhalve als een uitzendovereenkomst in de zin van artikel 7:690 BW;
Uitzendonderneming: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid «WM:naam»,
«WM:adres», «WM:plaats»;

Uitzendwerk: de door de Uitzendkracht ten behoeve van de Opdrachtgever te verrichten
werkzaamheden krachtens de Uitzendovereenkomst;

Aspirant-Uitzendkracht: de natuurlijke persoon die door de Uitzendonderneming is ingeschreven
als mogelijk beschikbaar voor Uitzendwerk;

Inschrijving: de precontractuele fase die vooraf kan gaan aan de Uitzendovereenkomst, waarbij de
Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming te kennen geeft mogelijk beschikbaar te zijn voor
Uitzendwerk en de Uitzendonderneming aan de Aspirant-Uitzendkracht te kennen geeft deze aan
te merken als mogelijke kandidaat voor Terbeschikkingstelling in de toekomst.

Artikel 2 Toepasselijkheid en bekendmaking van de Personeelsgids

1.

De meest recente versie van de Personeelsgids is van toepassing op de Uitzendovereenkomst
tussen de Uitzendkracht en de Uitzendonderneming. De inhoud van de meest recente
Personeelsgids maakt derhalve integraal onderdeel uit van de Uitzendovereenkomst.

De Personeelsgids is tevens van toepassing op (Aspirant-)Uitzendkracht voor zover dat uit
onderstaande bepalingen blijkt.

Bij inschrijving als (Aspirant-)Uitzendkracht en bij indiensttreding wordt een exemplaar van de op
dat moment geldende Personeelsgids aan de (Aspirant-)Uitzendkracht verstrekt.

Wijzigingen in of aanvullingen op de Personeelsgids na de inschrijving of indiensttreding worden
door de Uitzendonderneming kenbaar gemaakt en worden in persoon ter hand gesteld of via het
intranet van de Uitzendonderneming verstrekt.

Artikel 3 CAO

1.

De meest recente versie van de Collectieve arbeidsovereenkomst voor uitzendkrachten, die is
afgesloten door de Algemene Bond Uitzendondernemingen (ABU) - verder te noemen: de ABU-cao
- is van toepassing op de Uitzendovereenkomst, voor zover en voor zolang de Uitzendonderneming
niet gebonden is aan een andere cao. In het geval de Uitzendonderneming op enig moment
gebonden is aan een andere cao, behoudt de Uitzendonderneming zich het recht voor om deze
Personeelsgids eenzijdig te wijzigen.

De tekst van de ABU-cao is te raadplegen op de website www.abu.nl in het Nederlands, Pools en
Engels. Bij de Uitzendovereenkomst wordt een exemplaar van de ABU-cao digitaal (of op verzoek
van de Uitzendkracht schriftelijk) verstrekt.

Bij strijdigheid van enige bepaling uit de Personeelsgids of de Uitzendovereenkomst met een op
enig moment toepasselijke cao, prevaleert de bepaling uit de cao.
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Artikel 4 Inschrijving, de Uitzendovereenkomst en Bevestiging van Uitzending

1.

De Inschrijving verplicht de Uitzendonderneming niet om Uitzendwerk aan de Aspirant-
Uitzendkracht aan te bieden. De Inschrijving verplicht de Aspirant-Uitzendkracht niet om een
aanbod tot Uitzendwerk te aanvaarden. De Uitzendkracht is voorafgaand aan het ondertekenen van
de contracten en eventuele pre-contracten in het land van herkomst actief voorgelicht over het
werken en wonen in Nederland. De richtlijnen uit de ABU-Fair Recruitment Charter zijn hierbij in
acht genomen. De Uitzendkracht is tevens gewezen op de beschikbare mogelijkheden bij de
gemeente om taalcursussen te volgen.

Bij de Inschrijving doet de Aspirant-Uitzendkracht nauwgezet schriftelijke opgave van zijn
arbeidsverleden in het zogenaamde “Formulier historie”, waaronder de door hem verrichte
functies(s) (in het kader van opvolgend werkgeverschap), eerder uitbetaalde
transitievergoeding(en) en/of andersoortige ontslagvergoeding(en), zijn ET-verleden en StiPP-
verleden. Tevens doet de (Aspirant-)Uitzendkracht nauwgezet opgave van diens opleidingen,
werkervaring en competenties. Indien de (Aspirant-)Uitzendkracht terzake het bepaalde in dit lid
geen informatie verschaft, wordt ervan uitgegaan dat er geen relevant arbeids-, ET- en StiPP-
verleden is en dat de (Aspirant-)Uitzendkracht evenmin beschikt over relevante opleidingen,
werkervaring en competenties. Indien de Aspirant-Uitzendkracht in strijd handelt met hetgeen in
dit lid van dit artikel is beschreven, dan wel onjuiste gegevens in dit kader heeft doorgegeven,
komen de eventuele (fiscale) consequenties hiervan geheel voor rekening en risico van de
Uitzendkracht. Tevens is de Uitzendkracht in dat geval aansprakelijk voor de eventueel hierdoor
geleden of nog te lijden schade door de Uitzendonderneming.

Wanneer de Uitzendonderneming de Aspirant-Uitzendkracht Uitzendwerk aanbiedt, kan zij daarbij
de Aspirant-Uitzendkracht verzoeken om (opnieuw) schriftelijk opgave te doen van zijn
arbeidsverleden, ET-verleden en StiPP-verleden. De Aspirant-Uitzendkracht is verplicht om aan dit
verzoek gehoor te geven. Als de Uitzendonderneming een dergelijk verzoek doet, wordt het aanbod
door de Uitzendonderneming gedaan onder het voorbehoud van haar beslissing als bedoeld in lid
4,

Indien op grond van de inlichtingen als bedoeld in lid 2 en 3 de Uitzendonderneming ten aanzien
van de arbeid als opvolgend werkgever als bedoeld in artikel 7:668a lid 2 en conform de ABU-CAO
van toepassing zijnde artikelen kan worden beschouwd, er sprake is van een ET-verleden en/of
StiPP-verleden hetgeen er toe leidt dat dit voor de Uitzendonderneming kostenverhogend is, is de
Uitzendonderneming gerechtigd voor de aanvang van het Uitzendwerk het aanbod in te trekken.
Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, wordt de Uitzendovereenkomst geacht te zijn ingegaan
op het tijdstip waarop de Uitzendkracht het overeengekomen Uitzendwerk daadwerkelijk aanvangt
De Uitzendovereenkomst wordt schriftelijk vastgelegd. In de Uitzendovereenkomst worden in ieder
geval de volgende onderwerpen geregeld:

a. De toepasselijkheid van de Personeelsgids;

b. De ingangsdatum en de duur van de Uitzendovereenkomst.

Aangezien de Uitzendkracht op basis van de Uitzendovereenkomst wordt uitgezonden naar
meerdere Opdrachtgevers, kiest de Uitzendonderneming ervoor om de details van de
terbeschikkingstelling in een ‘Bevestiging van Uitzending te beschrijven die per ter
beschikkingstelling c.q. Opdrachtgever wordt opgemaakt. Onder de details wordt in ieder geval
verstaan de (eventueel) van toepassing zijnde:

de functie;

het bruto (uur)loon;

de Opdrachtgever;

de plaats van de werkzaamheden;

de (vermoedelijke) arbeidsomvang (aantal te werken uren per tijdseenheid);

de bij de Opdrachtgever geldende arbeids-, pauze- en rusttijden;

de CAO/beloningsregeling die van toepassing is bij de Opdrachtgever;

de van toepassing zijnde arbeidsvoorwaarden.

De Bevestiging van Uitzending maakt integraal onderdeel uit van de Uitzendovereenkomst. Indien
de Uitzendkracht meent dat de bevestiging onvolledig is, of onjuistheden bevat, dan dient hij dit
terstond, doch uiterlijk binnen 14 dagen na ontvangst aan de Uitzendonderneming te melden, bij
gebreke waarvan wordt uitgegaan van de juistheid van de Bevestiging van Uitzending. De
uitzendonderneming en de Uitzendkracht zijn overeengekomen dat een verzoek conform artikel 23
lid 5 van de ABU-cao door de Uitzendkracht per aangetekende post aan de Uitzendonderneming
dient te worden verzonden.

bl = N B W = W W« )

8. De Uitzendonderneming heeft de Uitzendkracht conform artikel 49 lid 3 ABU-CAO geinformeerd

Personeelsgids versie 2.0

pagina 3 van 90



10.

11.

12.

13.

14,

15.

over de mogelijkheid tot inschrijving in de Basisregistratie Personen (BRP). De Uitzendonderneming
heeft de Uitzendkracht - voordat deze naar Nederland is gekomen - geinformeerd over het verschil
tussen Registratie Niet-Ingezetene (RNI) en de registratie als ingezetene in de BRP. De Registratie
Niet-ingezetenen is een onderdeel van de Basisregistratie Personen (BRP). Hierin staan gegevens
van personen die niet (meer) of korter dan 4 maanden in Nederland wonen. Zie voor meer
informatie in dit kader www.nederlandwereldwijd.nl. Indien een Uitzendkracht in Nederland start
met een Registratie Niet-ingezetene, kan de Uitzendkracht 4 maanden na de afgifte van het BSN-
nummer en de Registratie Niet-ingezetene een verzoek doen tot inschrijving als ingezetene.

De Uitzendonderneming heeft de Uitzendkracht conform artikel 49 lid 17 ABU-CAO geinformeerd
over de mogelijkheden tot het volgen van een Nederlandse taaltraining en faciliteert de taaltraining
daar waar mogelijk.

De Uitzendonderneming heeft de Uitzendkracht conform artikel 49 lid 7 ABU-CAO geinformeerd
over de mogelijkheden voor vervoer naar en van het thuisland.

Indien sprake is van strijd tussen een bepaling uit de Personeelsgids en een bepaling uit de
Uitzendovereenkomst, prevaleert de bepaling uit de Personeelsgids, tenzij in de bepaling in de
Uitzendovereenkomst wordt bepaald dat uitdrukkelijk van de Personeelsgids wordt afgeweken.
Indien de Uitzendkracht niet één van de nationaliteiten heeft zoals genoemd in voetnoot!, dan geldt
dat de Uitzendkracht een vreemdeling is en hij/zij verplicht is in het bezit te zijn van één van
onderstaande documenten alvorens arbeid te mogen verrichten voor de Uitzendonderneming:

a) een geldige verblijfsaantekening algemeen (VA-sticker) met correcte arbeidsmarktaantekening
op grond waarvan het de Uitzendkracht is toegestaan arbeid te verrichten voor Uitzendonderneming
zonder tewerkstellingsvergunning,

b) een geldige machtiging tot voorlopig verblijf met correcte arbeidsmarktaantekening op grond
waarvan het de Uitzendkracht is toegestaan arbeid te verrichten voor Uitzendonderneming zonder
tewerkstellingsvergunning,

c) een geldige verblijffsvergunning en/of tewerkstellingsvergunning op grond waarvan het de
Uitzendkracht is toegestaan arbeid te verrichten voor Uitzendonderneming; of

d) een gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid op grond waarvan het de Uitzendkracht is
toegestaan arbeid te verrichten voor Uitzendonderneming.

Indien aan Uitzendkracht geen VA-sticker wordt verstrekt met correcte arbeidsmarktaantekening
en/of de aanvraag voor een machtiging tot voorlopig verblijf en/of verblijfsvergunning en/of
tewerkstellingsvergunning of de gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, zoals bedoeld in
lid 5, wordt afgewezen dan wel dreigt te worden afgewezen, dan wel het erkend referentschap van
de Uitzendonderneming wordt ingetrokken, kan aan de Uitzendovereenkomst geen uitvoering
worden gegeven en wordt deze Uitzendovereenkomst geacht niet te zijn aangegaan. In elk geval
eindigt de Uitzendovereenkomst van rechtswege op het moment dat duidelijk wordt dat de VA-
sticker en/of machtiging tot voorlopig verblijf en/of verblijfsvergunning en/of
tewerkstellingsvergunning of de gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, zoals bedoeld in
lid 5, niet zal worden verleend of de aanvraag daartoe wordt afgewezen, dan wel het erkend
referentschap van de Uitzendonderneming wordt ingetrokken.

Indien de machtiging tot voorlopig verblijf en/of de verblijfsvergunning, dan wel de
tewerkstellingsvergunning of gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, zoals bedoeld in lid
5, dan wel het erkend referentschap van de Uitzendonderneming wordt ingetrokken (of
Uitzendkracht anderszins zijn/haar verblijfsrecht en/of zijn/haar recht om legaal tewerk gesteld te
worden in Nederland verliest), dan eindigt de Uitzendovereenkomst van rechtswege op de datum
van de intrekking van de machtiging tot voorlopig verblijf en/of verblijfsvergunning, dan wel de
tewerkstellingsvergunning of gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, dan wel het erkend
referentschap van de Uitzendonderneming (c.q. de datum waarop de Uitzendkracht zijn/haar
werk/verblijfsrecht verliest), tenzij de machtiging tot voorlopig verblijf en/of verblijfsvergunning,
dan wel de tewerkstellingsvergunning of gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, dan wel
het erkend referentschap van de Uitzendonderneming met terugwerkende kracht wordt ingetrokken,
in welk geval de overeenkomst van rechtswege eindigt op de dag dat zulks door de IND en/of het
UWV aan Uitzendkracht en/of Uitzendonderneming is medegedeeld.

Indien komt vast te staan dat de Uitzendkracht niet rechtsgeldig arbeid mag verrichten in Nederland
maar dit toch bij de Uitzendonderneming heeft gedaan, moet de Uitzendkracht aan de
Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk voordeel van de
Uitzendonderneming. De boete bedraagt per overtreding € 7.500,00 (zegge: zevenduizend
vijfhonderd euro). De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of
andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar

1 Belgi€, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, IJsland, Itali€, Kroati€, Letland,
Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenié, Sloveni€, Slowakije, Spanje, Tsjechié,
Zweden en Zwitserland. Deze landen kunnen wijzigen op basis van EU en/of EER verdragen en/of andere verdragen en/of nationale wet- en regelgeving.
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16.

onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de wet of de
Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding
uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 8 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht
niet rechtsgeldig arbeid mag verrichten in Nederland maar dit toch bij de Uitzendonderneming heeft
gedaan, moet de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van
de boete is de Personeelsvereniging. De boete is per overtreding gelijk aan het bedrag van het in
geld vastgesteld brutoloon van de Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is onmiddellijk
opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin
van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de
Uitzendonderneming op grond van de wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval
begrepen het recht op nakoming van de Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de
boete schadevergoeding op grond van de wet te vorderen.

Artikel 5 Proeftijd, opschortende voorwaarde

1.

Indien voor het werk bij de Opdrachtgever een tewerkstellingsvergunning nodig is, wordt de
Uitzendovereenkomst aangegaan onder de opschortende voorwaarde van toekenning door de
Nederlandse autoriteiten van deze tewerkstellingsvergunning.

Als de Uitzendovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van meer dan zes maanden, geldt
wederzijds een proeftijd als bedoeld in artikel 7:652 BW, tenzij een proeftijd niet rechtsgeldig
bedongen kan worden. Tijdens de proeftijd hebben zowel de Uitzendonderneming als de
Uitzendkracht het recht om de Uitzendovereenkomst zonder inachtneming van de voor opzegging
geldende bepalingen per direct op te zeggen.

De Proeftijd bedraagt:

a. Een maand, indien de Uitzendovereenkomst is aangegaan voor korter dan twee jaren;

b. een maand, indien het einde van de Uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd niet op

een kalenderdatum is gesteld;

c. twee maanden, indien de Uitzendovereenkomst is aangegaan voor twee jaren of

langer;

d. twee maanden, indien de Uitzendovereenkomst voor onbepaalde tijd is aangegaan.
Voortzettingen van de Uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd worden schriftelijk aangegaan.
Indien onverhoopt toch sprake mocht zijn van een stilzwijgende verlenging, dan wordt deze geacht
te zijn aangegaan onder de voorwaarden als vermeld in de voorafgaande Uitzendovereenkomst,
doch voor de maximale duur van 4 weken.

De (overige) voorwaarden van de proeftijd zijn geregeld in de ABU-cao en in Titel 7.10 van het
Burgerlijk Wetboek.

Elke Uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd en onbepaalde tijd eindigt in ieder geval op de eerste
dag volgend op de laatste werkdag van de Uitzendkracht indien hij gedurende drie weken niet op
het werkadres is verschenen zonder nader schriftelijk (tegen)bericht. De Uitzendonderneming gaat
er dan vanuit dat de Uitzendkracht de Uitzendovereenkomst heeft opgezegd per voornoemde
datum.

Artikel 6 Betaling van het loon

1.

Het tijdvak conform artikel 7:623 BW waarover het loon dient te worden voldaan, wordt hierbij
verlengd tot 1 maand. De Uitzendkracht stemt hiermee in. Onverminderd het voorgaande wordt
het loon in beginsel uitbetaald na afloop van iedere week waarin door de Uitzendkracht is gewerkt,
doch hieraan kan de Uitzendkracht geen rechten ontlenen voor de toekomst. De loonbetaling vindt
plaats op basis van de door de Opdrachtgever verstrekte urenverantwoording, digitaal of door
middel van een door de Uitzendkracht tijdig bij de Uitzendonderneming in te leveren
tijdverantwoordingsformulier c.q. werkbriefje (dit kan per Opdrachtgever verschillen). De
Uitzendkracht dient zich bij de Opdrachtgever ervan te verzekeren dat dit de juiste opgave is. Indien
gebruik wordt gemaakt van een tijdverantwoordingsformulier c.q. werkbriefje, dient de
Uitzendkracht zich te houden aan de door de Uitzendonderneming verstrekte instructies daarover.
Het loon wordt door de Uitzendonderneming op een door de Uitzendkracht aangegeven

bankrekening die (mede) op naam van de Uitzendkracht staat betaald, onder aftrek van de

wettelijk verplichte en (eventueel) overeengekomen inhoudingen (waaronder eventueel opgelegde
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boetes begrepen).

De Uitzendkracht dient te beschikken over een bankrekening die (mede) op naam staat van de
Uitzendkracht, omdat de Uitzendonderneming anders op basis van de Wet Aanpak
Schijnconstructies niet op correcte wijze het loon kan betalen aan de Uitzendkracht. De kosten
voor het openen en het gebruik van een bankrekening komen voor rekening van de Uitzendkracht.
De Uitzendkracht dient het bankrekeningnummer dat (mede) op zijn naam staat correct door te
geven aan de Uitzendonderneming. De Uitzendkracht bevestigt hierbij dat het loon op het door de
Uitzendkracht op de Uitzendovereenkomst doorgegeven bankrekeningnummer dient te worden
betaald en dat het door de Uitzendkracht doorgegeven rekeningnummer (mede) op zijn naam
staat. In het geval van een wijziging van het IBAN/Rekeningnummer, is de Uitzendkracht verplicht
om dit per direct door te geven aan de Uitzendonderneming. Indien de Uitzendkracht niet voldoet
aan het voorgaande is de daaruit voortvioeiende schade voor rekening en risico van de
Uitzendkracht.

De Uitzendkracht stemt er expliciet mee in dat een eventueel gegeven voorschot mag worden
verrekend met de loonbetaling in een daaropvolgende periode. De Uitzendkracht stemt er tevens
mee in dat voornoemde verrekening in de voorkomende gevallen in een andere verloningsperiode
mag worden verrekend dan de periode waarvoor het voorschot is betaald.

Indien het nettoloon na aftrek van de wettelijke verplichte en overeengekomen inhoudingen onder
het bedrag dat de Uitzendonderneming wettelijk gezien per periode aan de Uitzendkracht moet
uitbetalen (het netto equivalent van het wettelijke minimumloon (NEWML) minus eventueel de
bedragen aan uitzondering op inhoudingverbod ter zake zorgverzekering en huisvesting) uitkomt,
zal de Uitzendonderneming een aanvulling te betalen op het loon tot aan het bedrag van het NEWML
(minus eventueel de genoemde uitzonderingen ter zake zorgverzekering en huisvesting). Deze
“WAS-aanvulling tot NEWML" is conform het BW teveel betaald loon (de betalingen aan derden zijn
immers conform afspraken wel gebeurd, maar er was onvoldoende mogelijkheid tot inhouding op
het loon). Het bedrag van de betaalde WAS-aanvulling tot NEWML (het teveel betaalde loon) zal
dan ook bij volgende loonbetaling(en) verrekend worden met het loon.

De Uitzendkracht stemt er expliciet mee in dat de Uitzendonderneming de loonstrook digitaal ter
beschikking kan stellen. De loonstrook zal in een dergelijk geval dusdanig worden aangeleverd dat
de Uitzendkracht de loonstrook kan opslaan en deze op een later moment kan inzien.

Alle financiéle consequenties (fiscaal, civielrechtelijk en dergelijke) van het (verplicht) toepassen
van het anoniementarief door het ontbreken van een BSN, komen volledig voor rekening en risico
van de Uitzendkracht en deze kunnen op de Uitzendkracht verhaald worden.

De sociale bijdragen die op grond van de wet verplicht door de werkgever in het kader van de
arbeidsrelatie worden afgedragen, worden door werkgever betaald aan de Belastingdienst. De
sociale voorzieningen worden gefinancierd uit deze belastingen en uitgevoerd door UWV en de SVB.
Voor zolang er voor werkgever een verplichting bestaat om aan te sluiten bij de Stichting Private
aanvulling WW & WIA (‘PAWW’), houdt de Uitzendonderneming de premies voor de verzekering in
op het brutoloon en draagt de Uitzendonderneming deze af aan de Stichting PAWW. De eventuele
aanspraken die de uitzendkracht als gevolg van deze afgedragen premies heeft op een private
aanvulling, worden uitgevoerd door de stichting PAWW.

Artikel 7 Arbeids-, pauze- en rusttijden

1.

whnN

Ten aanzien van de arbeids-, pauze- en rusttijden voor het Uitzendwerk gelden de regelingen van
de Opdrachtgever, tenzij daarvan in overleg met de Opdrachtgever en de Uitzendonderneming is
afgeweken (mits in overeenstemming met artikel 17 ABU-cao.

De Uitzendonderneming is bevoegd de werktijden na aanvang van het Uitzendwerk te wijzigen.
De Uitzendkracht is verplicht het Uitzendwerk stipt op het voor hem geldende tijdstip aan te vangen.
De Uitzendkracht met wie geen vaste arbeidstijden zijn overeengekomen is in de gelegenheid voor
het inroosteren zijn beschikbaarheid op te geven overeenkomstige het bepaalde in artikel 8 van de
ABU-cao. De beschikbaarheid kan via de gebruikelijke communicatiemiddelen worden doorgegeven
te weten [ invullen]

Indien de tijdstippen waarop de arbeid moet worden verricht geheel of grotendeels onvoorspelbaar
zijn, is de Uitzendkracht slechts verplicht werkzaamheden te verrichten op de tijdstippen waarvoor de
Uitzendkracht is opgeroepen indien deze oproep plaatsvindt binnen de referentie uren en dagen. De
Uitzendonderneming zal de Uitzendkracht zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen de geldende
oproeptermijn voor aanvang van de werkzaamheden oproepen voor de door Uitzendkracht te
verrichten werkzaamheden. Onder de “geldende oproeptermijn” wordt verstaan de wettelijke
oproeptermijn van 4 dagen, dan wel een bij de Opdrachtgever kortere termijn voor oproeping (als dat
van toepassing is wordt dat vermeld in de Bevestiging van Uitzending of op andere wijze), dan wel -
indien van toepassing- een in de ABU-cao opgenomen kortere termijn voor oproeping. Als de
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Uitzendkracht in die situatie later dan minimaal de geldende oproeptermijn voor aanvang van de
werkzaamheden wordt opgeroepen of indien de Uitzendonderneming binnen de geldende
oproeptermijn voor aanvang van de werkzaamheden het tijdstip van de oproep wijzigt, is de
Uitzendkracht niet verplicht aan de oproep gehoor te geven.

Artikel 8 Algemene verplichtingen Uitzendkracht

1.

10.

11.

12.

13.

De Uitzendkracht is gehouden om zich als goed werknemer te gedragen. Dat betekent onder meer
dat de Uitzendkracht gehouden is om de werkzaamheden die tot zijn functie behoren naar beste
vermogen te verrichten en alles zal doen en nalaten wat een werknemer in gelijke omstandigheden
behoort te doen en na te laten.

De Uitzendkracht is gehouden ook andere werkzaamheden te verrichten dan die tot een normale
uitoefening van zijn functie behoren ook bij andere Opdrachtgevers dan in de Uitzendovereenkomst
aanvankelijk vastgelegd, indien deze werkzaamheden redelijkerwijze van hem verlangd kunnen
worden.

De Uitzendkracht is gehouden het overeengekomen werk bij de Opdrachtgever onder toezicht en
leiding van de Opdrachtgever te verrichten en is gehouden om zich te houden aan redelijke
voorschriften van de Uitzendonderneming en de Opdrachtgever ter zake het verrichten van het
werk.

De Uitzendkracht dient zich te houden aan officiéle (bedrijfs)regelingen, veiligheidsvoorschriften en
gedragsregels van zowel de Uitzendonderneming als de Opdrachtgever.

De Uitzendkracht is verplicht de hem door de Uitzendonderneming of de Opdrachtgever verstrekte
bedrijfskleding en/of beschermingsmiddelen te dragen tijdens het verrichten van het Uitzendwerk.
De Uitzendkracht dient de Uitzendonderneming en de Opdrachtgever onmiddellijk in kennis te
(doen) stellen van elk letsel of ongeval dat hem in verband met de uitoefening van het Uitzendwerk
overkomt.

Het is de Uitzendkracht verboden handelingen te verrichten die erop zijn gericht het Uitzendwerk
dat hem is opgedragen, uit eigen beweging te beéindigen met de bedoeling deze arbeid te
continueren via een derde zoals een andere payroll- of uitzendonderneming, zonder dat daarvoor
schriftelijke toestemming is verleend door de Uitzendonderneming.

De Uitzendkracht is verplicht melding te maken van een onveilige situatie op het werk bij de
Opdrachtgever. Blijft de Opdrachtgever in gebreke met het nemen van maatregelen, dan is de
Uitzendkracht verplicht hiertoe melding te maken bij de Uitzendonderneming.

De Uitzendonderneming informeert de Uitzendkracht voorafgaand aan de aanvang van de
werkzaamheden door de Uitzendkracht over mogelijke veiligheidsrisico’s en hoe daarmee om te
gaan, alsmede een uitleg over de geldende Arbo-instructies. De Uitzendkracht is verplicht kennis
te nemen van deze regels, voorafgaande aan de aanvang van de werkzaamheden.

Alle materialen die aan de Uitzendkracht door de Uitzendonderneming resp. de Opdrachtgever ter
beschikking zijn gesteld blijven eigendom van de Uitzendonderneming of de Opdrachtgever. Het is
verboden deze materialen aan te wenden voor privégebruik, tenzij de Uitzendkracht hiervoor de
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de Uitzendonderneming of de Opdrachtgever verkrijgt.
De kosten als gevolg van vervreemding of schade, worden in rekening gebracht bij de
Uitzendkracht.

Als de Uitzendkracht een arbeidsverhouding wenst aan te gaan met een Opdrachtgever waarvoor
hij op enig moment via de Uitzendonderneming heeft gewerkt, dan dient hij de Uitzendonderneming
daar onverwijld vooraf schriftelijk over te informeren.

Het is de Uitzendkracht niet toegestaan, direct of indirect, zowel voor zichzelf als voor derden,
arbeidskrachten van de Uitzendonderneming te benaderen teneinde hen te bewegen de
samenwerking tussen hen en de Uitzendonderneming te beéindigen. Onder de Uitzendonderneming
wordt in dit verband tevens verstaan de aan de Uitzendonderneming gelieerde ondernemingen.
Binnen de organisatie van de Uitzendonderneming is een Klokkenluidersregeling van toepassing
waar de Uitzendkracht een beroep op kan doen (Bijlage 4). Indien de Uitzendkracht gebruik maakt
van de Klokkenluidersregeling bij de opdrachtgever, verplicht de Uitzendkracht zich ertoe de
Uitzendonderneming onmiddellijk te informeren indien de Uitzendkracht een melding van een
vermoeden van een misstand (in de zin van artikel 1 sub b Wet bescherming klokkenluiders) bij
Opdrachtgever doet via de bij Opdrachtgever daarvoor geldende (interne dan wel externe)
procedure. De Uitzendkracht hoeft de Uitzendonderneming niet te informeren over de
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daadwerkelijke inhoud van de melding

Artikel 9 Gedragsregels

1.

2.

De Uitzendkracht dient te voorkomen dat hij in een situatie terechtkomt waarin zijn belangen

tegenstrijdig zijn aan die van de Uitzendonderneming.

De Uitzendkracht is verplicht zich te houden aan en gaat akkoord met het als Bijlage 1 bij deze

Personeelsgids toegevoegde ‘Reglement alcohol, drugs, medicijnen’.

De Uitzendkracht is verplicht zich te houden aan en gaat akkoord met de in Bijlage 2 (“Beleid ter

voorkoming van iedere vorm van seksuele intimidatie, agressie en geweld, discriminatie of pesten”)
opgenomen regels.

Het is de Uitzendkracht verboden om:

- de werkplek te verlaten zonder toestemming van de leidinggevende;

- tijdens het Uitzendwerk privételefoongesprekken te voeren, ongeacht of dit al dan niet met een
privé- telefoon gebeurt. De leidinggevende van de Uitzendkracht kan per geval ontheffing van
dit verbod geven;

- zonder toestemming van de Uitzendonderneming publicaties, in welke vorm dan ook, met
betrekking tot de Uitzendonderneming te verrichten of daaraan mee te werken;

- zonder toestemming in werktijd werk te verrichten en/of gebruik te maken van materialen,
computers, printers, gereedschappen, etc., die eigendom zijn van de Uitzendonderneming of
Opdrachtgever, ten behoeve van zichzelf of derden;

- zich op te houden in een andere afdeling dan die waarin hij werkzaam is, tenzij het Uitzendwerk
dat vereist;

- dranken en/of etenswaren te gebruiken op andere plaatsen op de bedrijfsterreinen dan de
kantines of daarmee gelijkgestelde plaatsen;

- tijdens het Uitzendwerk, behoudens pauzes, te roken, alsmede te roken op plaatsen die niet als
rookruimte zijn aangemerkt;

- eigendommen van de Opdrachtgever buiten het bedrijf van de Opdrachtgever te brengen
zonder schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever;

- in de fabrieken en kantoren, alsmede op de terreinen van de Opdrachtgever opnamen te maken
met video-, film- of fotocamera's zonder schriftelijke voorafgaande toestemming van de
Opdrachtgever.

Indien de Uitzendkracht een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de

Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk

voordeel van de Uitzendonderneming. De boete bedraagt per overtreding € 250,00 (zegge:
tweehonderdvijftig euro). De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de

Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de

wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding
uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 5 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht
een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de

Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging.

De boete is per overtreding gelijk aan het bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de

Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een

ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De

boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de

Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de

wet te vorderen.

Indien de Uitzendkracht een klacht heeft, kan de Uitzendkracht een klacht indienen bij de

Uitzendonderneming. De klacht moet schriftelijk worden gemotiveerd door de Uitzendkracht en kan

worden verstuurd naar het volgende e-mailadres van de Uitzendonderneming klachten@fides-bv.nl.

Na ontvangst van de klacht door de Uitzendonderneming zal deze zo spoedig mogelijk in

behandeling worden genomen en ontvangt de Uitzendkracht een terugkoppeling. De Uitzendkracht

heeft ook de mogelijkheid om een klacht in te dienen conform de klachtenprocedure van de ABU

(artikel 56 van de cao).
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Artikel 10 Internet-, e-mail en social media gebruik

1.

In geval van gebruikmaking van e-mail en/of internet bij, voor of tijdens het werk bij de

Opdrachtgever, gelden - naast de regels hierover van de Opdrachtgever - de in het vervolg van dit

artikel genoemde regels.

Het is Uitzendkracht niet toegestaan e-mail en internet faciliteiten voor privédoeleinden te

gebruiken. Als de Uitzendkracht niet-zakelijke berichten ontvangt, dient de Uitzendkracht de

verzender te vragen om de verzending daarvan onmiddellijk te stoppen.

Het is de Uitzendkracht in ieder geval niet toegestaan om op internet of via e-mail:

- profielensites (zoals Facebook, X, LinkedIn en Instagram) waarop (vrienden)netwerken worden
onderhouden en uitgebouwd en andere social media sites te bezoeken;

- sites te bezoeken die pornografisch, racistisch, discriminerend, beledigend of aanstootgevend
materiaal bevatten;

- pornografisch, racistisch, discriminerend, beledigend of aanstootgevend materiaal te bekijken
of te downloaden of te verspreiden;

- zich ongeoorloofd toegang te verschaffen tot niet openbare bronnen op het internet;

- opzettelijk informatie waartoe men via internet toegang heeft verkregen zonder toestemming
te veranderen of te vernietigen;

- berichten anoniem of onder een fictieve naam te versturen;

- dreigende, beledigende, seksueel getinte, racistische dan wel discriminerende berichten te
verzenden of door te sturen;

- kettingmailberichten te verzenden of door te sturen;

- iemand lastig te vallen.

4. Ten aanzien van het gebruik van social media (tijdens, bij of voor het werk, maar ook daarbuiten)

geldt:

- Dat de Uitzendkracht zich bewust moet zijn van zijn activiteiten op sociale media, zowel bij
zakelijk gebruik daarvan als bij privégebruik. De Uitzendkracht draagt persoonlijk
verantwoordelijkheid voor wat hij publiceert op sociale media;

- Dat de Uitzendkracht zich (ook in privé tijd) niet negatief mag uitlaten op sociale media over
de Uitzendonderneming, Opdrachtgevers, collega’s en/of relaties van de Uitzendonderneming
of Opdrachtgevers;

- Dat de Uitzendkracht geen activiteiten mag verrichten op sociale media, die schade zouden
kunnen toebrengen aan de Uitzendonderneming, Opdrachtgevers, collega’s en/of relaties van
de Uitzendonderneming of Opdrachtgevers;

- Dat het de Uitzendkracht niet is toegestaan om activiteiten te ontplooien op sociale media die
onjuist, beledigend, bedreigend, misleidend, lasterlijk, obsceen, smadelijk, discriminerend of
(op andere wijze) verwerpelijk zijn.

- Dat bij twijfel of het gebruik van sociale media in strijd is met het voorgaande, de Uitzendkracht
overleg moet plegen met de Uitzendonderneming;

- Dat de Uitzendkracht verplicht is om de Uitzendonderneming op de hoogte te stellen indien hij
iets op sociale media aantreft dat in strijd zou kunnen zijn met het voorgaande of op andere
wijze mogelijk schadelijk voor de Uitzendonderneming, Opdrachtgevers, collega’s en/of relaties
van de Uitzendonderneming of Opdrachtgevers;

- Indien de Uitzendkracht handelt in strijd met dit artikellid, zal de Uitzendonderneming
afhankelijk van de aard en ernst van de overtreding maatregelen treffen. Daarbij gaat het om
arbeidsrechtelijke maatregelen, zoals disciplinaire maatregelen, schriftelijke waarschuwingen,
beéindiging van de arbeidsovereenkomst (eventueel ontslag op staande voet).

De Uitzendonderneming en Opdrachtgever zijn beiden bevoegd om te controleren of de

Uitzendkracht de verplichtingen als genoemd in dit artikel naleeft.

Indien de Uitzendkracht een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de

Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk

voordeel van de Uitzendonderneming. De boete bedraagt per overtreding € 7.500,00 (zegge:
zevenduizend vijfhonderd euro). De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is.

De boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van

de wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming

van de Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond

van de wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding

uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 6 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht
een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de
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Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging.
De boete is per overtreding gelijk aan het bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de
Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen.

Artikel 11 Vakantie, vakantiebijslag en andere vormen van (betaald) verlof

1.

vk

De Uitzendkracht heeft per volledig vakantiejaar (1 januari tot en met 31 december) dat hij in
dienst is, recht op het wettelijk minimum aan vakantiedagen, zijnde (op dit moment) vier maal de
arbeidsduur per week. Concreet betekent dat bij een volledige werkweek van 40 uur per week, 20
vakantiedagen per vakantiejaar worden opgebouwd. De berekening van vakantiedagen vindt
uiteraard pro rata plaats: indien de Uitzendovereenkomst korter duurt dan een jaar en/of de
arbeidstijd van de Uitzendkracht geen volledige werkweek is, wordt een evenredig deel van de 20
vakantiedagen opgebouwd. Indien voor de Uitzendkracht een hoger aantal vakantiedagen geldt dan
het wettelijk minimum, wordt dit vermeld in de Bevestiging van Uitzending.

De Uitzendkracht dient een aanvraag voor vakantie in bij de Uitzendonderneming via een
verlofformulier. De Uitzendkracht neemt vakantiedagen op na schriftelijk verkregen toestemming
van de Uitzendonderneming en overleg met de Opdrachtgever. Als de Uitzendkracht verlof heeft
aangevraagd voor een bepaalde periode maar onvoldoende saldo aan vakantiedagen heeft en de
Uitzendonderneming gaat akkoord met deze verlofaanvraag, dan heeft te gelden dat zodra het
saldo aan vakantiedagen is opgenomen, de Uitzendkracht voor de resterende periode van het
aangevraagde verlof, onbetaald verlof opneemt.

Indien de Uitzendkracht bij een Opdrachtgever tewerkgesteld is waar gedurende een bepaalde
periode een algehele bedrijfssluiting of collectieve vakantie geldt, is de Uitzendkracht verplicht in
deze periode zijn vakantiedagen op te nemen.

Het recht op vakantiebijslag wordt vermeld in de Bevestiging van Uitzending.

De aanspraak op andere vormen van (betaald) verlof is geregeld in de Wet arbeid en zorg. Indien
voor de Uitzendkracht daarop aanvullend verlof geldt, wordt dit vermeld in de Bevestiging van
Uitzending.

Artikel 12 Ziekte/arbeidsongeschiktheid

1.

In geval de Uitzendkracht door ziekte c.q. arbeidsongeschiktheid niet in staat is het Uitzendwerk te
verrichten, is de Uitzendkracht verplicht per omgaande (op de eerste verzuimdag) zowel de
Uitzendonderneming als de Opdrachtgever daarvan telefonisch in kennis te stellen, onder opgave
van het juiste verpleegadres en contactgegevens. Die kennisgeving dient zo vroeg mogelijk te
geschieden, in ieder geval 60 minuten voor aanvang van de werkzaamheden. De
Uitzendonderneming is 24 uur per dag bereikbaar via telefoonnummers 0314-650050 en via het
voor de Uitzendkracht bekende nummer van zijn codrdinator/planner. Het niet of te laat melden
van de arbeidsongeschiktheid door de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming kan leiden tot
vertraging of korting m.b.t. de loondoorbetaling bij arbeidsongeschiktheid.

Indien de Uitzendkracht ten gevolge van ziekte c.q. arbeidsongeschiktheid verhinderd is de
bedongen arbeid te verrichten, geldt voor de Uitzendonderneming —-zolang de Uitzendovereenkomst
voortduurt- de wettelijk verplichte doorbetaling van loon (artikel 7:629 BW), behoudens over de
op grond van de gelijkwaardige beloning uit de ABU-cao eventuele geldende loonvrije wachtdag(en)
c.g. -indien van toepassing- de in de ABU-cao bepaalde loonvrije wachtdagen. De Uitzendkracht
heeft geen recht op bovenwettelijke loonaanvullingen, tenzij er recht bestaat op de bovenwettelijke
loonaanvullingen op grond van de gelijkwaardige beloning uit de ABU-cao c.q. op grond van de
ABU-cao zelf.

De Uitzendkracht is verplicht controle van zijn arbeidsongeschiktheid door de Uitzendonderneming
mogelijk te maken. Daartoe moet hij op zijn (tijdelijke) woon- of verblijfadres bereikbaar zijn. Het
is de Uitzendkracht zonder uitdrukkelijke toestemming van de Uitzendonderneming vooraf niet
toegestaan gedurende ziekte naar het buitenland te reizen en daar te verblijven. Indien de
Uitzendkracht na toestemming van de Uitzendonderneming verhuist, tijdelijk elders verblijft of van
verpleegadres verandert, of na een tijdelijk verblijf elders weer thuis verblijft, meldt hij dit
onverwijld aan de Uitzendonderneming en de bedrijfsarts. Verder is de Uitzendkracht gehouden
gevolg te geven aan een oproep om te verschijnen op het spreekuur van de bedrijfsarts in
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10.

11.

12.

13.

Nederland. De Uitzendonderneming heeft er een redelijk belang bij (onder andere de uitvoering van
de Wet Verbetering Poortwachter) dat de Uitzendkracht door de ingeschakelde bedrijfsarts/
arbodienst in Nederland wordt beoordeeld en gecontroleerd en de Uitzendkracht heeft de
verplichting passende werkzaamheden te verrichten in het kader van re-integratie welke passende
werkzaamheden door de Uitzendonderneming enkel in Nederland kunnen worden aangeboden.
Indien een (gedeeltelijk) arbeidsongeschikte Uitzendkracht met vakantie wil en/of naar het
buitenland wil reizen, dient de Uitzendkracht vooraf toestemming te verkrijgen van de
Uitzendonderneming en de bedrijfsarts om op vakantie te gaan en/of naar het buitenland te reizen.
De bedrijfsarts beoordeelt of de Uitzendkracht medisch gezien in staat is om te reizen en of de
vakantie c.q. de reis het herstel en/of de re-integratie van de Uitzendkracht belemmert. Op basis
van dat oordeel wordt al dan niet toestemming gegeven. Indien de Uitzendkracht toch met vakantie
gaat en/of naar het buitenland reist zonder dat hier toestemming voor is gegeven door de
Uitzendonderneming, zal dit gevolgen hebben voor de loondoorbetaling tijdens ziekte.

Als de Uitzendkracht ziek wordt tijdens vakantie of verblijf in het buitenland is de Uitzendkracht
gehouden zich per omgaande (en uiterlijk binnen 24 uur) ziek te melden bij de Uitzendonderneming
op de wijze zoals in lid 1 beschreven. De Uitzendkracht dient zodra zijn fysieke toestand het toelaat
(en in ieder geval zodra de behandelend arts of bedrijfsarts heeft geoordeeld dat dit het geval is)
terug te keren naar Nederland. De Uitzendkracht dient zich binnen drie dagen na zijn ziekmelding
te melden bij het dichtstbijzijnde kantoor van het buitenlandse uitvoeringsorgaan Sociale Zekerheid
van het land waarin hij verblijft. De Uitzendkracht is verplicht de aanwijzingen van deze instelling
op te volgen. Als de Uitzendkracht een oproep van deze instelling krijgt en niet aldaar kan
verschijnen moet hij dit direct aan de Uitzendonderneming doorgeven onder vermelding van de
reden. Indien niet aan voornoemde verplichtingen wordt voldaan, is de Uitzendkracht gehouden per
omgaande voor een controle door de bedrijfsarts/arbodienst naar Nederland terug te keren en daar
te verschijnen. Indien de Uitzendkracht daar niet aan voldoet, zal dat consequenties hebben voor
de loonbetaling aan de Uitzendkracht, dan wel kunnen andere sancties/maatregelen worden
opgelegd.

Voorts is de Uitzendkracht gehouden gehoor te geven aan een verzoek van de bedrijfsarts of de
Uitzendonderneming om overleg te plegen over re-integratie. De Uitzendkracht is zolang hij door
ziekte c.q. arbeidsongeschiktheid niet in staat is het werk te verrichten, verplicht om zijn volle
medewerking te geven aan het opstellen, uitvoeren, evalueren en zo nodig bijstellen van het plan
van aanpak. Als zich omstandigheden voordoen die naar het oordeel van de Uitzendkracht
aanleiding zijn om het plan van aanpak bij te stellen, neemt hij daarover zo spoedig mogelijk contact
op met de Uitzendonderneming.

De Uitzendkracht is gehouden alles te doen of na te laten wat redelijkerwijs van hem mag worden
verwacht om tot herstel te komen.

De Uitzendkracht dient zich uit eigen beweging hersteld te melden zodra hij zich in staat acht het
werk bij de Opdrachtgever te hervatten.

De Uitzendkracht is gehouden de door de Uitzendonderneming gegeven overige of aanvullende
verzuimvoorschriften op te volgen.

De Uitzendkracht die binnen 28 dagen na het einde van de arbeidsovereenkomst
arbeidsongeschikt wordt, meldt zich onmiddellijk ziek bij het UWV en informeert gelijktijdig de
Uitzendonderneming conform de bij Uitzendonderneming geldende regels omtrent ziekmeldingen.
De Uitzendkracht die arbeidsongeschikt is op het moment dat hij uit dienst gaat en de Uitzendkracht
die voldoet aan het bepaalde in lid 11 van dit artikel, dient:

a. gehoor te geven aan een oproep van de bedrijfsarts en/of arbeidsdeskundige van
Uitzendonderneming;

b. aan Uitzendonderneming alle informatie te verstrekken die hij op grond van de
Ziektewet of de WIA aan Uitzendonderneming als eigenrisicodrager of aan het UWV
dient te verstrekken. Indien de Uitzendkracht geen toestemming geeft medische
gegevens aan Uitzendonderneming te verstrekken dient hij deze wel aan een
bedrijfsarts of arts-gemachtigde te verstrekken;

c. alle verplichtingen na te komen die volgen uit de Ziektewet en de WIA;

d. mee te werken aan een namens Uitzendonderneming aangeboden re integratietraject
of proefplaatsing;

e. een (vervroegde) IVA-uitkering aan te vragen indien en zodra de bedrijfsarts dit
mogelijk acht.

De verplichtingen hierboven genoemd in lid 12 van dit artikel blijven bestaan zolang de
Uitzendkracht arbeidsongeschikt blijft en een Ziektewetuitkering geniet. Is de Uitzendkracht
volledig hersteld dan eindigen de verplichtingen, tenzij de Uitzendkracht binnen 28 dagen na
hersteld melding opnieuw arbeidsongeschikt raakt.

Indien de Uitzendkracht het in dit artikel bepaalde overtreedt, verbeurt hij aan de
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Uitzendonderneming een direct opeisbare boete van € 1.000,00 voor iedere overtreding, alsmede
een bedrag van € 50,00 voor iedere dag, dat de overtreding voortduurt. De boete zal verschuldigd
zijn door het enkele feit van overtreding of niet-nakoming, maar laat onverminderd het recht van
de Uitzendonderneming nakoming te vorderen en onverminderd het recht om in plaats van de boete
volledige schadevergoeding te vorderen. Deze boete is rechtstreeks verschuldigd aan de
Uitzendonderneming en strekt tot voordeel van de Uitzendonderneming. Hiermee wordt
nadrukkelijk afgeweken van het bepaalde in artikel 7:650 leden 3 en 5 BW.

14. Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende

minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 14 het volgende boetebeding: Indien de
Uitzendkracht het in dit artikel bepaalde overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de
Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging.
De boete is gelijk aan het bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de Uitzendkracht voor
een halve dag voor iedere overtreding, alsmede na verloop van een week te vermeerderen met
eenzelfde bedrag voor iedere week dat de overtreding voortduurt. De boete is onmiddellijk
opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin
van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de
Uitzendonderneming op grond van de wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval
begrepen het recht op nakoming van de Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de
boete schadevergoeding op grond van de wet te vorderen.

Artikel 13 Wijziging /verwerking persoonsgegevens en identificatieplicht

1.

De Uitzendkracht is verplicht om binnen een week na de wijziging, wijzigingen in zijn persoonlijke
situatie door te geven aan de Uitzendonderneming, als die wijzigingen relevant zijn voor de
inschrijving of Uitzendovereenkomst. Het gaat daarbij om (onder meer, maar niet uitsluitend)
adreswijzigingen, veranderingen in de burgerlijke staat, veranderingen in de gezinssamenstelling,
veranderingen in het arbeidsverleden, veranderingen in de ziektesituatie en (in geval van een
vreemdeling) veranderingen in de verblijfsrechtelijke status. De Uitzendkracht overlegt daarbij de
bijbehorende bewijsstukken.

De persoonsgegevens van de Uitzendkracht (en/of Aspirant-Uitzendkracht) worden door de
Uitzendonderneming vertrouwelijk behandeld. De Uitzendkracht (en/of Aspirant-Uitzendkracht)
verleent hierbij voor zover nodig en voor zover mogelijk toestemming aan de Uitzendonderneming
om deze gegevens in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming “AVG” te
verwerken, binnen de Uitzendonderneming uit te wisselen en te verstrekken aan (potentiéle)
Opdrachtgevers, alsmede aan eventuele controlerende instanties in het geval van een audit bij de
Uitzendonderneming of Opdrachtgever en overige derden, voor zover dit noodzakelijk is met het
00g op de totstandkoming en uitvoering van (een) eventuele (Uitzend)overeenkomst(en).Uiteraard
vindt de verwerking van persoonsgegevens uitsluitend plaats voor zover dit in lijn is met de AVG.
De Uitzendkracht verleent hierbij eveneens toestemming om gegevens omtrent zijn indicatie als
arbeidsgehandicapte te verwerken in het kader van de Wet op de (re)integratie
arbeidsgehandicapten en artikel 29b Ziektewet.

Er geldt op grond van de wet voor de Uitzendkracht op het werk een identificatieplicht. De
Nederlandse Arbeidsinspectie, de Vreemdelingenpolitie, het Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringen (UWV), de Belastingdienst of andere daartoe bevoegde instanties
kunnen een werkplekcontrole houden. Bij deze controles moet de Uitzendkracht zich kunnen
identificeren met een geldig origineel identiteitsbewijs.

Artikel 14 Bedrijfsauto

1.

Als naar het oordeel van de Uitzendonderneming de Uitzendkracht voor een goede uitoefening van
de werkzaamheden dient te beschikken over een bedrijffsauto, dan kan deze door de
Uitzendonderneming ter beschikking worden gesteld. Het is de Uitzendkracht alsdan strikt verboden
de bedrijfsauto voor privédoeleinden te gebruiken. Het is de Uitzendkracht ook niet toegestaan de
bedrijfsauto uit te lenen aan een andere werknemer.

Indien de Uitzendkracht lid 1 overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een
boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk voordeel van de Uitzendonderneming. De boete
bedraagt per overtreding € 250,00 (zegge: tweehonderd vijftig euro). De boete is onmiddellijk
opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin
van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de
Uitzendonderneming op grond van de wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval
begrepen het recht op nakoming van de Arbeidsovereenkomst en het recht om in plaats van de
boete schadevergoeding op grond van de wet te vorderen. De Uitzendkracht en de
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Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van

artikel 7:650 BW.

3. Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 2 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht
lid 1 overtreedt moet de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De
bestemming van de boete is de Personeelsvereniging. De boete is per overtreding gelijk aan het
bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is
onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande
verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar onverminderd de
overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de wet of de Uitzendovereenkomst,
waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de Uitzendovereenkomst en het
recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de wet te vorderen.

4. Ingeval van overtreding van lid 1 wordt voorts -op grond van de ter zake geldende fiscale
regelgeving vanaf de datum van de geconstateerde overtreding de waarde van het privégebruik
van de bedrijfsauto (te weten: een bepaald percentage van de waarde van de bedrijfsauto
afhankelijk van het type auto) tijdsevenredig tot het loon van de Uitzendkracht gerekend. Voor de
tijdvakken van het kalenderjaar waarvoor de aangiftetermijn is verstreken dienen
correctieberichten op de loonaangifte te worden opgemaakt. Een en ander vindt evenwel niet plaats,
als de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming overtuigend kan bewijzen dat de ter beschikking
gestelde bedrijfsauto in het kalenderjaar naar rato van de gebruiksperiode niet meer dan 500
kilometer per jaar voor privédoeleinden wordt gebruikt.

5. Alle verschuldigde loonbelasting/premie volksverzekeringen, de inkomensafhankelijke bijdrage
Zorgverzekeringswet alsmede de boete en de heffingsrente die voortvloeien uit de overtreding van
het verbod op privégebruik verhaalt de Uitzendonderneming op de Uitzendkracht.

6. Indien het verbod op privégebruik herhaaldelijk wordt overtreden, kan dit naast de hiervoor
beschreven sancties ook andere disciplinaire maatregelen en eventueel ontslag tot gevolg hebben.
De Uitzendonderneming houdt voldoende toezicht op de naleving van het verbod op privégebruik
van de bedrijfsauto.

7. Op het moment dat de Uitzendonderneming de Uitzendkracht gebruik van een bedrijfsauto toestaat
en hiertoe de sleutels overhandigt, wordt een inspectie aan de auto uitgevoerd. Tussen partijen
wordt een voor de staat van de auto op het moment van het overhandigen van de sleutels een
overeenkomst ondertekend. De Uitzendkracht die de sleutels van de bedrijfsauto verkrijgt, is ook
verantwoordelijk voor het beheer hiervan. Op het moment dat een bedrijfsauto weer door de
Uitzendkracht dient te worden ingeleverd, wordt de auto wederom geinspecteerd. Indien uit deze
inspectie blijkt dat er sprake is van schade aan de auto die niet eerder gemeld was en worden alle
voor de Uitzendonderneming voortvloeiende schade (daaronder begrepen het voor de
Uitzendonderneming geldende eigen risico) op de Uitzendkracht verhaald. De Uitzendonderneming
is gerechtigd dit schadebedrag in rekening te brengen bij de Uitzendkracht en —-indien mogelijk- te
verrekenen met het loon.

8. In geval van aanrijding dient de Uitzendkracht onmiddellijk de Uitzendonderneming alsmede de
Nederlandse politie in te lichten. Pas in ieder geval nadat de Uitzendonderneming ter plaatse is
verschenen, kan de bedrijfsauto worden verplaatst. Voorts dient de Uitzendkracht schade aan of
diefstal van de bedrijfsauto onmiddellijk aan de Uitzendonderneming te melden.

9. Hiernaast gelden in ieder geval de volgende regels voor het gebruik van een bedrijfsauto:

- De Uitzendkracht dient te beschikken over een geldig Europees rijbewijs, waarvan een kopie
aan de Uitzendonderneming dient te worden overhandigd;

- De Uitzendkracht is verplicht om telkens tijdens het rijden op eerste verzoek zijn rijbewijs te
kunnen tonen aan de daartoe bevoegde autoriteiten;

- De bedrijfsauto moet deskundig en zorgvuldig wordt gebruikt door de Uitzendkracht;

- Schades en diefstal moeten door de Uitzendkracht per omgaande aan de Directie worden
gemeld;

- het is de Uitzendkracht niet toegestaan lifters mee te nemen in de bedrijfsauto, teneinde het
risico van aansprakelijkheid bij eventuele schade te voorkomen;

- Alle kosten van verkeersovertredingen, boetes, administratieve sancties en dergelijke komen
volledig voor rekening van de Uitzendkracht. Dat geldt tevens voor ter zake te maken
gerechtelijke kosten. Voor zover deze kosten niet rechtstreeks door de Uitzendkracht zijn
betaald, geeft de Uitzendkracht de Uitzendonderneming expliciet toestemming om deze kosten
in te houden op c.q. te verrekenen met het nettoloon van de Uitzendkracht en/of op de
Uitzendkracht te verhalen.

- de Uitzendkracht is tevens verplicht de kosten te dragen c.q. aan de Uitzendonderneming te
vergoeden:

a. kosten ten gevolge van aantoonbaar onbehoorlijk gebruik van de bedrijfsauto;
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b. kosten ten gevolge van roekeloos (rij)gedrag van de Uitzendkracht;

c. kosten ten gevolge van het gebruik van de bedrijfsauto onder invioed van
alcoholische dranken, verdovende middelen en/of medicijnen, die niet gedekt
worden door de assuradeur en/of kosten door inbeslagname van het voertuig.

Voor zover deze kosten niet rechtstreeks door de Uitzendkracht zijn betaald, geeft de
Uitzendkracht de Uitzendonderneming expliciet toestemming om deze kosten in te houden op
c.qg. te verrekenen met het netto loon van de Uitzendkracht en/of op de Uitzendkracht te
verhalen. De Uitzendonderneming is bevoegd nadere gebruiksregels te geven, schriftelijk dan
wel mondeling.

Artikel 15 Huisvesting

1.

De Uitzendkracht heeft de mogelijkheid om zelf op eigen initiatief voor huisvesting zorg te dragen.
De Uitzendkracht is onder meer door onderhavige Personeelsgids op deze mogelijkheid gewezen.
De Uitzendkracht mag zelf bepalen of de Uitzendkracht zelf eigen huisvesting wenst te regelen of
dat gebruik wordt gemaakt van het eventuele aanbod van de Uitzendonderneming. Indien de
Uitzendkracht ervoor kiest om gebruik te maken van het aanbod van de Uitzendonderneming
bepaalt de Uitzendonderneming de vorm van huisvesting, waarbij de huisvesting gecertificeerd is
door Stichting Normering Flexwonen (SNF). Indien de Uitzendkracht informatie wenst te ontvangen
over alternatieve huisvestingskanalen voor longstay huisvesting in de regio, kan de Uitzendkracht
hiertoe een schriftelijk verzoek indienen bij de Uitzendonderneming.

Wanneer de Uitzendkracht ervoor kiest gebruik te maken van het aanbod van de
Uitzendonderneming zal hiervoor een separate huurovereenkomst worden opgesteld.

De Uitzendonderneming is niet aansprakelijk voor enige schade die de Uitzendkracht als gebruiker
van de huisvesting lijdt of voor schade ontstaan aan zaken van de Uitzendkracht, indien de schade
wordt veroorzaakt door gebreken aan het pand, waaronder begrepen de installatie en de
apparatuur. Evenmin is de Uitzendonderneming jegens de Uitzendkracht als Uitzendkracht van de
huisvesting aansprakelijk voor schade, hoe ook genaamd, ontstaan door feitelijke stoornissen of
overlast veroorzaakt door derden.

Artikel 16 Zorgverzekering

1.

De Uitzendonderneming informeert de Uitzendkracht hierbij als volgt. Alle inwoners van Nederland
moeten zich verplicht verzekeren voor zorg- en ziektekosten (ook als men al een zorgverzekering
heeft in het thuisland). Als men niet voldoet aan de plicht tot het afsluiten van een Nederlandse
zorgverzekering, kan men een boete krijgen van de overheid (het Centraal Justitieel
Incassobureau).

De Uitzendonderneming heeft ten behoeve van haar Uitzendkrachten een collectief contract
gesloten met een zorgverzekeraar. De Uitzendkrachten van de Uitzendonderneming kunnen zich
bij die zorgverzekeraar inschrijven voor een ziektekostenverzekering zoals bedoeld in de
Zorgverzekeringswet (Zvw). De Uitzendonderneming zal de Uitzendkracht ten tijde van de
indiensttreding informeren over de inhoud van het collectieve contract en de op grond daarvan
individueel af te sluiten ziektekostenverzekering. De Uitzendkracht is niet verplicht het aanbod van
de Uitzendonderneming om aan de collectiviteit deel te nemen, te accepteren. Indien de
Uitzendkracht het aanbod niet accepteert, is de Uitzendkracht dus gehouden om zichzelf in te
schrijven bij een Nederlandse zorgverzekeraar (basis)verzekering, de zorgverzekering zelf af te
sluiten en zelf de premie te betalen.

Indien de Uitzendkracht deelneemt aan de collectiviteit als bedoeld in lid 2, is de
Uitzendonderneming gerechtigd de nominale premie voor de zorgverzekering op het netto loon
van de Uitzendkracht in te houden en aan de zorgverzekeraar af te dragen.

Indien de Uitzendkracht gebruik maakt van de collectieve ziektekostenverzekering van de
Uitzendonderneming, geeft de Uitzendkracht daarmee tevens toestemming dat de noodzakelijke
gegevens van de Uitzendkracht in het kader van de verzekering door de Uitzendonderneming
mogen worden gedeeld met de desbetreffende zorgverzekeraar en/of controlerende instanties in
dit kader (bijvoorbeeld in verband met eventuele audits etc.).

Op basis van artikel 29 lid 4 van de ABU-CAO geldt dat de Uitzendonderneming voor de aanvulling
van de in dat lid beschreven situatie een verzekering kan afsluiten dan wel op andere wijze een
voorziening kan treffen. Voor zover dit nog niet uit de ABU-CAO voortvloeit (en derhalve voor zover
vereist) machtigt de Uitzendkracht de Uitzendonderneming voor de in lid 29 lid 4 beschreven
situatie om een bedrag om het loon van de Uitzendkracht in te houden ten behoeve van deze
verzekering c.q. voorziening. De maximumpercentages die voor deze verzekering c.q. voorziening
op het feitelijk loon van de uitzendkracht mogen worden ingehouden op basis van de huidige ABU-
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cao, bedragen 0,30% voor Uitzendbedrijven I (kantoorsector en administratief) en 0,70% voor
Uitzendbedrijven II (technisch en industrieel). De maximale percentages zoals genoemd in de
toepasselijke ABU-CAO zijn ten alle tijden doorslaggevend.

Artikel 17 Pensioen

Op grond van de Wet verplichte deelneming in een bedrijfstakpensioenfonds kan de Minister van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid op verzoek van sociale partners beslissen dat deelneming in een
bedrijfstakpensioenfonds verplicht is. De Uitzendkracht neemt alleen deel aan een pensioenvoorziening,
ingeval sprake is van een dergelijk verplichtstellingbesluit.

Artikel 18 (Tussentijdse) opzegging Uitzendovereenkomst

1. De Uitzendovereenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan, kan te allen tijde door de
Uitzendkracht en de Uitzendonderneming met inachtneming van lid 2 tussentijds worden opgezegd.
Tussentijdse opzegging kan evenwel in de Uitzendovereenkomst worden uitgesloten.

2. De tussentijdse opzegging dient schriftelijk plaats te vinden met inachtneming van de regels ter
zake, waaronder die omtrent de opzegtermijn, zoals beschreven in de ABU-cao.

3. De Uitzendovereenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan door de Uitzendkracht
schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van de regels in de ABU-cao.

4. Indien de Uitzendkracht de Uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd of voor onbepaalde tijd opzegt
zonder de van toepassing zijnde opzegtermijn in acht te nemen, is de Uitzendkracht op grond van
artikel 7:672 lid 11 BW een schadevergoeding verschuldigd gelijk aan het bedrag van het in geld
vastgestelde loon over de termijn dat de Uitzendovereenkomst bij regelmatige opzegging had
behoren voort te duren.

5. De procedure voor beéindiging van de uitzendovereenkomst is geregeld in de ABU-CAO en in Titel
7.10 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 19 AOW-gerechtigde leeftijd

De Uitzendovereenkomst eindigt — in afwijking van het bepaalde in de ABU-cao - niet van rechtswege
op de dag dat de Uitzendkracht de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt, tenzij hiervan uitdrukkelijk wordt
afgeweken in de Uitzendovereenkomst.

Artikel 20 Transitievergoeding

De Uitzendonderneming en de Uitzendkracht komen door middel van ondertekening van de
Uitzendovereenkomst schriftelijk overeen dat transitie- en inzetbaarheidskosten alsmede eventuele
overige kosten die de Uitzendonderneming heeft gemaakt om de Uitzendkracht te begeleiden naar
ander werk, in mindering mogen worden gebracht op de transitievergoeding zoals bedoeld in de
artikelen 7:673 en 7:673a BW, een en ander voor zover rechtens toegestaan op basis van het Besluit
Transitievergoeding. Bij het (eventueel) aanbod van maatregelen aan de Uitzendkracht in verband met
het eindigen of niet voortzetten van de arbeidsovereenkomst, welke maatregelen gericht zijn op
voorkoming van werkloosheid of het verkorten van de periode van werkloosheid (bijvoorbeeld
outplacement), zal de Uitzendonderneming de kosten van die maatregelen gespecificeerd voorleggen
aan de Uitzendkracht. Door acceptatie van dat aanbod, stemt de Uitzendkracht in met het in mindering
brengen van de in het aanbod gespecificeerde kosten op de transitievergoeding.

Artikel 21 Vervoer

De Uitzendonderneming kan vervoer van en naar de inlener aanbieden, indien de Uitzendonderneming
dit wenselijk acht. Indien dit op basis van artikel 36 van de ABU-CAO mogelijk is, kan voor het vervoer
een redelijke eigen bijdrage worden gerekend die door de Uitzendkracht wordt betaald. Partijen maken
in dat geval separate afspraken over de (vergoeding van) kosten van het vervoer, indien van
toepassing.

Artikel 22 Geheimhouding

1. De Uitzendkracht erkent dat hem door de Uitzendonderneming geheimhouding is opgelegd van alle
bijzonderheden betreffende of verband houdende met het bedrijf van de Uitzendonderneming, aan
de Uitzendonderneming gelieerde ondernemingen en het bedrijf van Opdrachtgevers van de
Uitzendonderneming.
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Het is de Uitzendkracht derhalve verboden, zowel gedurende de Uitzendovereenkomst als na afloop
daarvan, op enigerlei wijze aan derden, direct of indirect, in welke vorm ook en in welke zin ook,
enige mededeling te doen van of aangaande hetgeen bij de uitoefening van de werkzaamheden te
zijner kennis is gekomen in verband met de zaken en belangen van de Uitzendonderneming, van
met de Uitzendonderneming gelieerde ondernemingen en van Opdrachtgevers. Deze
geheimhouding omvat uitdrukkelijk ook alle gegevens van Opdrachtgevers en andere relaties van
de Uitzendonderneming waarvan de Uitzendkracht kennis heeft genomen.

Indien de Uitzendkracht een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de
Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk
voordeel van de Uitzendonderneming. De boete bedraagt per overtreding € 7.500,00 (zegge:
zevenduizend vijfhonderd euro). De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding
uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 3 het volgende boetebeding: indien de Uitzendkracht
een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de
Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging.
De boete is per overtreding gelijk aan het bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de
Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen.

Artikel 23 Scholingsbeleid

1.

Uitzendkracht verklaart zich bereid om cursussen, trainingen en andere vormen van scholing te
volgen, die de Uitzendonderneming op grond van de wet of cao verplicht aan moet bieden of die
naar het oordeel van de Uitzendonderneming voor de uitoefening van zijn werkzaamheden dan wel
de inzetbaarheid van Uitzendkracht anderszins noodzakelijk zijn. De kosten van deze scholing
worden in beginsel door de Uitzendonderneming gedragen.

De Uitzendkracht kan ook zelf een voorstel doen voor het volgen van scholing die bijdraagt aan zijn
(beroeps)ontwikkeling en de Uitzendonderneming vragen hieraan bij te dragen. Maakt
Uitzendkracht hier vrijwillig gebruik van, dan mag de Uitzendonderneming de Uitzendkracht vragen
hier ook zelf in te investeren. Bijvoorbeeld door scholing in eigen tijd te volgen en/of door het sluiten
van een studiekostenbeding waarbij de Uitzendkracht de studiekosten in bepaalde gevallen aan de
Uitzendonderneming moet terugbetalen. Als de Uitzendkracht hiervoor in aanmerking wil komen,
dient hij of zij daarvoor een email te sturen naar [e-mailadres] met de volgende informatie:

- Welke opleiding/cursus;

- Locatie van de opleiding;

- Verwachte duur van de opleiding/cursus;

- Korte motivatie;

- Kosten van opleiding, waaronder die van examens en herexamens;

- Verwachte tijdsbesteding.

In geval van een verzoek als bedoeld in lid 2 zal de Uitzendonderneming met Uitzendkracht in
gesprek gaan over zijn scholingsverzoek, waarna de Uitzendonderneming uiteindelijk al dan niet
goedkeuring zal verlenen. De Uitzendonderneming kan aan deze goedkeuring voorwaarden
verbinden. Indien de Uitzendonderneming een dergelijk opleidingsverzoek afwijst, dan zal
Uitzendonderneming dat schriftelijk motiveren. Bij goedkeuring worden afspraken gemaakt over de
mogelijkheden voor Uitzendkracht om verlof te krijgen voor de scholing, over de vergoeding van
de kosten en of de Uitzendkracht deze kosten in bepaalde gevallen terug moet betalen aan de
Uitzendonderneming. Nadat deze afspraken tussen partijen zijn bevestigd kan Uitzendkracht zich
aanmelden voor de betreffende cursus, training of andere vorm van scholing.

Artikel 24 Andere werkzaamheden en arbeidstijden
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De Uitzendkracht dient altijd schriftelijke toestemming aan de Uitzendorganisatie te vragen voor
het doen van nevenactiviteiten. Alleen met toestemming van de Uitzendorganisatie mag de
Uitzendkracht nevenwerkzaamheden verrichten.

De Uitzendkracht dient zich ervan bewust te zijn dat hij bij de (eventuele) uitvoering van andere
werkzaamheden naast de werkzaamheden voor de Uitzendonderneming, verplicht is ervoor te
zorgen dat hij met de uitvoering van die werkzaamheden in combinatie met de werkzaamheden
voor de Uitzendonderneming binnen de grenzen van de Arbeidstijdenwet (en/of aanverwante
regelgeving) blijft.

Indien de Uitzendkracht lid 1 en/of lid 2 overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de
Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk voordeel van de
Uitzendonderneming. De boete bedraagt € 1.000,00 (zegge: duizend euro) voor iedere overtreding.
De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere
voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar
onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de wet of de
Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding
uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 3 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht
lid 1 en/of lid 2 overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen.
De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging. De boete is gelijk aan het bedrag van het
in geld vastgesteld brutoloon van de Uitzendkracht voor een halve dag voor iedere overtreding,
alsmede na verloop van een week te vermeerderen met eenzelfde bedrag voor iedere week dat de
overtreding voortduurt. De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen.

Dit artikel doet niets af aan een eventueel tussen de Uitzendonderneming en de Uitzendkracht
overeengekomen concurrentie- of relatiebeding.

Artikel 25 Disciplinaire maatregelen

1.

Onverminderd de opeisbaarheid van (een) eventueel specifiek bepaalde boete(s), is de
Uitzendonderneming bevoegd bij niet nakoming of overtreding van de bepalingen uit de
Personeelsgids, de Uitzendovereenkomst of andere geldende voorschriften de volgende disciplinaire
maatregelen nemen:

a. berisping;

b. schorsing (eventueel zonder behoud van loon);

c. functiewijziging (waaronder begrepen overplaatsing en demotie), al dan niet met loonsverlaging;
d. ontslag (al dan niet op staande voet)

e. het vorderen van schadevergoeding. De schadevergoeding bedraagt maximaal de daadwerkelijke
schade en zal op de Uitzendkracht worden verhaald. De schade zal in een dergelijk geval worden
gespecificeerd zodat het voor Uitzendkracht duidelijk is waar de schade op ziet. Indien de
Uitzendkracht het niet eens is met de schadevergoeding, dient Uitzendkracht binnen 14 dagen
nadat de schade is gespecificeerd schriftelijk en gemotiveerd bezwaar te maken bij de
Uitzendonderneming tegen de schadevergoeding.

De maatregelen schorsing en het in gang zetten van een ontslagprocedure kunnen naast elkaar
worden opgelegd.

Schorsing van de Uitzendkracht zonder behoud van loon vindt plaats voor zover dit mogelijk is in
verband met eventuele uitsluiting van de loonbetalingsverplichting.

Bij het bepalen van de sanctie zal de Uitzendonderneming rekening houden met de ernst van het
gedrag van de Uitzendkracht en de specifieke omstandigheden van het geval.

Als naar het oordeel van de Uitzendonderneming, voordat één van de in lid 1 genoemde disciplinaire
maatregelen wordt genomen, een onderzoek nodig is voor het vaststellen van de feiten, kan de
Uitzendkracht in afwachting van een te nemen beslissing met behoud van loon op non-actief worden
gesteld. Als de Uitzendonderneming vervolgens besluit om een ontslagprocedure in gang te zetten,
dan kan de Uitzendonderneming de op non-actiefstelling verlengen tot datum einde dienstverband
dan wel omzetten in een schorsing tot datum einde dienstverband.

Gedragingen jegens de Opdrachtgever die aanleiding vormen voor een dringende reden tot
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beéindiging van de opdracht gelden evenzeer voor de Uitzendonderneming jegens de Uitzendkracht
als een dringende reden voor ontslag.

Artikel 26 Eenzijdige wijziging

1.

De Uitzendonderneming behoudt zich op de voet van artikel 7:613 BW het recht voor om eenzijdig
een door de Uitzendonderneming en de Uitzendkracht overeengekomen arbeidsvoorwaarde te
wijzigen. De Uitzendonderneming zal van deze bevoegdheid slechts gebruikmaken, indien zij bij de
wijziging een zodanig zwaarwichtig belang heeft dat het belang van de Uitzendkracht dat door de
wijziging zou worden geschaad, daarvoor naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid moet
wijken.

Onverminderd het voorgaande is de Uitzendonderneming bevoegd om de Personeelsgids te
wijzigen, aan te vullen of in te trekken.

Artikel 27 Slotbepalingen

1.

2.

De Uitzendovereenkomst (en onderhavige Personeelsgids) wordt uitsluitend beheerst door
Nederlands recht.

Voor zover dwingende wetsbepalingen zich daartegen niet verzetten, is de Nederlandse rechter
exclusief bevoegd om van alle uit de Uitzendovereenkomst, de Personeelsgids of andere daaraan
verwante regelingen gerezen en te rijzen geschillen kennis te nemen.

Deze Personeelsgids, de Uitzendovereenkomst, de bevestiging van Uitzending, alsmede andere
door de Uitzendonderneming aan de Uitzendkracht verstrekte documenten zijn vastgesteld in de
Nederlandse taal en kunnen worden vertaald in een andere taal c.q. in een andere taal dan de
Nederlandse taal aan de Uitzendkracht worden verstrekt. Indien strijdigheid mocht ontstaan tussen
de Nederlandse versie en de vertaalde versie, geldt dat de (tekst van de) Nederlandse versie te
allen tijde doorslaggevend is.

Uitzendonderneming verklaart in overeenstemming te handelen met de ABU-Fair Employment
Code Arbeidsmigranten en de ABU-Fair Recruitment Charter Arbeidsmigranten (Bijlage 3).

Deze Personeelsgids treedt in werking op «(EF:datum_ddmmjjjj)» en treedt in de plaats van
(eventuele) eerdere versies van de Personeelsgids. In gevallen waarin de Personeelsgids niet
voorziet, beslist de directie van de Uitzendonderneming.
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Bijlage 1: Reglement Alcohol, drugs en medicijnen
Alcohol, drugs en medicijnen

Inleiding

Als Flexfamily voelen we ons en zijn we verantwoordelijk voor een veilige werkomgeving. Om die
reden hebben we ons ook als doel gesteld bij te dragen aan een gezond werkklimaat en de duurzame
inzetbaarheid van onze medewerkers. Bij een gezond en veilig werkklimaat en duurzame
inzetbaarheid hoort naar onze mening ook een verantwoord middelengebruik (denk daarbij aan
alcohol, drugs en/of medicijnen).

Alcohol-, drugs- en medicijnenbeleid

Nul-beleid

Als organisatie hanteren wij een nul-beleid voor alcohol. Dit betekent dat we niet accepteren dat
iemand tijdens het werk onder invloed is van middelen.

Daar zijn ook nog verschillende andere redenen om een nul-beleid te hanteren: in rechtspraak en
adviesstukken wordt nul-beleid binnen het werk geadviseerd. Bovendien is een nul-beleid beter
hanteerbaar, uitvoerbaar en communiceerbaar. Nul is precies wat het zegt: niks. Daar kan geen
discussie over bestaan.

Concreet betekent dit, dat er tijdens het werk geen alcohol aangetroffen mag worden in je lichaam.
Voor drugs gelden grenswaarden. Grenswaarden worden gehanteerd omdat drugs heel langzaam
afbreken. Deze grenswaarden zijn bepaald en vastgelegd door onderzoek en in wetgeving. Onder die
grenswaarden zijn de drugs misschien nog aantoonbaar, maar hebben ze volgens deze onderzoeken
geen effect meer op je functioneren. Op of boven deze grenswaarden ben je nog onder invloed van

deze drugs.
Middel Grenswaarde
Alcohol 0,0 promille
THC 25 ng/ml
Cocaine 20 ng/ml
Opiaten 20 ng/ml
Amfetaminen 50 ng/ml
Methamfetaminen 50 ng/ml
Benzodiazepine 15 ng/ml
Ketamine 300 ng/ml

Bovenstaande betekent dat tijdens het werk geen alcohol aangetroffen mag worden in je lichaam en
dat er geen bewustzijnsbeinvioedende middelen mogen worden aangetroffen op of boven de
vastgestelde grenswaarden. Je mag dus niet gebruiken tijdens werk, maar je dient ook met deze
waarden rekening te houden bij gebruik van dergelijke middelen in privétijd. Overschrijding van deze
grenswaarden betekent dat je niet in staat wordt geacht om je werkzaamheden goed en veilig, zowel
voor jezelf als voor anderen, te verrichten.

Als je aan deze voorwaarden voldoet en de grenswaarden niet overschrijdt, ben je, zoals dat heet,
dus ‘Fit voor werk’.

Regels

Bij elk beleid horen regels, waarvan we vinden dat iedereen die bij (of voor) een Opco binnen

Flexfamily werkt, zich aan moet houden. Ten aanzien van het alcohol-, drugs en medicijnbeleid

hebben we de volgende regels opgesteld:

e Het in bezit hebben, het gebruik, het verhandelen en het onder invloed zijn van alcohol en drugs
of medicijnmisbruik op de werklocatie is verboden.

e Je dient bij aanvang van het werk niet onder invloed te zijn van alcohol of drugs. We verwachten
dat je “Fit voor werk” bent en dat je daar in privétijd rekening mee houdt.
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o Uiterlijke tekenen van alcohol- en/of drugsgebruik kunnen een concrete verdenking
rechtvaardigen en aanleiding zijn voor controle en eventuele maatregelen als in deze regeling
bepaald (zie als hulpmiddel bijlage 1; signalenlijst).

e Om een concrete verdenking te onderbouwen dienen 2 personen, bij voorkeur leidinggevenden,
de verdenking te bevestigen. Dit leidt tot een gegrond vermoeden.

e Als een leidinggevende een gegrond vermoeden heeft, dat je onder invloed bent van alcohol-
en/of drugs, dan heeft deze het recht je werklocatie en/of je persoonlijke eigendommen te
doorzoeken. Het onderzoek dient wel op discrete wijze plaats te vinden, zodat je privacy zoveel
als mogelijk beschermd is.

e Medewerkers met problemen willen wij helpen en we zullen dan ook actief bijdragen aan
verwijzing naar passende hulpverlening.

Wij verwachten dan wel dat je, als je een alcohol- of drugsprobleem hebt of vermoedt dat je dat
hebt, dat je dit kenbaar maakt bij de bedrijfsarts en/of dat je dit bespreekbaar maakt bij je
leidinggevende of bij HR.

e Om de veiligheid van jezelf en je collega’s te garanderen dien je, als je het vermoeden hebt of
weet dat een collega onder invloed verkeert van alcohol of drugs tijdens de werkzaamheden, dit
te bespreken met de betreffende collega of te melden bij je direct leidinggevende of HR. (Deze
zorgplicht is vastgelegd in de ARBO wet: artikel 11 lid e van de algemene verplichtingen van
medewerkers).

e Alcohol en/of drugs kopen in werkkleding of met een bedrijfsauto van een van de organisaties
binnen Flexfamily geeft een slecht beeld van de organisatie en kan ons imago ernstig
beschadigen. Om die reden is dat dan ook niet toegestaan.

e Als je voor je werk gebruik maakt van een (lease)auto of fiets, mag je voor of tijdens het rijden
geen alcohol of drugs gebruiken of misbruik van medicijnen maken. Dit geldt voor zowel zakelijk
als woon-werkverkeer.

Medicijnen:
Ook in het geval dat je medicijnen nodig hebt en die van een arts krijgt voorgeschreven, verwachten
we een aantal dingen van je:

e Je hoort de voorgeschreven dosering zoals de arts heeft voorgeschreven niet te overschrijden en
de gebruiksaanwijzingen die bij de medicatie horen op te volgen;

e Bovendien hoor je te weten wat het effect van de medicatie is of kan zijn op je vermogen bedienen
en werkactiviteiten uit te voeren op een veilige manier. (denk bijvoorbeeld aan om je arbeidstaken
uit te voeren, en met name voertuigen te besturen, machines te medicijnen met een ‘gele sticker’)
Vraag dit altijd na bij je arts, de apotheker of de bedrijfsarts.

e Als de voorgeschreven medicatie een negatieve invloed heeft of kan hebben op je vermogen om
je werkzaamheden op een veilig manier uit te voeren, moet je advies inwinnen bij de bedrijfsarts.
De bedrijfsarts kan dan adviseren dat je niet wordt ingezet of beter elders aan het werk kunt of
dat je andere werkzaamheden dan je gebruikelijke werkzaamheden kunt verrichten. Wij
verwachten hierbij dat je je flexibel opstelt.

Hulp en begeleiding

Zoals we al eerder in dit beleid hebben aangegeven, vinden we het belangrijk dat je je altijd kunt
wenden tot je leidinggevende, iemand van HR of je vertrouwenspersoon als je met
afhankelijkheidsproblematiek kampt. Samen zal dan gezocht worden naar de beste manier om je te
ondersteunen en passende zorg in te zetten. Zo nodig maken we gebruik van onze externe
ondersteuner.

Naast afhankelijkheid van middelen zijn er nog andere afhankelijkheden die van negatieve invloed
kunnen zijn op de werk- en privé situatie van de medewerker. Gedacht kan worden aan gokken,
gaming en/of social media, seks- en eetstoornissen (procesafhankelijkheden). Ook deze
afhankelijkheden kunnen de gezondheid van de onze medewerkers en de veiligheid binnen het bedrijf
nadelig beinvloeden. Dit ADM-beleid richt zich op middelengebruik, maar we bieden echter ook hulp
bij (proces)afhankelijkheden.
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Toezicht en handhaving

Signaleren van het ‘onder invloed zijn’ van alcohol, drugs of medicijnen hoor je feitelijk zelf te doen

en met je leidinggevende te bespreken. Signalering kan echter ook door anderen plaatsvinden, zoals

leidinggevenden, collega’s, klanten (voor het herkennen van relevante signalen zie bijlage).

Er is ons alles aan gelegen om te voorkomen dat alcohol- of drugsgebruik tijdens het werk

veiligheidsrisico’s veroorzaken. Wij hanteren een nul-beleid, wat inhoudt dat dit verboden is. Als er

een gegronde verdenking bestaat, dat je toch onder invlioed bent, kan het nodig zijn om d.m.v. een

test, hierover uitsluitsel te verkrijgen. Dit is ingrijpend, maar jouw de veiligheid die van je collega’s

kan en mag niet in gevaar worden gebracht. Dit betekent wel dat er bij de handhaving van ons ADM-

beleid een spanningsveld tussen twee grondrechten bestaat: het recht op een veilige werkomgeving

voor eenieder en het recht op privacy van de medewerkers. Vanwege de grote veiligheidsrisico’s, die

het werken onder invloed met zich meebrengt, vinden we dat het recht op een veilige werkomgeving

prevaleert. Ons ADM-beleid is op zo’n manier ingericht, dat een ieders privacy van zo goed als

mogelijk is geborgd.

Het kan gaan om de volgende situaties:

e Een test in het kader van een gegrond vermoeden van de leidinggevende dat je niet “Fit voor
Werk” bent als gevolg van middelengebruik.

e Als je betrokkene bent bij een ongeval of incident waarbij een gegrond vermoeden aanwezig is
dat er alcohol- of drugsgebruik van toepassing is.

e Wanneer je in een “vervolgtraject” zit vanwege een eerdere positieve alcohol- of drugstest.

e Wanneer je jezelf wil vrijpleiten bij concrete verdenking.

De leidinggevenden binnen onze organisatie zijn getraind op het herkennen van signalen van gebruik
van alcohol of drugs en op verminderd functioneren door doserings- of afhankelijkheidsproblematiek.
Jouw leidinggevende stelt vast of er sprake is van een gegrond vermoeden, daarvoor is ook altijd het
oordeel van een tweede leidinggevende noodzakelijk.

Indien er sprake is van een gegrond vermoeden geldt het volgende:

e Als er sprake is van een gegrond vermoeden, kan jou verzocht worden om mee te werken aan
een alcohol- en/of drugstest.

e Het onderzoek vindt op discrete wijze plaats, zodat jouw privacy zoveel als mogelijk beschermd is.

e In geval van een gegrond vermoeden zal jou gevraagd worden of er sprake is van alcohol- of
drugsbezit. In geval van ontkenning kan de leidinggevende jouw persoonlijke eigendommen
alsmede jouw werklocaties (auto, locker, werkplek, kledingkast) doorzoeken. Het onderzoek vindt
op discrete wijze plaats, zodat jouw privacy zoveel mogelijk beschermd wordt.

e Bij een gegrond vermoeden, al dan niet na het afnemen van een test, mag je niet meer op je
werklocatie komen. Als jou de toegang tot de werklocatie wordt ontzegd, dan is dat voor jouw
eigen rekening. Er wordt jou wel vervoer naar huis aangeboden, maar eventuele kosten zullen
voor je eigen rekening zijn.

e De volgende werkdag zal jouw leidinggevende met je in gesprek gaan over de situatie die is

ontstaan.

e We houden ons te allen tijde het recht voor om passende arbeidsrechtelijke maatregelen te
nemen.

Alcoholtest:

e Testen vinden altijd plaats op vrijwillige basis. Je mag dus weigeren.

e Er wordt gebruik gemaakt van een gekalibreerde alcoholtester waarbij getest wordt op het
promillage alcohol in de uitgeblazen lucht.

e Eris sprake van een positieve ademtest wanneer er sporen zichtbaar zijn in de gebruikte
meetapparatuur.

e Bij een positieve test heb je, als je dat wenst, recht op een contra-expertise test. De contra-
expertise moet je direct aanvragen en dan zal er direct een herhalingstest gedaan worden op een
ander apparaat.

Drugstest:
e Testen vinden altijd plaats op vrijwillige basis,. Je mag dus weigeren.
e De drugstest wordt gedaan met Securetec, Drager of kwalitatief vergelijkbare wangslijmtesten.
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e Eris sprake van een positieve drugstest wanneer er sporen zichtbaar zijn in de gebruikte
meetapparatuur.

e Bij een positieve test heb je, als je dat wenst, recht op een contra-expertise test. De contra-
expertise moet je direct aanvragen en die zal direct worden uitgevoerd door een tweede
wangslijmtest.

e De speekseltest wordt geanonimiseerd vernietigd of je mag hem zelf meenemen.

Weigering test:

Het weigeren van een test is een persoonsrecht. Als je echter weigert aan een test mee te werken, of
de test manipuleert, kan niet worden vastgesteld of je “Fit voor werk” bent. Daarmee kan de
veiligheid voor jouzelf en de organisatie en jouw collega's niet langer worden gegarandeerd. In dat
geval zal jou de toegang tot de werklocatie worden ontzegd en kunnen er zo nodig nadere
disciplinaire en/of arbeidsrechtelijke maatregelen worden getroffen. In geval van een weigering wordt
aangenomen dat sprake is van een positieve test en/of een overtreding van onderhavig reglement
tenzij je met bewijsmiddelen tegenbewijs kunt leveren dat een eventuele alcohol- of drugstest op dat
moment negatief zou zijn .

Schending van dit beleid

Iedereen die werkzaam is binnen de organisaties van Flexfamily moeten te allen tijde aan dit beleid
voldoen. Als een medewerker dit beleid schendt zullen hier disciplinaire maatregelen op volgen. Voor
welke disciplinaire maatregel of combinatie van maatregelen gekozen wordt/ worden is afhankelijk
van de omstandigheden en de ernst van de overtreding. In ernstige gevallen of bij herhaling kan
ontslag aan de orde zijn.

Voor tijdelijke medewerkers, inclusief contractors, die dit beleid hebben geschonden, geldt dat hun
contract met onze organisatie wordt beéindigd of niet zal worden verlengd.

In situaties waarin het gedrag en/of activiteiten van een medewerker niet in lijn is/zijn met de
Nederlandse wetgeving, met inbegrip van buitenlandse en internationale wetten waar Flexfamily zich
aan moet houden of het vermoeden bestaat dat dit het geval is, hebben we het recht om de politie of
andere bevoegde autoriteiten van dit gedrag/ activiteiten op de hoogte te brengen.

Algemene artikelen en appendices

Algemene voorwaarden

e Waar in dit beleidsdocument wordt gesproken over opco’s, wij of de organisatie, wordt alle
onderdelen en opco's die tot de Flexfamily behoren bedoeld.

e Waar in dit beleidsdocument wordt gesproken over de mannelijke vorm, wordt zowel de
mannelijke als de vrouwelijke vorm bedoeld.

e Wanneer in dit beleidsdocument sprake is van alcohol en/of drugs kunnen ook andere middelen
bedoeld worden waarvan bekend is c.q. algemeen aangenomen wordt dat (bovenmatig) gebruik
ervan de handelingsbekwaamheid c.q. het beoordelingsvermogen nadelig beinvloedt, zoals
overmatig medicijnengebruik.

e Afwijkingen op dit reglement zullen slechts worden geaccepteerd indien vooraf overleg is geweest
met de directie.

Definities

Alcohol: Alcoholhoudende drank(en).

Drugs: Geestverruimende en stimulerende middelen die het reactievermogen
beinvloeden. Hieronder vallen onder andere cannabis
(THC/marihuana/hasjiesj), (meth)amfetamines, cocaine (crack) en opiaten
(heroine/morfine) en andere middelen benoemd in de Opiumwet.

Medicijnen: Medicijnen die het reactievermogen beinvioeden (gele of rode sticker
medicijnen)

Medicijn misbruik: Medicijn gebruik buiten op haam van de medewerker gesteld persoonlijk
doktersvoorschrift of het overschrijden van de voorgeschreven dosering.
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Werklocatie:

Medewerker:

Werkgever:

Leidinggevende:

Derden:

Nul beleid:
Gegrond vermoeden:

Fit voor werk:

Privacy

Alle gebieden en locaties waarin de organisatie opereert. Hiertoe behoren ook:
parkeerplaatsen, in eigendom of gehuurde apparatuur, opslagfaciliteiten,
transportmiddelen etc.

De natuurlijke persoon die op grond van een arbeidsovereenkomst,
overeenkomst van opdracht, of uitzendovereenkomst werkzaam is voor
werkgever.

De rechtspersoon die medewerkers en leidinggevenden in dienst heeft, dan
wel opdrachtgever van medewerkers.

Eenieder die namens het bedrijf leiding geeft aan medewerkers.

Personen die toegang wensen tot de werklocatie, die geen
arbeidsovereenkomst etc. hebben met Flexfamily. Bijvoorbeeld: ZZP’ers,
chauffeurs, leveranciers, etc.

Beleid gericht op een volledig alcohol- en drugsvrije werkomgeving.

Bij een concrete verdenking dat een medewerker onder invloed is, dienen
twee personen (bij voorkeur leidinggevend) dit te bevestigen. Dat leidt tot een
gegrond vermoeden.

Volledig inzetbaar zijn voor de opgedragen werkzaamheden. Restgevolgen of
sporen van gebruik worden niet getolereerd.

Wij respecteren jouw privacy en hanteren de wettelijke kaders zoals beschreven in de Uitvoeringswet
Algemene Verordening Gegevensbescherming (UAVG). Bij het aangaan van behandeling en/of
accepteren van een coaching traject m.b.t. doserings- en/of afhankelijkheidsproblematiek streeft de
organisatie ernaar jouw privacy zoveel als mogelijk te waarborgen.

Klachtenprocedure

Mocht je van mening zijn dat een bepaling van dit ADM-beleid niet wordt nageleefd, dan kun je je
wenden tot onze vertrouwenspersoon of jouw directeur, waarna de klacht op een zorgvuldige wijze in
behandeling zal worden genomen.
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Appendix 1 Informatie toegang voor Derden

Alcohol- en drugsbeleid - Toegang externe partij

Onze organisatie heeft de verantwoordelijkheid om zorg te dragen voor de veiligheid van onze
medewerkers en eenieder die onze werklocaties betreedt. Het onder invloed zijn van alcohol of drugs
is een belangrijk risico dat de veiligheid kan aantasten. Hierbij kan worden gedacht aan
onvoorspelbaar en onverantwoordelijk gedrag, trager reactievermogen, verminderde concentratie,
productie-en kwaliteitsverlies of ongevallen.

Om die reden hanteren wij een actief alcohol-, drugs- en medicijnenbeleid. Dat geldt voor onze
medewerkers, maar ook voor derden. (Personen die toegang wensen tot de werklocatie, die geen
rechtstreekse arbeidsovereenkomst etc. hebben met werkgever. Bijvoorbeeld: ZZP’ers, chauffeurs,
leveranciers, etc.)

Wanneer er het vermoeden bestaat dat een derde onder invloed is van alcohol- of drugs kan dit
resulteren tot permanente verwijdering van de werklocatie. De opdrachtgever wordt ingelicht.
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Appendix 2 Q&A Vragen en antwoorden

Alcohol, drugs en werk gaan niet samen. Dat weten we allemaal. Om die reden hebben we een
preventief alcohol- en drugsbeleid. We hebben een aantal vragen en antwoorden op papier gezet, die
behulpzaam voor je kunnen zijn. Wanneer je verder vragen hebt kun je die aan je leidinggevende of
aan HR stellen.

Wat betekent dit beleid voor jou?

De organisatie heeft zich als doel gesteld om actief en preventief “alcohol- en drugsvrij te werken”.
Dat betekent dat je niet onder invloed of met restsporen in je systeem aan het werk mag zijn. Je
dient dus rekening te houden met je eventuele alcohol- en drugsconsumptie in privétijd.

Wanneer iemand een probleem heeft met zijn alcohol- of drugsgebruik bieden we hulp.

Wat mag ik privé dan nog wel?

Je maakt in privétijd nog steeds volledig je eigen keuzes. Je dient er alleen voor te zorgen dat je
rekening houdt met zogenaamde afbraaktijden van alcohol- en drugs. Als je op een van onze
woonlocaties woont, dien je je wel te houden aan de regels die daar gelden.

Hoelang duurt het voor 1 glas alcohol is afgebroken?

Daar is geen exacte regel in aan te geven. Maar 1 eenheid alcohol breekt ongeveer in 1 tot 1,5 uur af
in je lichaam. Dit is afhankelijk van je geslacht, bouw, je stofwisseling en de frequentie en
hoeveelheid die je drinkt. Ook kunnen andere stimulerende middelen of medicijnen ervoor zorgen dat
de alcohol minder snel afbreekt.

Een collega ruikt naar alcohol, wat moet ik doen?

Iedere medewerker heeft de plicht zorg te dragen voor zijn eigen veiligheid en die van anderen op het
werk. Dat betekent dat als jij een onveilige situatie ziet, je de verantwoordelijkheid hebt er iets aan te
doen. Dat geldt dus ook voor een collega onder invloed. Dat is een veiligheidsrisico, waar je als
collega actie op dient te ondernemen. Dat kan zijn, dat je het gesprek aangaat met je collega, maar
ook dat je naar een leidinggevende toe gaat en je vermoeden meldt.

Wat houdt het hulpaanbod in wanneer er sprake is van een alcohol- of drugsprobleem?

Er zijn verschillende mogelijkheden van hulp. Dit varieert van informatiesessie over alcohol en drugs
tot opname in een verslavingskliniek in geval van afhankelijkheidsproblematiek. Over het algemeen is
zorg bij een afhankelijkheid verzekerd vanuit de basisverzekering.

Wat gebeurt er wanneer ik wel onder invloed ben van alcohol of drugs?

Wanneer er een gegrond vermoeden is dat je onder invloed bent, kan de leidinggevende bepalen dat
je niet 'Fit voor werk' bent. De leidinggevende kan je de toegang tot de werklocatie ontzeggen. Je
wordt dan naar huis gebracht. De volgende werkdag gaat je leidinggevende met je in gesprek.

Stel ik heb een training, receptie of teamuitje, mag ik dan alcohol gebruiken?

Als er nog gewerkt moet worden na de training, receptie of teamuitje mag er geen alcohol genuttigd
worden. We werken tenslotte alcohol- en drugsvrij. Als het een informele bijeenkomst is, of na
afsluiting van de training en er hoeft daarna niet meer gewerkt te worden, mag er alcohol genuttigd
worden. Iedere medewerker draagt zelf de zorg om op een verantwoorde manier met alcohol om te
gaan. Dat betekent ook, dat je er voor zorgt dat je daarna veilig naar huis komt. Deelnemen aan het
verkeer terwijl je onder invloed bent is en blijft onacceptabel.

Ik heb weleens een zakelijke lunch of diner. Mag ik dan alcohol drinken?

Je mag, met mate, alcohol drinken tijdens een zakelijke lunch of diner. Moet je aansluitend nog
werken, na de lunch bijvoorbeeld, dan niet. Je dient altijd rekening te houden met de
wegenverkeerswet en je eigen verantwoordelijkheid te nemen.

Stel ik word gebeld door mijn leidinggevende met de vraag of ik kan assisteren, omdat een aantal
collega’s ziek zijn geworden en ik heb een paar biertjes op?

Je dient altijd met je leidinggevende of degene die je hulp inroept te bespreken dat je gedronken
hebt. Je leidinggevende bepaalt dat in overleg met jou of en hoe je eventueel een rol kan spelen in
die situatie.

In het ADM-beleid staat dat bij een gegrond vermoeden van bezit van alcohol of drugs mijn
persoonlijke eigendommen doorzocht mogen worden. Mag dat wel?

Dat mag, maar alleen als er sprake is van een gegrond vermoeden. Een gegrond vermoeden moet
door 2 personen vastgesteld worden. De organisatie heeft dan het recht om in het kader van de
veiligheid op het werk maatregelen te nemen.
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Appendix 3

Signaallijst middelengebruik

ALCOHOL

Uiterlijke kenmerken

DRUGS

Zichtbaar onder invloed, ruikt naar alcohol

Uiterlijke kenmerken

Trillende handen

Rode ogen

Steeds minder verzorgd uiterlijk

Opgewekt

Praten met dubbele tong

Suffig of sloom

Brabbelen

Giechelig/lacherig

Slecht articuleren

Zware armen en benen

Veel kauwgom-/mintsnoepjes eten

Ruik naar hasj

Veel aftershave gebruiken

Afwijkende pupillen, stand van de ogen

Wartaal

Struikelen en misstappen

Niet in rechte lijn kunnen lopen

Gedrag B
Transpireren
Te laat komen Poedersporen
Wegkijken/ontwijken - - -
Stemmingswisselingen
Vergeetachtigheid Rusteloos
Frequent kortdurend ziekteverzuim
, Problemen met onthouden
Depressieklachten - -
, Zich veelvuldig krabben
Toenemend verzuim - - —
Schuin stiekem wegkijken
Extra lange pauzes Haneende ogen
Toename onbetrouwbaarheid en g g
onvoorspelbaarheid Gedrag
Ontlopen van leidinggevende Niet uit bed kunnen komen
Heftige reacties op kritiek Ander dag- en nachtritme
Slecht h .
echt humeur Toename onbetrouwbaarheid en
Achterdochtig .
onvoorspelbaarheid
Slordig "
, Geen prestaties leveren
Onzorgvuldig -
Chaotisch
Opeens weg wandelen
- - Onttrekken aan regels en afspraken
Afwezig zonder toestemming —
Ontlopen van leidinggevende
Periodes met lage en hoge productiviteit Heftige reacties op kritiek
Verminderde concentratie Slecht humeur
Meer vergissingen Achterdochtig
Motoriek

Geld proberen te lenen/stelen,
geldproblemen

Slechte hand-oog codrdinatie

Onveilig handelen

Afwijkende omgang met
leidinggevende (dreigen)

Trillen

Moeilijker meer dingen tegelijk doen

Meer (bijna) ongelukken

Veelvuldig wc-bezoek

Motorie

k

Struikelen en misstappen

Niet in rechte lijn kunnen lopen

Slechte hand-oog coérdinatie

Onveilig handelen

Trillen

Zich veelvuldig krabben

Wrijven of plukken aan kleding

Bewegingsdrang

Vertraagd bewegen
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Appendix4 Procedurekaarten

Procedure vermoeden alcohol- en/of drugsgebruik

Vermoeden alcohol- en/of drugsgebruik

Gesprek voeren met medewerker

Tweede persoon (bij voorkeur leidinggevende) bevestigt
]

Vermoeden ongegrond ‘Gegrond vermoeden’

Geen actie Vermoeden uitspreken naar
medewerker

Uitslag positief Medewerker weigert

Medewerker Medewerker
hervat werk naar huis
(verlofdag)

Inhoud gesprek
e Confronteren met de feiten
Hulp aanbieden
Verwachtingen uitspreken
Verslag maken en
afspraken vastleggen

e Verslag delen met HR

Melding/verslag naar HR
|

i--- Gesprek HR/leidinggevende

—

Geen Begeleiding/hulp
aanvaarden

Begeleiding/hulp
aanvaarden

Functioneringstraject

Leidt tot goed Leidt tot verdere
functioneren sancties
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Procedure vermoeden alcohol- en/of drugsgebruik inleenkrachten

Vermoeden alcohol- en/of drugsgebruik

1
Gesprek voeren met inleenkracht, ‘polsen’

Tweede persoon (bij voorkeur leidinggevende) bevestigt

Vermoeden ongegrond ‘Gegrond vermoeden’

Geen actie Vermoeden uitspreken naar
inleenkracht

Uitslag positief Inleenkracht weigert

Inleenkracht Inleenkracht wordt
hervat werk toegang tot
werklocatie ontzegd

1
Inleenkracht wordt niet meer ingezet

Procedure vermoeden problematisch alcohol- en/of drugsgebruik
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Signalen van verminderd functioneren waarbij
gedacht wordt aan alcohol- en/of drugsgebruik

Checklist bij verminderd functioneren invullen:
www.be-responsible.nl/checklist

1
Feiten noteren over incidenten en
verminderd functioneren

Bespreken met HR

Inhoud gesprek:

- Confronteren met de feiten
- Hulp aanbieden

- Verwachtingen uitspreken

Gesprek met medewerker voorbereiden !
- Afspraken maken i

Vermoeden bespreken met de medewerker
- Zorg uitspreken

- Externe expertise (Be-Responsible) - Verslag maken en afspraken

aanbieden i vastleggen
! - Verslag delen met
Melding/verslag naar HR E_____'_"_R_/_'?'?_'r_“-} _________________ !
|
Begeleiding/hulp Begeleiding/hulp
aanvaarden afwijzen
Functioneringstraject
Leidt tot goed Leidt tot
functioneren sancties
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Appendix 5

Hulp nodig?

Heb je hulp nodig? Voor jezelf of voor een ander?

Wat kun je dan doen:

Ga in gesprek met je leidinggevende of bij de HR verantwoordelijke

of

Neem contact op met Be Responsible
Be Responsible is onze externe dienstverlener, die helpt bij alcohol- of drugsproblematiek
Je kunt bellen met 035 - 7505016 of mailen naar info@be-responsible.nl
Je kunt ook informatie vinden op de website www.be-responsible.nl

of
Neem contact op met de casemanager of de bedrijfsarts van Vitaal!
Bel 0573-215051
of
Zoek (discrete) hulp buiten Flexfamily om
Stap 1: verwijzing bij de huisarts halen
Stap2: bellen naar een GGZ instelling voor verslavingszorg
Stap 3: vrijblijvende intake bij de gekozen GGZ instelling
Stap 4: je krijgt een advies behandelplan van de GGZ instelling
Stap 5: behandeling starten in overleg met de GGZ instelling
of
Zoek online hulp
www.minderdrinken.nl
www.ikstopnu.nl
www.jellinek.nl/zelfhulp
www.drugsenuitgaan.nl

JE HOEFT HET NAMELIJK NIET ALLEEN TE DOEN!
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BIJLAGE 2: BELEID TER VOORKOMING VAN IEDERE VORM VAN SEKSUELE INTIMIDATIE,
AGRESSIE EN GEWELD, DISCRIMINATIE OF PESTEN

De uitzendonderneming wenst iedere vorm van seksuele intimidatie, agressie en geweld, discriminatie
of pesten te voorkomen. In dat kader is onderstaand beleid opgesteld.

Begrippen:

e Seksuele intimidatie: elke vorm van seksuele toenadering, verzoeken om seksuele gunsten of
ander seksueel getint verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag, die als ongewenst worden ervaren.

e Agressie en geweld: het uiten of gebruiken van fysieke kracht of macht, dan wel het dreigen
daarmee.

e Discriminatie: het in enigerlei vorm doen van uitspraken over, het verrichten van handelingen
jegens of het nemen van beslissingen over personen die beledigend zijn voor die personen
vanwege hun ras, godsdienst, geslacht, levensovertuiging en/of seksuele geaardheid, dan wel
het maken van enig onderscheid op basis van deze factoren.

Uitgangspunt:

Iedere vorm van seksuele intimidatie, agressie en geweld, discriminatie of pesten is verboden.
Constatering van voornoemde gedragingen zal leiden tot arbeidsrechtelijke maatregelen waarbij een
ontslag op staande voet niet wordt uitgesloten.

Het melden en indienen van klachten:

Een ieder die zich slachtoffer voelt van ongewenst gedrag als seksuele intimidatie, agressie, geweld,
pesten en discriminatie begaan door een uitzendkracht of leidinggevende kan dit melden en hierover
vervolgens een klacht indienen bij de Directie, of bij vertrouwenspersoon of bij de bedrijfsarts.

Het klaagschrift wordt ondertekend en bevat ten minste:

a. de naam en het adres van de indiener;
b. de dagtekening;
c. een omschrijving van de gedraging waartegen de klacht is gericht.

De Directie begint zo spoedig mogelijk na ontvangst van het klaagschrift met het onderzoek naar het
ongewenste gedrag waarop de klacht betrekking heeft. Aan degene op wiens gedraging de klacht
betrekking heeft, wordt (behoudens uitzonderingsgevallen) een afschrift van het klaagschrift alsmede
van de daarbij meegezonden stukken toegezonden.

De Directie stelt de klager en degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, in de gelegenheid
te worden gehoord. Van het horen van de klager kan worden afgezien indien de klacht kennelijk
ongegrond is, dan wel indien de klager heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te
worden gehoord.

Alle met de klacht verband houdende stukken zijn strikt vertrouwelijk.

Nadat het onderzoek van de Directie is afgerond, zal hiervan een rapportage worden opgesteld die aan
de klager en degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, worden verzonden.

Op eerste verzoeken zullen partijen nog éénmaal in de gelegenheid gesteld worden hierop hun visie te
geven. Vervolgens neemt de Directie naar aanleiding van haar bevindingen een gepaste beslissing.

Indien blijkt dat een persoon in strijd heeft gehandeld met onderhavig beleid zal dit leiden tot eventuele
arbeidsrechtelijke maatregelen waarbij een ontslag op staande voet niet wordt uitgesloten.
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BIJLAGE 3: ABU-Fair Employment Code Arbeidsmigranten

De ABU-Fair Employment Code Arbeidsmigranten geldt voor ABU-leden (hierna: leden) die
arbeidsmigranten bemiddelen. De code biedt - boven op wet- en regelgeving en de CAO voor
Uitzendkrachten (hierna: cao) — extra zekerheden voor deze groep werknemers.

De ABU beoogt met deze code bij te dragen aan meer zekerheid voor de arbeidsmigrant, het
verhogen van de kwaliteitsstandaard van dienstverlening, eerlijke concurrentie en een gelijk
speelveld in de branche. Het gebruik van Al-verloning en contracting staat op gespannen voet met
deze doelen. Daarom wijst de ABU het gebruik van deze vormen af. Leden zullen hierop worden
gewezen.

De code maakt als verplicht lidmaatschapscriterium onderdeel uit van het Huishoudelijk Reglement
van de ABU. Leden die arbeidsmigranten bemiddelen, verklaren door de ondertekening van deze code
zich hieraan te houden en beschikbaar te zijn voor controle op de naleving ervan. De ABU heeft het
recht om leden te royeren die zich niet aan deze code houden.

1. Veiligheid en gezondheid: de veiligheid en gezondheid van arbeidsmigranten heeft de hoogste
prioriteit. Aanvullend op wet- en regelgeving passen leden in coronatijden de richtlijnen uit het
geldende ABU-Corona Veiligheidsprotocol Arbeidsmigranten toe.

2. Werving en selectie: leden en hun recruitmentbureaus zorgen voor een transparant
recruitmentproces via de toepassing van de richtlijnen uit het bijgesloten ABU-Fair Recruitment
Charter. Het charter is gebaseerd op de Fair Recruitment Code van de International Labour
Organization (ILO) en aangevuld met extra richtlijnen.

3. Contract: leden zorgen ervoor dat de uitzendovereenkomst en de bijbehorende stukken zowel in
het Nederlands als in de landstaal van de arbeidsmigrant beschikbaar zijn.

4. Beloning: arbeidsmigranten en Nederlandse uitzendkrachten ontvangen gelijk loon voor gelijk
werk, conform de cao.

5. Registratie: arbeidsmigranten zijn vanuit de Wet Basisregistratie Personen (BRP) verantwoordelijk
voor een juiste registratie als ingezetene of niet-ingezetene. Leden stimuleren arbeidsmigranten
tot de registratie als ingezetene in de Basis Registratie Personen (BRP) door de volgende vier
richtlijnen te volgen:

1. Leden informeren arbeidsmigranten voordat zij naar Nederland komen actief over het
verschil tussen de Registratie Niet-Ingezetenen (RNI) en de registratie als ingezetene in
de BRP;

2. Leden wijzen arbeidsmigranten actief op de mogelijkheid om na aankomst in Nederland
bij de gemeente een verzoek te doen tot inschrijving als ingezetene in de BRP;

3. Leden verzoeken gemeenten om inschrijvingen in de BRP op de huisvestingslocatie van
de arbeidsmigrant mogelijk te maken;

4. Leden wijzen arbeidsmigranten die nieuw zijn in Nederland en starten met een registratie
als niet ingezetene actief op de mogelijkheid om bij de gemeente een verzoek te doen
tot inschrijving als ingezetene, vier maanden na de afgifte van het BSN-nummer en de
registratie als niet-ingezetene.

6. Huisvesting: leden informeren arbeidsmigranten actief over de volgende huisvestingsopties in
Nederland:

1. De arbeidsmigrant regelt zelf huisvesting op eigen initiatief.

2. De arbeidsmigrant verzoekt de werkgever om huisvesting te faciliteren. Indien de
arbeidsmigrant kiest voor deze optie, dan kan enkel huisvesting gecertificeerd door de
Stichting Normering Flexwonen (SNF) worden aangeboden. Aanvullend gelden dan de
volgende eisen voor leden:

1. Leden informeren arbeidsmigranten actief dat de door de werkgever
gefaciliteerde huisvesting beoogd is voor een maximumperiode van drie jaar
(short- en midstay);

Leden informeren arbeidsmigranten actief over de SNF-klachtenprocedure;

3. Leden kunnen voor het gebruik van huisvesting kosten in rekening brengen bij de
arbeidsmigrant. De in rekening te brengen kosten bedragen niet meer dan de
werkelijke kosten van de huisvesting. Op grond van de Wet aanpak
schijnconstructies mogen werkgevers maximaal 25% van het minimumloon van
de werknemer inhouden voor huisvesting. Als de werknemer de kosten van de
huisvesting op het loon wilt laten inhouden, verzoekt de werknemer dit via een
schriftelijke volmacht aan de werkgever.

n
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7.

10.

4. Leden bieden arbeidsmigranten de mogelijkheid om desgewenst nog minimaal
vijf nachten de huisvesting te huren in geval van het voortijdig wegvallen van het
werk. Leden kunnen hiervan positief afwijken en arbeidsmigranten langer laten
huren, wanneer mogelijk.

5. In geval van lokale en regionale tekorten aan huisvesting voor arbeidsmigranten
verzoeken leden aan overheden en SNF-huisvestingspartijen om meer
huisvesting te realiseren.

6. Leden wijzen arbeidsmigranten desgewenst op alternatieve huisvestingskanalen
voor longstay huisvesting in de regio.

Boetes en schadevergoedingen: het verrekenen van boetes via de loonstrook is uitsluitend
toegestaan met betrekking tot door de arbeidsmigrant verschuldigde justiti€le en bestuurlijke
boetes. Het verrekenen van andersoortige boetes is verboden. Arbeidsmigranten die met opzet of
vanuit bewuste roekeloosheid schade toebrengen aan de werkgever of de verhuurder, kunnen
aansprakelijk worden gesteld voor de geleden schade. De schadevergoeding bedraagt maximaal
de werkelijke herstelkosten van het beschadigde object.
Voorlichting: arbeidsmigranten worden vd6r het tekenen van contracten en pre-contracten in het
land van herkomst actief voorgelicht over werken en wonen in Nederland. Leden en hun
recruitmentbureaus volgen daarvoor de richtlijnen op uit het bijgesloten ABU-Fair Recruitment
Charter.
Taal en integratie: leden wijzen arbeidsmigranten op de beschikbare mogelijkheden bij de
gemeente om taalcursussen te volgen.
Klachten: leden bieden arbeidsmigranten de gelegenheid om via een toegankelijke
klachtenprocedure klachten voor te leggen aan het lid. Bij klachten over toepassing van de
richtlijnen uit deze code en het bijbehorende

Fair Recruitment Charter kunnen arbeidsmigranten ook gebruikmaken van de klachtenprocedure

van de ABU.
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ABU-Fair Recruitment Charter Arbeidsmigranten

Dit charter waarborgt een transparant en eerlijk recruitmentproces voor arbeidsmigranten. De
principes uit dit charter zijn gebaseerd op de grondprincipes van de Fair Recruitment Code van de
International Labour Organization (ILO) en aangevuld met extra richtlijnen door de ABU. Leden die
arbeidsmigranten bemiddelen, verklaren zich samen met hun recruitmentbureaus te committeren aan
de richtlijnen door de ondertekening van dit charter.

ILO Fair Recruitment Code

Leden en hun recruitmentbureaus onderschrijven de Fair Recruitment Code (FRC) van de
International Labour Organization (ILO). Zij volgen in het recruitmentproces van arbeidsmigranten de
volgende ILO-richtlijnen op:

= Vergoedingen door de arbeidsmigrant voor de bemiddeling naar werk (recruitment fees) zijn
verboden.
Gerelateerde kosten (related costs) zijn verboden, tenzij de cao op onderdelen iets

anders bepaalt. [0 De werkzoekende wordt transparant, efficiént en begrijpelijk geinformeerd

in de eigen landstaal.

= In het recruitmentproces worden internationaal erkende werkstandaarden, mensenrechten,
wet- en regelgeving en collectieve overeenkomsten van zend-, doorreis- en werkland
gerespecteerd.

= Recruitment van arbeidsmigranten volgt uit behoeften op de arbeidsmarkt en dient niet als
een middel tot verdringing, en tot verlaging van werkstandaarden, lonen en
werkomstandigheden.

= De voorwaarden met betrekking tot de tewerkstelling worden transparant, begrijpelijk,
accuraat en verifieerbaar overgebracht aan de werkzoekende.

= Werkzoekenden worden geinformeerd over de werkzaamheden en de functienaam, de
benodigde vaardigheden en competenties, arbeidsvoorwaarden en werk- en woonlocaties.
Deze informatie wordt tijdig voor vertrek vanuit het land van herkomst overgebracht.

= Overeenstemming van de werkzoekende over de voorwaarden rondom recruitment en
tewerkstelling vindt vrijwillig plaats, zonder enige vorm van druk, misleiding en/of dwang.

= Het recht van de arbeidsmigrant op vrij verkeer binnen een land wordt gerespecteerd.
Arbeidsmigranten hebben de vrijheid om hun contract op te zeggen en het land te verlaten.
Arbeidsmigranten hebben ook de vrijheid om van werkgever te veranderen, zonder
toestemming van de werkgever of het recruitmentbureau. Contracten en identiteitsbewijzen
van arbeidsmigranten worden niet ingenomen, vernietigd of bewaard.

= Arbeidsmigranten dienen toegang te hebben tot klachtenprocedures en geschillenbeslechting
in geval van vermeend m
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isbruik van hun rechten tijdens het recruitmentproces.

De data over en privacy van de arbeidsmigrant worden beschermd.

Toezeggingen in het recruitmentproces over werk- en woonomstandigheden worden
nagekomen.

Uitzendbureaus en inleners stemmen de eigen deelverantwoordelijkheden onderling duidelijk
af. Daarbij wordt de bescherming van de arbeidsmigrant adequaat gegarandeerd.

Voorlichting

Naast de verplichte toepassing van de richtlijnen uit de ILO-code, verstrekken ABU-leden en hun
recruitmentbureaus schriftelijk of digitaal informatie aan werkzoekenden in de taal van het land van
herkomst over de volgende zaken:

Werken en wonen in Nederland aan de hand van ABU-voorlichtingsvideo’s over de volgende
thema'’s: werken via een ABU-uitzendbureau, wonen, registratie, loon, uitzendovereenkomst
en ziekte.

Het werk dat de werkzoekende in Nederland beoogd te gaan doen en de vaardigheden en
competenties die hiervoor nodig zijn.

Het brutoloon en het aantal uren dat minimaal wordt gewerkt.

De huisvestingsmogelijkheden en voorwaarden. Indien de arbeidsmigrant het uitzendbureau
vraagt om de huisvesting te faciliteren, dient informatie te worden verstrekt over de
periodieke kosten, voorzieningen en algemene voorwaarden van het gebruik of huur van de
huisvesting.

De verplichting om in Nederland een ziektekostenverzekering af te sluiten. Leden doen de
arbeidsmigrant een aanbod voor een ziektekostenverzekering en informeren daarbij over de
kosten en de voorwaarden van de verzekering. Leden informeren de arbeidsmigrant dat het
aanbod niet verplicht is.

De mogelijkheden en kosten van het vervoer vanuit het wervingsland naar Nederland en
weer terug. O De inhoud van de ABU-Fair Employment Code Arbeidsmigranten en dit
charter.
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Samenvatting Klokkenluidersregeling Flexfamily

De onder deze samenvatting weergegeven uitgebreide klokkenluidersregeling legt uit wat je kunt doen
als je denkt dat er sprake is van een misstand. We beschrijven wat onder een misstand wordt verstaan,
hoe de procedure werkt, maar ook welke rechten en plichten je hebt. In deze samenvatting leggen we

in het kort de belangrijkste onderdelen van de regeling uit.

Wanneer kan je een misstand melden?

e Als je vermoedt dat er sprake is van een misstand van maatschappelijk belang door Flexfamily
of een medewerker van Flexfamily. Een persoonlijk conflict op de werkvloer is geen misstand
van maatschappelijk belang. Fraude kan dat bijvoorbeeld wel zijn; en

e Als het vermoeden of de informatie die je hebt, gebaseerd is op dingen die je zelf gezien of
gehoord hebt of stukken die je in handen hebt. Het mag niet (alleen) gaan om informatie die
je “van horen zeggen” hebt; en

e Als je via je werk een relatie hebt (gehad) met onze organisatie. Bijvoorbeeld omdat je bij ons
werkt(e) of diensten of goederen aan ons levert of omdat je bij onze organisatie solliciteert. In
de regeling gebruiken we het begrip ‘werkgever’. Maar ook als je niet in dienst bent (geweest)
bij onze organisatie, maar wel een werkrelatie hebt gehad met Flexfamily, kan je dus melden.
Vermoed je dat er sprake is van een misstand, maar heb je daarvan geen kennis genomen
vanuit een werkgerelateerde context? Dan kan je geen melding doen.

e Als je vermoedt dat er sprake is van een misstand van maatschappelijk belang bij de
opdrachtgever aan wie jij ter beschikking bent gesteld (de inlener), kan jij een melding hiervan
doen bij deze opdrachtgever conform de bij deze opdrachtgever van toepassing zijnde
meldingsregeling. Als jij een melding hiervan doet bij deze opdrachtgever, dien jij gelijktijdig
aan ons te laten weten dat jij een dergelijke melding hebt gedaan. Jij hoeft ons niet te

informeren over de inhoud van deze melding.

Heb je twijfels of wil je advies?

Twijfel je of er wel sprake is van een misstand? Of weet je niet zeker of je iets wilt melden of waar je
dat moet doen? Dan kan je informatie en advies inwinnen bij een adviseur of de interne of externe
vertrouwenspersoon. Je kan voor informatie en advies ook anoniem terecht bij het Huis voor

Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl).

Bij wie kan je melden?

Als je aan de hiervoor genoemde eisen voldoet, dan kan je het vermoeden van een misstand intern
melden binnen onze organisatie. In de regeling staat bij welke functionarissen je de melding kunt doen.
Je mag er ook voor kiezen om een externe melding te doen bij een instantie die daarvoor aangewezen

is door de overheid. Welke instanties dat zijn en hoe je dat doet, staat in de regeling.

Je mag ook eerst intern melden en daarna alsnog een externe melding doen. Bij intern melden kan de
misstand het snelst worden aangepakt en dan kan Flexfamily zo nodig direct maatregelen nemen om

de misstand te stoppen.
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Wat gebeurt er na de interne melding?

Na de melding ontvang je binnen zeven dagen een ontvangstbevestiging. Verder beslist Flexfamily of
de melding verder onderzocht kan of moet worden. Als de melding alleen gebaseerd is op informatie
die jij “van horen zeggen” hebt, doet Flexfamily geen onderzoek. Ook als de melding niet over een

maatschappelijke misstand of over een inbreuk op het EU-recht gaat, start Flexfamily geen onderzoek.

Als Flexfamily besluit om onderzoek te doen, dan wordt dit uitgevoerd door onafhankelijke en
onpartijdige onderzoekers. Tijdens het onderzoek blijft jouw identiteit beschermd, tenzij je
toestemming geeft om die bekend te maken. Ook de identiteit van de persoon of personen over wie de
melding gaat of die daarin als getuigen worden genoemd, blijft geheim. De informatie die je geeft wordt
zorgvuldig behandeld. Alleen de personen die betrokken zijn bij de melding en het onderzoek kunnen

deze informatie inzien.

Nadat het onderzoek afgerond is, informeert Flexfamily je over haar standpunt ten aanzien van de
melding en over de stappen die ondernomen zijn of genomen gaan worden. Flexfamily moet dat uiterlijk
binnen drie maanden na de verzending van de ontvangstbevestiging van de melding doen. Doet
Flexfamily dat niet op tijd? Dan kan je een externe melding doen.

Ben je het niet eens met het standpunt van Flexfamily of de stappen die genomen zijn? Dan kan je dit
aangeven. Flexfamily kan dan besluiten een nieuw of aanvullend onderzoek te doen. Blijft Flexfamily
bij haar standpunt en zijn jullie het niet eens? Dan kan je besluiten om een externe melding te doen,
bijvoorbeeld bij het Huis voor Klokkenluiders. Ook hierover kan je van tevoren eerst advies inwinnen
als je twijfelt.

Bescherming voor melders, hun adviseurs en andere betrokkenen

Als je een melding doet volgens deze procedure, dan word je beschermd tegen benadeling door
Flexfamily. Ook jouw adviseurs of bijvoorbeeld een familielid dat bij Flexfamily werkt, worden
beschermd tegen benadeling. Van benadeling is sprake als Flexfamily vanwege de melding maatregelen
neemt die nadelig zijn voor jou. Denk hierbij aan ontslag, inhouden van salaris, niet voortzetting van
een contract of niet in dienst nemen.

Wanneer je denkt dat je benadeeld wordt doordat je de melding hebt gedaan, dan kan je Flexfamily of
het Huis voor Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl) vragen om onderzoek te doen naar de

manier waarop er met je wordt omgegaan.
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Klokkenluidersregeling Flexfamily

Inhoudsopgave

Artikel 1 Begripsbepaling

Artikel 2 Informatie, advies en ondersteuning voor de melder

Artikel 3 Interne melding

Artikel 4 Behandeling van de interne melding

Artikel 5 De uitvoering van het interne onderzoek

Artikel 6 Standpunt van de werkgever

Artikel 7 Hoor en wederhoor ten aanzien van onderzoeksrapport en standpunt werkgever

Artikel 8 Externe melding

Artikel 9 Vertrouwelijkheid

Artikel 9a  Anoniem melden

Artikel 10 Bescherming van de melder, degene die de melder bijstaat en betrokken derden tegen
benadeling

Artikel 11 Het tegengaan van benadeling en onderzoek naar benadeling

Artikel 12 Rapportage en evaluatie

Artikel 13 Intrekking regeling en inwerkingtreding regeling

Artikel 1 - Begripsbepalingen
In deze regeling wordt verstaan onder:

a. Afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders: de afdeling advies van het Huis voor
Klokkenluiders, bedoeld in artikel 3a lid 2 van de Wet bescherming klokkenluiders.

b. Afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders: de afdeling onderzoek van het Huis voor
Klokkenluiders, bedoeld in artikel 3a lid 3 van de Wet bescherming klokkenluiders.

C. Betrokken derde: een derde die in een werkgerelateerde context verbonden is met een melder
of een rechtspersoon die eigendom is van de melder, waarvoor de melder werkt of waarmee de
melder anderszins werkgerelateerd verbonden is.

d. Bevoegde autoriteit: een autoriteit die op grond van de wet is aangewezen voor het ontvangen
en behandelen van meldingen van een vermoeden van een misstand.

e. Degene die een melder bijstaat: een natuurlijke persoon of rechtspersoon die een melder
adviseert in het meldingsproces in een werkgerelateerde context en wiens advisering
vertrouwelijk is.

f. Melder: een natuurlijke persoon die in de context van zijn werkgerelateerde activiteiten een
vermoeden van een misstand meldt of openbaar maakt.

g. Melding: melding van een vermoeden van een misstand.

h. Meldkanaal: organisatie en procedure bij een bevoegde autoriteit voor het ontvangen en in
behandeling nemen van meldingen.

i Misstand: a. een schending of een gevaar voor schending van het Unierecht, of b. een handeling

of nalatigheid waarbij het maatschappelijk belang in het geding is bij
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a. een schending of een gevaar voor schending van een wettelijk voorschrift of van interne
regels die een concrete verplichting inhouden en die op grond van een wettelijk
voorschrift door een werkgever zijn vastgesteld, dan wel

b. een gevaar voor de volksgezondheid, voor de veiligheid van personen, voor de
aantasting van het milieu, of voor het goed functioneren van de openbare dienst of een
onderneming als gevolg van een onbehoorlijke wijze van handelen of nalaten.

Het maatschappelijk belang is in ieder geval in het geding indien de handeling of nalatigheid niet
enkel persoonlijke belangen raakt en er sprake is van oftewel een patroon of structureel karakter
dan wel de handeling of nalatigheid ernstig of omvangrijk is.

Onderzoekers: de persoon of personen aan wie de werkgever het onderzoek naar de misstand
opdraagt.

Organisatie: Flexfamily

Richtlijn: Richtlijn (EU) 2019/1937 van het Europees Parlement en de Raad van 23 oktober 2019
inzake de bescherming van personen die inbreuken op het Unierecht melden.

Schending van het Unierecht: een handeling of nalatigheid die a. onrechtmatig is en betrekking
heeft op Uniehandelingen en beleidsterreinen die binnen het in artikel 2 van de richtlijn bedoelde
materiéle toepassingsgebied vallen, of b. het doel of de toepassing ondermijnt van de regels in
de Uniehandelingen en beleidsterreinen die binnen artikel 2 van het in de richtlijn bedoelde
materiéle toepassingsgebied vallen.

Vermoeden van een misstand: het vermoeden van een melder dat binnen Flexfamily of bij een
andere organisatie indien hij door zijn werkzaamheden voor Flexfamily met die organisatie in
aanraking is gekomen, sprake is van een misstand voor zover het vermoeden gebaseerd is op
redelijke gronden, die voortvloeien uit de kennis die de melder bij Flexfamily heeft opgedaan of
voortvloeien uit de kennis die de melder heeft gekregen door zijn werkzaamheden voor Flexfamily
bij een ander bedrijf of een andere organisatie.

Vertrouwenspersoon: de functionaris die als zodanig benoemd is door de werkgever.
Werkgerelateerde context: toekomstige, huidige of vroegere werkgerelateerde activiteiten
waardoor, ongeacht de aard van die werkzaamheden, personen informatie kunnen verkrijgen
over misstanden en waarbij die personen te maken kunnen krijgen met benadeling als bedoeld
in artikel 17da van de Wet bescherming klokkenluiders, indien zij dergelijke informatie zouden
melden.

Werkgever: Flexfamily Business Support B.V. en/of daaraan gelieerde ondernemingen. Daar waar
Werkgever of Flexfamily wordt genoemd dient in de voorkomende gevallen de desbetreffende
(gelieerde) onderneming van de Flexfamily organisatie gelezen te worden.

Artikel 2 — Informatie, advies en ondersteuning voor de melder

1. Een melder kan bij een vermoeden van een misstand:
a. een adviseur in vertrouwen raadplegen;
b. de interne of externe vertrouwenspersoon als adviseur in vertrouwen raadplegen; en/of
c. de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders in vertrouwen raadplegen.

2. Degene die de melder bijstaat of een betrokken derde kan bij een vermoeden van een misstand
en/of informatie over een schending van het Unierecht de afdeling advies van het Huis voor
Klokkenluiders in vertrouwen raadplegen.
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Artikel 3 — Interne melding

1.

Een interne melding kan gedaan worden door een persoon die bij Flexfamily in dienst is of was.
Een interne melding kan ook gedaan worden door een sollicitant en een persoon die niet bij
Flexfamily in dienst is of was, maar die door zijn werkzaamheden wel met Flexfamily in aanraking

is gekomen.

Het heeft de voorkeur dat de melder zijn melding intern doet. Maar de melder kan op grond van
artikel 8 van deze regeling ook direct een melding doen van een vermoeden van een misstand

bij een bevoegde autoriteit of de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders.

Een melder met een vermoeden van een misstand kan daarvan melding doen bij de volgende

functionarissen:

a. de interne of externe vertrouwenspersoon; of

b. iedere leidinggevende die binnen Flexfamily hiérarchisch een hogere positie bekleedt dan
hij; of

c. de HR Manager dan wel Directie binnen Flexfamily.

De melder kan op de volgende wijze een melding doen:

a. schriftelijk;

b. mondeling via de telefoon of andere spraakberichtsystemen; of

c. op zijn verzoek binnen een redelijke termijn door middel van een gesprek op locatie.

De mondelinge melding wordt geregistreerd door:

a. het maken van een gespreksopname in een duurzame en opvraagbare vorm. Hiervoor is
voorafgaande instemming van de melder vereist; of

b. een volledige en nauwkeurige schriftelijke weergave van het gesprek, waarbij de melder de
gelegenheid krijgt om deze weergave te controleren, te corrigeren en voor akkoord te

ondertekenen.

De functionaris, als bedoeld in lid 3, stuurt de melding in overleg met de melder door naar de

directie van werkgever.

De werkgever stuurt de melder binnen zeven dagen na ontvangst van een melding een
ontvangstbevestiging van de melding. De ontvangstbevestiging bevat minimaal een zakelijke
beschrijving van de melding, de datum waarop deze is ontvangen en een afschrift van de melding.

Artikel 4 - Behandeling van de interne melding

1. De werkgever registreert een melding van een vermoeden van een misstand bij de ontvangst ervan
in een daarvoor ingericht register. Als de gemelde misstand betrekking heeft op een schending van
het Unierecht, dan vermeldt de werkgever dat.

2. De gegevens van de melding in het register worden vernietigd als zij niet langer noodzakelijk

zijn. Zolang een onderzoek naar een melding loopt of nadien een melding bij een bevoegde
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autoriteit is gedaan of een klacht- of gerechtelijke procedure loopt, blijven de gegevens van een
melding in het daarvoor ingerichte register in ieder geval behouden.

De werkgever stelt na de melding een onderzoek in naar de vermoede misstand, tenzij:
a. het vermoeden niet gebaseerd is op redelijke gronden; of
b. op voorhand duidelijk is dat het gemelde geen betrekking heeft op een vermoeden van een

misstand.

De werkgever draagt het onderzoek op aan onderzoekers die onafhankelijk en onpartijdig zijn.

De werkgever informeert de melder schriftelijk dat een onderzoek is ingesteld en door wie het
onderzoek wordt uitgevoerd. Dit doet hij direct nadat het onderzoek ingesteld is.

Als de werkgever besluit geen onderzoek in te stellen, informeert hij de melder schriftelijk binnen
twee weken na de melding. Daarbij geeft hij aan waarom geen onderzoek wordt ingesteld.

De werkgever beoordeelt of de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders of een
bevoegde autoriteit van de melding van een vermoeden van een misstand op de hoogte moet
worden gebracht. Als de werkgever de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders of
een bevoegde autoriteit op de hoogte stelt, stuurt hij de melder hiervan een afschrift, tenzij het
onderzoeksbelang of het handhavingsbelang daardoor wordt geschaad.

De werkgever informeert de personen op wie een melding betrekking heeft over de melding,
tenzij het onderzoeksbelang of het handhavingsbelang daardoor wordt geschaad.

Artikel 5 — De uitvoering van het interne onderzoek

1.

De onderzoekers stellen de melder in de gelegenheid te worden gehoord. De onderzoekers zorgen
voor een verslag, en leggen dit verslag ter goedkeuring en ondertekening voor aan de melder.
De melder ontvangt het vastgestelde verslag.

De onderzoekers kunnen ook anderen horen. De onderzoekers zorgen voor een verslag en leggen
dit verslag ter goedkeuring en ondertekening voor aan de persoon die gehoord is. De persoon

die gehoord is ontvangt het vastgestelde verslag.

De onderzoekers kunnen binnen Flexfamily van de werkgever alle documenten inzien en
opvragen die zij voor het doen van het onderzoek redelijkerwijs nodig achten.

Melders mogen de onderzoekers alle documenten verstrekken waarvan zij het redelijkerwijs

nodig achten dat de onderzoekers daar in het kader van het onderzoek kennis van nemen.

De onderzoekers stellen een concept onderzoeksrapport op en stellen de melder in de
gelegenheid daar opmerkingen bij te maken, tenzij hiertegen ernstige bezwaren bestaan. De

melder is tot geheimhouding van het conceptrapport verplicht.

De onderzoekers stellen vervolgens het onderzoeksrapport vast. Zij sturen de werkgever en de

melder hiervan een afschrift, tenzij hiertegen ernstige bezwaren bestaan.
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Artikel 6 — Standpunt van de werkgever

1.

De werkgever informeert de melder uiterlijk binnen drie maanden na de verzending van de
ontvangstbevestiging van de melding schriftelijk over het standpunt met betrekking tot het
gemelde vermoeden van een misstand en tot welke opvolging de melding en eventueel het

interne onderzoek hebben geleid.

Als duidelijk is dat de werkgever het standpunt niet binnen drie maanden na de verzending van
de ontvangstbevestiging van de melding kan geven, informeert hij de melder daar schriftelijk
over. Daarnaast geeft de werkgever feedback over de stappen die al zijn gezet en de procedure
die de melder kan verwachten.

Na afronding van het interne onderzoek beoordeelt de werkgever of de afdeling onderzoek van
het Huis voor Klokkenluiders of een bevoegde autoriteit van de melding, van het
onderzoeksrapport en/of van het standpunt van de werkgever op de hoogte moet worden
gebracht. Als de werkgever de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders of een
bevoegde autoriteit op de hoogte stelt, stuurt hij de melder hiervan een afschrift.

De werkgever informeert de personen op wie de melding betrekking heeft op dezelfde manier als
de melder, tenzij het onderzoeksbelang of het handhavingsbelang daardoor wordt geschaad.

Artikel 7 - Hoor en wederhoor ten aanzien van onderzoeksrapport en standpunt werkgever

1.

De werkgever stelt de melder in de gelegenheid op het onderzoeksrapport en het standpunt van
de werkgever te reageren.

Als de melder in reactie op het onderzoeksrapport of het standpunt van de werkgever

onderbouwd aangeeft dat:

a. het vermoeden van een misstand niet daadwerkelijk of niet deugdelijk is onderzocht; of

b. in het onderzoeksrapport of het standpunt van de werkgever sprake is van wezenlijke
onjuistheden;

dan reageert de werkgever hierop en stelt hij zo nodig een nieuw of aanvullend onderzoek in.
Voor dit nieuwe of aanvullende onderzoek gelden dezelfde regels als voor het eerste onderzoek.

Als de werkgever de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders of een bevoegde
autoriteit op de hoogte brengt of heeft gebracht over het onderzoeksrapport en/of zijn standpunt
ten aanzien van de melding, stuurt hij ook de reactie van de melder als bedoeld in lid 1 en 2 aan
deze instantie toe. De melder ontvangt hiervan een kopie.

Artikel 8 — Externe melding

1. De melder is niet verplicht om een melding van een vermoeden van een misstand eerst intern te
melden. Hij kan daarvan ook direct een externe melding doen. Verder kan de melder ook kiezen
voor een externe melding als hij:
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a. het niet eens is met het standpunt van de werkgever of van oordeel is dat de melding ten
onrechte terzijde is gelegd of onvoldoende onderzocht is; of
b. niet binnen drie maanden na de verzending van de ontvangstbevestiging van zijn melding

een standpunt heeft ontvangen over zijn interne melding.

Externe meldingen kunnen gedaan worden bij een bevoegde autoriteit. Bevoegde autoriteiten
zijn in elk geval:

het Huis voor Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl);

de Autoriteit Consument en Markt (ACM) (www.acm.nl);

de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) (www.afm.nl);

de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl);
de Nederlandsche Bank N.V. (DNB) (www.dnb.nl);

de Inspectie gezondheidszorg en jeugd (IG]) (www.igj.nl);

de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) (www.nza.nl);

Qe "0 a0 T o

de Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (ANVS) (www.autoriteitnvs.nl);

bij algemene maatregel van bestuur of ministeriéle regeling aangewezen organisaties; en

j.  bestuursorganen, of onderdelen daarvan, die taken of bevoegdheden hebben op een van de
gebieden, genoemd in artikel 2, eerste lid, van de richtlijn.

Op de websites van de bevoegde autoriteiten staat de procedure voor het doen van een externe

melding.

De melder kan op de volgende wijze een melding doen:
a. schriftelijk;
b. mondeling via de telefoon of andere spraakberichtsystemen, of

C. op zijn verzoek binnen een redelijke termijn door middel van een gesprek op een locatie.

Een bevoegde autoriteit biedt de mogelijkheid om een mondelinge melding te registreren door:

a. Het maken van een gespreksopname in een duurzame en opvraagbare vorm. Hiervoor is
voorafgaande instemming van de melder vereist; of

b. Een volledige en nauwkeurige schriftelijke weergave van het gesprek, waarbij de melder de
gelegenheid krijgt om deze weergave te controleren, te corrigeren en voor akkoord te
ondertekenen.

Indien nodig kan de melder bij de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders informatie
inwinnen over het doen van een externe melding en de keuze voor de bevoegde autoriteit.

Artikel 9 - Vertrouwelijkheid

1.

Voor iedereen die betrokken is bij de melding van of het onderzoek naar een vermoeden van een
misstand geldt een geheimhoudingsplicht. Die geheimhoudingsplicht geldt voor gegevens
waarvan de betrokkenen weten dat het vertrouwelijke gegevens zijn of waarvan zij redelijkerwijs
moeten vermoeden dat die gegevens vertrouwelijk zijn. De geheimhoudingsplicht geldt niet als

mededeling verplicht is op grond van een wettelijk voorschrift.
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Vertrouwelijk zijn in elk geval:

a. gegevens over de identiteit van de melder;

b. gegevens van degene over wie de melding wordt gedaan of met wie die persoon in verband
wordt gebracht;
gegevens van in de melding genoemde derden;

d. alle informatie die tot de hiervoor onder a, b en c genoemde gegevens herleidbaar is; en

e. bedrijfsgeheimen in de zin van artikel 1 van de Wet bescherming bedrijfsgeheimen.

2. De werkgever zorgt ervoor dat de informatie over de melding en het onderzoek zodanig wordt
bewaard, dat deze fysiek en digitaal alleen toegankelijk is voor de personen die bij de behandeling

van de melding en het onderzoek betrokken zijn.

3. De identiteit van de melder en de informatie aan de hand waarvan direct of indirect de identiteit
van de melder kan worden achterhaald, wordt niet bekend gemaakt zonder uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming van de melder.

4, Als de melder geen toestemming heeft gegeven zijn identiteit bekend te maken, wordt alle
correspondentie over de melding verstuurd aan de functionaris bij wie de melder zijn melding
gedaan heeft of aan degene die de melder bijstaat. Deze persoon stuurt deze correspondentie
direct door aan de melder.

5. Als bekendmaking van de identiteit van de melder verplicht is op grond van enig wettelijk
voorschrift in het kader van onderzoek door een bevoegde autoriteit of een gerechtelijke
procedure, dan wordt de melder daarvan vooraf in kennis gesteld met schriftelijke opgaaf van
redenen. Behalve als dit het gerelateerde onderzoek of de gerechtelijke procedure in gevaar zou
kunnen brengen.

6. De identiteit van de adviseur van de melder of degene die hem bijstaat en van betrokken derden
is ook vertrouwelijk. Deze wordt niet bekend gemaakt zonder uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van de melder respectievelijk de adviseur of degene die de melder bijstaat of de

betrokken derden.

Artikel 9a — Anoniem melden

Het wordt binnenkort ook mogelijk om anoniem een melding te doen via een onafhankelijke
functionaris. Dat is nu nog niet mogelijk.

In de regeling moet de werkgever in de toekomst ook vastleggen bij welke onafhankelijke

functionaris(sen) en op welke wijze een vermoeden van een misstand ook anoniem kan worden gemeld.

De eisen waaraan de functionaris(sen) moeten voldoen en de eisen waaraan een dergelijk systeem
moet voldoen, moeten echter nog nader worden bepaald door de wetgever. Zolang die regels niet nader
zijn bepaald, is het voor Flexfamily niet mogelijk om dit goed te regelen. Het is nog onbekend wanneer
de nadere regels zullen worden vastgesteld. Zodra deze zijn vastgesteld, zal de regeling worden

aangepast.
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Voor meer informatie hierover verwijzen we je graag naar de vertrouwenspersoon.

Artikel 10 — Bescherming tegen benadeling

1.

De melder mag tijdens en na de behandeling van een melding van een vermoeden van een
misstand niet worden benadeeld, onder de voorwaarde dat hij de melding naar behoren heeft
gedaan en bij de melding redelijke gronden heeft om aan te nemen dat de gemelde informatie

over het vermoeden van een misstand op het moment van de melding juist is.

De melder mag tijdens en na openbaarmaking van een vermoeden van een misstand niet worden

benadeeld, onder de voorwaarde dat:

a. Hij bij de openbaarmaking redelijke gronden heeft om aan te nemen dat de gemelde
informatie over het vermoeden van een misstand op het moment van de openbaarmaking
juist is; en

b. Hij voorafgaand aan de openbaarmaking een interne en externe melding heeft gedaan of
direct een externe melding heeft gedaan als bedoeld in deze regeling, en hij op basis van de
informatie die hij heeft gekregen over de beoordeling en/of opvolging van de melding
redelijke gronden heeft om aan te nemen dat het onderzoek onvoldoende voortgang heeft;
of

c. Hij redelijke gronden heeft om aan te nemen dat:

i. de misstand een dreigend of reéel gevaar kan zijn voor het algemeen belang; of
ii. een risico bestaat op benadeling bij melding aan een bevoegde autoriteit of een andere
bevoegde instantie; of

iii. het niet waarschijnlijk is dat de misstand doeltreffend wordt verholpen.

Onder benadeling wordt in ieder geval verstaan het nemen van een voor de melder nadelige
maatregel, zoals: ontslag of schorsing; een boete zoals bedoeld in artikel 7:650 BW; demotie;
het onthouden van bevordering; een negatieve beoordeling; een schriftelijke berisping;
overplaatsing naar een andere vestiging; discriminatie; intimidatie, pesterijen of uitsluiting;
smaad of laster; een voortijdige beéindiging van een overeenkomst voor het leveren van
goederen of diensten en/of intrekking van een vergunning.

Onder benadeling wordt ook verstaan een dreiging met en een poging tot benadeling.

Als de werkgever na het doen van een melding een voor de melder nadelige maatregel neemt,
motiveert de werkgever waarom hij deze maatregel nodig acht. Ook legt hij uit waarom deze
maatregel geen verband houdt met de melding.

De werkgever spreekt personen die zich schuldig maken aan benadeling van de melder daarop

aan en kan hen een waarschuwing, een disciplinaire maatregel of een sanctie opleggen.

Hetgeen in dit artikel is bepaald, geldt ook voor degene die de melder bijstaat, voor een betrokken

derde en een functionaris als bedoeld in artikel 3 lid 3 van deze regeling.

Artikel 11 - Het tegengaan van benadeling en onderzoek naar benadeling
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1. De functionaris bij wie de melder zijn melding gedaan heeft, bespreekt samen met de melder
welke risico’s op benadeling aanwezig zijn. Ook bespreekt deze functionaris op welke wijze die
risico’s kunnen worden verminderd en wat de melder kan doen als hij van mening is dat sprake

is van benadeling.

2. Als de melder vindt dat er daadwerkelijk sprake is van benadeling, kan hij:

a. Dat bespreken met de functionaris bij wie hij zijn melding gedaan heeft. De functionaris en
de melder bespreken welke maatregelen genomen kunnen worden om benadeling tegen te
gaan. De functionaris maakt een verslag van deze bespreking en stuurt dit, na goedkeuring
door de melder, naar de werkgever; en/of

b. De werkgever verzoeken om onderzoek te doen naar de wijze waarop er met hem wordt
omgegaan; en/of
Hierover advies inwinnen bij de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders; en/of
Een bejegeningsonderzoek aanvragen bij de afdeling onderzoek van het Huis voor

Klokkenluiders.

3. De melder, degene die hem bijstaat of een betrokken derde heeft recht op juridische bijstand
wanneer hij als gevolg van de melding benadeeld wordt en aan de voorwaarden hiervoor voldoet.
Dit geldt zowel tijdens als na de behandeling van de melding bij de werkgever of een bevoegde

autoriteit. De kosten van juridische bijstand zijn voor rekening van de rechtszoekende.

4. Hetgeen in dit artikel is bepaald, geldt ook voor degene die de melder bijstaat en voor een

betrokken derde.

Artikel 12 — Rapportage en evaluatie

1. De werkgever stelt jaarlijks een rapportage op over de uitvoering van deze regeling. Deze

rapportage bevat in ieder geval:

a. informatie over de in het afgelopen jaar gevoerde beleid aangaande het omgaan met het
melden van vermoedens van misstanden en het in het komende jaar te voeren beleid op dit
vlak;

b. informatie over het aantal meldingen en een indicatie van de aard van de meldingen, de
uitkomsten van de onderzoeken en de standpunten van de werkgever;

c. algemene informatie over eventuele ervaringen met het tegengaan van benadeling van de
melder; en

d. informatie over het aantal verzoeken om onderzoek naar benadeling in verband met het doen
van een melding, een indicatie van de uitkomsten van de onderzoeken en de standpunten

van de werkgever.

Artikel 13 — Intrekking regeling en inwerkingtreding regeling

Deze klokkenluidersregeling is in werking getreden op: 01-01-2024
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Aldus overeengekomen en ondertekend te Doetinchem op «(EF:datum_ddmmjjjj)».

De uitzendonderneming: De uitzendkracht:
«WM:naam», te dezen:

Marc Prins «(FW:formele_tenaamstelling)»
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1.

pont: Meghatarozasok

Ebben a Személyzeti Utmutatdban a kdvetkezd kifejezések a kdvetkezbket jelentik:

a.

an

o

Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas: a Munkaer6-kolcsénzd vallalat és a Kolcsonzott
Munkaer6 kozétti munkaszerzédés, aziés h. pont meghatarozasa szerint. A Személyzeti
Utmutatd, valamint a Kolcsénzési Megerdsités a Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodas szerves
részét képezi;

Ptk. (BW): Holland Polgari Torvénykonyv;

Vezetbség: a Munkaerd-kolcsonzd Vallalat vezetGsége;

(Holland) Kollektiv Munkaszerzédés (CAO): ahogyan azt az 1. szakasz a Kollektiv
Munkaszerz6dés torvényében meghatarozza;

Megbizé: a h. pontban meghatarozott harmadik fél;

Személyzeti Utmutato: a korlatolt felel6sségli tarsasag «WM:naam» Kft. ezen Személyzeti
Utmutatdja;

Kolcsénzés: a Kolcsonzott Munkaerd alkalmazasa a Megbizénal, annak iranyitasa és
fellgyelete alatt;

Kolcsénzott MunkaerS: az a természetes személy, aki a Munkaer6-kolcsonzé Vallalattal
munkaszerzédést kotott arra, hogy a Munkaerd-kolcsonzo Vallalat Gizleti tevékenységének
keretében egy harmadik fél rendelkezésére bocsassak azzal a céllal, hogy a harmadik fél
iranyitasa és felligyelete alatt munkat végezzen a Munkaer6-kolcsonzé Vallalatnak adott
megbizas alapjan. Ennélfogva a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat és a Kélcsonzott Munkaer6
kozotti megallapodas a holland Ptk. 7:690. szakasza szerinti Munkaerd-Kélcsonzési
Megallapodasnak mindstil;

Munkaerd-kélcsénzdé Vallalat: a korlatolt felel6sségl tarsasag «WM:naam», «WM:adres»,
«WM:plaats»;

Munkaerd-kélcsénzé Vallalaton keresztiil térténé munka(végzés): a Kolcsonzott Munkaerd
altal a Megbizd javara végzett munka a Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodas alapjan;
Leendb Kblcsonzott Munkaers: az a természetes személy, aki a Munkaerd-kdlcs6nzo
Vallalatnal regisztralt, mint lehetséges Kolcsonzott Munkaerd;

Regisztracio: a szerzodéskotés elotti fazis, mely megelézheti a Munkaerd-Kélcsonzési
Megallapodast mely soran a Kolcsonzétt Munkaerd a Munkaer6-kélcsonzé Vallalat tudomasara
hozza, hogy esetlegesen rendelkezésre all kdlcsénmunkara és a Munkaerd-kdlcs6nzo Vallalat
a leend6 Kolcsonzott Munkaerdt lehetséges jeloltként tartja szamon jovébeni munkaerd-
kélcsonzés céljabal.

. pont: A Személyzeti Utmutaté alkalmazhatésaga és ismertetése

A Munkaerg-Kolcsonzési Megallapodas a Kolcsonzott Munkaerd és a Munkaerd-kélcsénzd
Vallalat kozott a Személyzeti Utmutato legGjabb verzidja alkalmazandd. A legljabb verzio
tartalma a Munkaer8-Kolcsénzési Megallapodas szerves részét képezi.

A Személyzeti Utmutato szintén alkalmazando a (Leend6) Kolcsonzott Munkaerdkre,
amennyiben azt az alabbi rendelkezések igazoljak.

A (Leendd) Kolcsonzott Munkaerdk regisztraciojukkor és munkaba lépésiikkor megkapjak az
akkor érvényben lév6 Személyzeti Utmutato egy példanyat.

A Személyzeti Utmutato regisztraciot vagy munkaba Iépést kévetd valtozasait vagy
kiegészitéseit a Munkaerd-kolcsonzd Vallalat ismerteti és személyesen atadja, vagy a vallalati
intraneten keresztiil teszi elérhetové.

3. pont: Kollektiv Munkaszerzédés (CAO)

1.

A Munkaerg-Kolcsonzési Megallapodasra a legaktualisabb Kolcsonzétt Munkaerdkre vonatkozo
Kollektiv Munkaszerzddés alkalmazandd, amelyet az Munkaer6-kodlcsonzok Altalanos
Szovetsége (ABU) kotott meg (a tovabbiakban: ABU-Kollektiv Munkaszerz6dés), amennyiben
és addig, amig a Munkaerd-kdlcsénz6 Vallalat nincs mas kollektiv szerz6déshez kotve.
Amennyiben a Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat egy masik Kollektiv Munkaszerzédéshez fog
kapcsolddni, fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldalian modositsa a Személyzeti
Utmutatét.

Az ABU-Kollektiv Munkaszerzddés szovege megtekintheté a www.abu.nl weboldalon holland,
lengyel és angol nyelven. A Munkaerd-Kdélcsdnzési Megallapodéshoz digitdlisan (vagy a
Kolcsonzott Munkaerd kérésére irasban) csatoljak az ABU-Kollektiv Munkaszerzédés egy
példanyat.
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3. Ha a Személyzeti Utmutaté vagy a Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodés barmely rendelkezése
ellentmond egy adott idépontban alkalmazandé Kollektiv Munkaszerzdédésnek, abban az
esetben a Kollektiv Munkaszerz6dés rendelkezései az iranyadok.

4. pont: Regisztracid, Munkaero-Kolcsonzési Megallapodas és Kolcsonzési Megeroisités

1. A Regisztracié nem kotelezi a Munkaer6-kolcsénzé Vallalatot arra, hogy Munkaerd-kolcsonzo
Vallalaton keresztlil torténé munkat kinaljon a Leendd Koélcsonzott Munkaeronek. A
Regisztracio nem kotelezi a Leendd Kolcsonzott Munkaer6t arra, hogy elfogadja a Munkaeré-
kolcsonzd vallalt altal felajanlott munkat. A Kélcsonzoétt Munkaerd a szerz6dések és az
esetleges elGzetes szerz6dések alairasa el6tt tajékoztatast kap a Hollandidban valo
munkavégzésrdl és lakhatasrol az ABU-Fair Toborzasi Iranyelveinek megfeleléen. A Kolcsonzott
MunkaerG6t tovabba tajékoztattak az 6nkormanyzatnal rendelkezésre allé nyelvtanfolyamokon
vald részvételrdl.

2. A Regisztracio soran a Leend6 Kolcsonzott Munkaerd irdsban pontosan megadja a munkahelyi
el6zményeit a "Munkaligyi mult" nevl Urlapon, beleértve a betoltétt pozicidit (a munkahelyek
utodlasa kapcsan), korabban kifizetett végkielégitéseket és/vagy egyéb elbocsatassal
kapcsolatos kifizetéseket, ET (extraterritoridlis koltségek) -el6zményeit és StiPP
(Nyugdijpénztar)-el6zményeit. A (leendd) Kolcsonzétt Munkaerd tovabba pontosan megadja
képzettségeit, munkatapasztalatait és kompetenciait. Ha a (leend6) Kolcsonzott Munkaer6 az
ebben a bekezdésben foglaltak kapcsan nem szolgaltat informaciot, akkor feltételezhets, hogy
nem volt relevans munkaviszonya, ET (extraterritoridlis kéltségek) -el6zménye és StiPP
(Nyugdijpénztar)-el6zménye, és nem rendelkezik relevans képzettségekkel,
munkatapasztalatokkal és kompetencidkkal sem. Ha a leend6 Kolcsénzott Munkaerd nem az
ebben a pontban foglaltakat szerint jar el vagy helytelen adatokat szolgaltat, akkor az ebbdl
eredd (adojogi) kdvetkezmények és kockazatok kizardlag 6t terhelik. Ezenkivil a Kdlcsonzott
Munkaero6 felel6s az ebbdl ered6 esetleges karokért, amelyeket a Munkaer6-kélcsonzd Vallalat
elszenvedett vagy a jovében elszenvedhet.

3. Amikor a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat Kélcsonmunkat kinal, kérheti a Leend6 Ko6lcsonzott
Munkaer6t, hogy (Gjra) adja meg irasban munkahelyi el6zményeit, ET-el6zményeit és StiPP-
el6zményeit. A Leendd Kolcsonzott Munkaers koteles eleget tenni ennek a kérésnek. Amikor a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat ilyen kéréssel él, akkor a Munkaer6-koélcsénz6 Vallalat az
ajanlatot a 4. bekezdésben lefektetett dontésétdl fliggden teszi meg.

4. Ha a 2. és 3. pontban meghatarozott informacidk alapjan a Munkaer6-kdlcsénzé Vallalat az
utodld munkaltatoként azonosithatd a Munka Torvénykonyve 7:668 szakaszanak 2. bekezdése
és az ABU-Kollektiv Munkaszerzddés vonatkozo szakaszai szerint, illetve, ha olyan ET-
el6zmények és/vagy StiPP-el6zmények allnak fenn, amelyek a Munkaer6-kdlcsénz6 Vallalat
szamara koltségndvekedést eredményeznek, akkor a Munkaer6-kélcsonzé Vallalat jogosult a
kélcsonmunka megkezdése elGtt visszavonni az ajanlatot.

5. Amennyiben irdsban nem allapodtak meg masképp, a Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas
attdl az idGponttdl 1ép életbe, amikor a Kélcsonzott Munkaerd ténylegesen megkezdi a
megallapodott Kélcsonmunkat.

6. A Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodast irdsban rogzitik. A Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodas
mindenképpen tartalmazza a kovetkezbket:

a. A Személyzeti Utmutaté alkalmazhatdsaga;
b. A Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodas hatdlybalépésének datuma és idGtartama.

7. Tekintettel arra, hogy a Koélcsénzott Munkaer6t a Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodas alapjan
tobb Megbizdhoz is kikildik, a Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat ugy dontott, hogy a munkaerd-
kolcsdnzés részleteit egy ,Kodlcsonzési Megerdsitésben” régziti, amelyet minden egyes
Megbizoéra vonatkozdan kilon-kiilon készitenek el. A részletek minden esetben tartalmazzak a
kovetkezd (esetleg) vonatkozo informaciokat:

beosztas;

bruttd (éra)bér;

Megbizo;

munkavégzés helye;

(varhaté) munkaid6 (az adott idészakban ledolgozandé érak szama);

Megbizonal érvényben Iévd munka- és pihendiddk, illetve szlinetek;

Megbizonal alkalmazott Kollektiv Munkaszerzédés /bérezési rendszer;

az alkalmazando6 foglalkoztatasi feltételek

SQUTODO0CTW

A Kolcsonzési Megerdsités a Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodas szerves részét képezi. Ha a
Kolcsonzott Munkaerd ugy véli, hogy a Megerdsités hidnyos vagy pontatlansagokat tartalmaz,
ezt haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételtél szamitott 14 napon belll be kell jelentenie
a Munkaerd-koélcsonzd Vallalatnak. Ennek hidnyaban a Kolcsénzési Megerdsités helyesnek
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tekintendd. A Munkaerd-kolcsonz6 Vallalat és a Kolcsonzott Munkaeré megallapodtak abban,
hogy az ABU-Kollektiv Munkaszerzédés 23. szakaszanak 5. bekezdése szerinti kérelmet a
Kolcsonzott Munkaeronek ajanlott levélben kell elkiildenie a Munkaer6-kolcsonz6 Vallalatnak.

8. A Munkaer6-kolcsonzé Vallalat az ABU-Kollektiv Munkaszerz6dés 49. szakaszanak 3.
bekezdése szerint tajékoztatta a Kolcsonzétt Munkaer6t az Személyek alapnyilvantartasaba
(BRP) torténd bejelentkezés lehetéségérdl. A Munkaer6-kolcsénzd Vallalat tajékoztatta a
Kolcsonzott Munkaerdt — miel6tt az Hollandiaba érkezett volna - a Nem Bejegyzett Személy
(RNI) és a bejegyzett lakosként vald nyilvantartds kozotti kilonbségrél. A Nem Bejegyzett
Személynyilvantartas az Alapnyilvantartas (BRP) része. Ebben azoknak a személyeknek az
adatai szerepelnek, akik (mar) nem vagy kevesebb mint négy hdnapja élnek Hollandidban.
Tovabbi informacidkért lasd: www.nederlandwereldwijd.nl. Ha egy Kolcsonzott Munkaerd
Hollandiaban Nem Bejegyzett Személyként kezdi meg a munkat, a Kélcsénz6tt Munkaer6 négy
hénappal a BSN-szam (személyi szam) kiadasat kovetden és a Nem Bejegyzett Személyként
vald nyilvantartasa utan kérheti a bejegyzést, mint lakos.

9. A Munkaero6-kolcsonzo Vallalat az ABU-Kollektiv Munkaszerzédés 49. szakaszanak 17.
bekezdése szerint tajékoztatta a Kolcsonzétt Munkaerot a holland nyelvtanfolyamok
lehetoségeirol és ahol lehetséges, segiti a nyelvtantanulas megvalosulasat.

10. A Munkaero6-kolcsonz6é Vallalat az ABU-Kollektiv Munkaszerz6dés 49. szakasz 7.
bekezdése szerint tajékoztatta a Kdlcs6nzétt Munkaerdt a hazajaba és az onnan valé
visszautazas lehetoségeirdl. Ha ellentmondas van a Személyzeti Utmutato egy
rendelkezése és a Kolcsonzési Szerzédés egy rendelkezése kozott, akkor a
Személyzeti Utmutaté rendelkezése az iranyadd, kivéve, ha a Kdlcs6nzési Szerzédés
kifejezetten eltér a Személyzeti Utmutatotol.

11. Ha a Kodlcsonzott Munkaeré nem rendelkezik a 1abjegyzékben? felsorolt
allampolgarsagok valamelyikével, akkor az illet6 klféldi allampolgarnak mindsil, és
koteles az alabbi dokumentumok egyikével rendelkezni, miel6tt a Munkaerd-
kolcsonzd Vallalatnal munkat végezhetne:

a. érvényes altalanos tartdzkodasi engedély (VA-matrica) megfelel6 munkaer6-piaci
bejegyzéssel, amely alapjan a Kélcs6nzott Munkaeré munkavallalasi engedély nélkil is
munkat végezhet a Munkaer6-kolcsénz6 Vallalatnal,

b. érvényes ideiglenes tartdzkodasi engedély a megfelel6 munkaer6-piaci bejegyzéssel,
amely alapjan a Kolcsénzott Munkaer6 munkavallalasi engedély nélkil is munkat végezhet
a Munkaer6-koélcsonz6 Vallalatnal,

c. érvényes tartozkodasi engedély és/vagy munkavallalasi engedély, amely alapjan a
Ko6lcsonzott Munkaeré munkat végezhet a Munkaer6-kolcsonzd Vallalatnal; vagy

d. kombinalt tartézkodasi és munkavallalasi engedély, amely alapjan a K6lcsonzott Munkaerd
a munkat vallalhat a Munkaerd-kélcsénzo Vallalatnal.

12. Amennyiben a Kolcsonzott Munkaer6nek nem adtak ki VA-matricat a megfelel6
munkaer6-piaci bejegyzéssel és/vagy az ideiglenes tartdozkodasi engedély és/vagy
tartdzkodasi engedély és/vagy munkavallalasi engedély vagy a kombinalt tartdézkodasi
és az 5. bekezdésben emlitett munkavallalasi engedély iranti kérelem elutasitasra
kerul, vagy az elutasitas kockazata all fenn, illetve ha a Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat
elismert referensi statusza visszavonasra keril, akkor a Munkaer6-kolcsénzési
Megallapodas nem hajthatd végre, és a jelen Munkaerd-kolcsénzési Megallapodas nem
jon létre. A Munkaer6-ko6lcsénzési Megallapodas minden esetben megszlinik jogilag
abban a pillanatban, amikor egyértelmdvé valik, hogy a VA-matrica és/vagy ideiglenes
tartdzkodasi engedély és/vagy tartézkodasi engedély és/vagy munkavallalasi engedély
vagy az 5. bekezdésben emlitett kombinalt tartdozkodasi és munkavallalasi engedély
nem kerll kiadasra, vagy a kérelem elutasitasra kertl, vagy a Munkaer6-kélcsénz6
Vallalat elismert referensi statusza visszavonasra kertil.

13. Ha az ideiglenes tartézkodasi engedély és/vagy a tartdézkodasi engedély, illetve a
munkavallalasi engedély vagy a tartézkodasi és az 5. bekezdésben emlitett
munkavallalasi kombindlt engedély, vagy a Munkaerd-kolcsénzé Vallalat elismert
referens statusza visszavonasra kerll (vagy a Kolcsonzott Munkaer6 egyéb modon
elvesziti tartdozkodasi jogat és/vagy a legalis foglalkoztatashoz valé jogat Hollandidban),

akkor a Munkaer6-kolcsonzési Megallapodas jogilag megszlnik az ideiglenes

2 Belgium, Bulgaria, Ciprus, Dénia, Németorszag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérogorszag, Magyarorszag, frorszag, Izland, Olaszorszag,
Horvatorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Norvégia, Ausztria, Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, Szlovénia,
Szlovakia, Spanyolorszag, Csehorszag, Svédorszag és Svajc. Ezek az orszagok az EU és/vagy az EGT egyezmények és/vagy egyéb egyezmények
és/vagy nemzeti térvények és szabalyozasok alapjan valtozhatnak.
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14.

15.

tartézkodasi engedély és/vagy tartdzkodasi engedély, illetve a munkavallalasi engedély
vagy a tartézkodasi és munkavallalasi kombinalt engedély visszavonasanak napjan,
illetve a Munkaer6-koélcsénzd Vallalat elismert referensi statuszanak visszavonasi
napjan (vagyis azon a napon, amikor a Koélcsénz6tt Munkaer6 elvesziti munkavallalasi
/ tartézkodasi jogat), kivéve, ha az ideiglenes tartézkodasi engedélyt és/vagy
tartozkodasi engedélyt, illetve a munkavallalasi engedélyt vagy a kombinalt
tartézkodasi és munkavallalasi engedélyt, illetve a Munkaer6-kélcsénzé Vallalat
elismert referensi statuszat visszamendleges hatdllyal visszavonjak, amely esetben a
Megallapodas jogilag azon a napon szlinik meg, amikor err6l az IND és/vagy az UWV
értesiti a Kolcsonzott Munkaerét és/vagy a Munkaerd-kolcsonzé Vallalatot.

Ha kideril, hogy a Koélcsénzoétt Munkaeré nem jogosult munkat végezni Hollandidban,
de mégis ezt tette a Munkaer6-kolcsonzd Vallalatnal, akkor a Kélcsonzott Munkaerének
birsagot kell fizetnie a Munkaerd-kdlcsonz6 Vallalatnak. A birsag a Munkaerd-kolcsénzd
Vallalat kdzvetlen hasznat szolgalja. A birsag mértéke jogsértésenként 7 500,00 eurd
(azaz: hétezer-6tszaz eurd). A birsag el6zetes felszoélitas vagy mas, a holland Polgari
Torvénykonyv (BW) 6:80. cikkében és az azt kdvet6 cikkekben meghatarozott el6zetes
nyilatkozat nélkll, azonnal esedékes. Ez nem érinti a Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat
egyéb, jogszabalyon vagy a Munkaerd-kolcsonzési szerzédésen alapuld jogait, minden
esetben ideértve a Munkaerd-kolcsonzési Megallapodas teljesitésének jogat, és a birsag
helyett a torvény alapjan kartérités kovetelésének jogat. A felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy e bilntetési kikotéssel eltérnek a holland Polgari
Torvénykonyv 7:650. cikkének (3)-(5) bekezdéseiben foglalt rendelkezésektdl.

Ha a Kolcsonzott Munkaer6 bére nem haladja meg a ra vonatkozé minimalbért, akkor
a 8. bekezdés helyett a kdvetkezd bilintetési kikotés vonatkozik rd: Ha a Kolcsonzott
Munkaer6 nem jogosult legalisan munkat végezni Hollandidban, de mégis ezt tette a
Munkaer6-kolcsonzé Vallalatnal, akkor a Kolcsonzott Munkaerének blntetést kell
fizetnie a Munkaer6-kolcsonzd Vallalatnak. A blntetés a személyzeti szakszervezetnek
fizetend6. A blntetés mértéke minden egyes jogsértés esetén megegyezik a
Ko6lcsonzott Munkaer6 félnapos bruttd bérének pénzben meghatarozott 6sszegével. A
blintetés azonnal esedékes, anélkll, hogy ehhez a holland Polgari Térvénykonyv 6:80.
cikkében és azt koveté cikkekben meghatarozott felszdlitdas vagy egyéb elbzetes
nyilatkozat sziikséges lenne. Ez nem érinti a Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat egyéb,
jogszabalyon vagy a kolcsonzési szerz6désen alapuld jogait, minden esetben ideértve
a Munkaer6-kolcsonzési Megallapodas teljesitésének jogat, és a birsag helyett a
térvény alapjan alkalmazott kartérités kovetelésének jogat.

5. pont Probaido, felfiiggeszto feltétel

1.

Amennyiben a Megbizonal végzenddé munkahoz munkavallalasi engedély sziikséges, a

Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas azzal a felfliggeszt6 feltétellel jon létre, hogy a holland

hatésagok megadjak ezt a munkavallalasi engedélyt.

Ha a Munkaer6-Koélcsdnzési Megallapodas tobb mint hat hdnapra jon Iétre, kdlcsénésen

érvényes egy probaid6 ahogy azt a holland Polgari Térvénykényv 7:652 szakasza eldirja,

kivéve, ha a probaid6 kikotése nem jogszer(. A prdbaid6 alatt mind a Munkaerd-kdlcsonz6

Vallalatnak, mind a Munkaer6nek joga van a Munkaerd-Kolcsénzési Megallapodast az azonnali

hatalyu felmondasra vonatkozo6 rendelkezések figyelembevétele nélkil megsziintetni.

A probaid6 hossza:

a. egy hénap, ha a Munkaer6-Kolcsdnzési Megallapodas kevesebb, mint két évre szol;

b. egy hdénap, ha a hatarozott idejli Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodas vége nincs naptari
datumhoz kétve;

c. két honap, ha a Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas két évre vagy hosszabb id6re szdl;

d. két honap, ha a Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas hatarozatlan idére szél.

4. A hatarozott idejli Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas meghosszabbitasa irdsban torténik. Ha
ennek ellenére nemremélt hallgatélagos meghosszabbitas torténik, azt ugy kell tekinteni,
hogy az a korabbi Munkaerd-Kélcsénzési Megallapodas feltételei szerint jott létre, de
legfeljebb 4 hét idétartamra.

5. A probaid6 (egyéb) feltételeit az ABU-kollektiv szerzédés és a holland Polgari Torvénykonyv
7.10. cime szabalyozza.
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6. Minden hatarozott és hatarozatlan idejli Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodas megsziinik azon

az els6 napon, amely a Kolcs6nzott Munkaer6 utolsé munkanapjat koveti, amennyiben harom
héten keresztlil nem jelent meg a munkahelyen, irdsos értesités nélkil. Ebben az esetben a
Kolcsonzd Vallalat agy tekinti, hogy a Kélcsonzott Munkaerd a fent emlitett datummal
felmondta a Kélcsénzési szerzddést.

6. pont Bérek kifizetése

1.

A holland Polgari Térvénykonyv 7:623 szakasza szerinti id6szak, amely alatt a munkabért ki
kell fizetni, ezennel egy hénapra meghosszabbodik. A Kélcsonzétt Munkaeré ebbe
beleegyezik. Ennek ellenére a bér elvileg minden héten kifizetésre kerlil minden olyan hét
utan, amelyben a Kolcsonzétt Munkaerd dolgozott, de ebbdl a Munkaer6 a jovére nézve nem
szerez jogokat. A bérfizetés a Megbizo altal biztositott munkaidényilvantartas alapjan torténik
digitalisan, vagy a Kolcsénzott Munkaeré altal idoben a Munkaer6-kélcsonzé Vallalatnak
leadott munkaidGészamitasi Urlap, azaz ‘werkbriefje’ alapjan (ez a Megbizotdl fugghet). A
Kolcsonzott Munkaerének meg kell gy6zodnie arrdl, hogy a nyilvantartas helyesen van-e
kitéltve. Ha munkaidészamitasi (rlapot (werkbriefje) hasznalnak, a Kélcsonzétt Munkaerének
be kell tartania a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat altal adott utasitasokat.

A béreket a Munkaer6-kolcs6nzo Vallalat azon bankszamlara utalja, amelyet a Munkaerd
megadott és amely (részben) a Munkaer6 nevén van, a torvényben eldirt és (esetlegesen)
megallapodott levonasok (beleértve esetleges birsagokat is) levonasa utan.

A KoOlcsonzott Munkaerének rendelkeznie kell egy olyan bankszamlaval, amely (részben) az 6
nevén van, mert a Kolcsonzd a szinlelt szerzédésekrdl szol6 torvény alapjan masképp nem
tudja helyesen kifizetni a bért a Munkaerdnek. A bankszamla megnyitasanak és
hasznalatanak koltségei a Munkaerdét terhelik. A Munkaerének helyesen kell megadnia a
szamlaszamat a Munkaer6-kolcsonzd Vallalatnak. A Munkaerd megerdsiti, hogy a bér a
Kolcsonzési megallapodasban megadott bankszamlara kell, hogy keraljon, amely az 6 nevére
sz0l. IBAN/szamlaszam valtozasa esetén a Munkaerének ezt azonnal k6zélnie kell a
Munkaer6-kolcsonz6 Vallalattal. Ha a Munkaerd nem tartja be a fentieket, a felmertlo
karokért 6 felelGs.

A Kolcsonzott Munkaerd kifejezetten beleegyezik abba, hogy az esetlegesen adott elbleg
levonhatd a koévetkez6 bérfizetési id6szakban. A Munkaerd abba is beleegyezik, hogy a
levonas mas bérfizetési idészakban is megtorténhet, mint amelyre az elGleg kifizetésre kerdlt.
Ha a nettd bér a torvényben elGirt és megallapodott levonasok utan kevesebb, mint a
Munkaer6nek fizetendo torvényes minimalbér (NEWML) 6sszege, akkor a Munkaer6-kolcsonzé
Vallalat a bért a térvényes minimalbér (NEWML) 6sszegéig kiegésziti (levonva az
egészségbiztositasra és a lakhatasra vonatkozo visszatartasi tilalom aldli esetleges
kivételeket). Ezt a torvényes minimalbérig vald kiegészitést a holland Polgari Torvénykonyv
szerint tulfizetett bérnek tekintik, amely levonasra kertil a kdvetkez6 bérfizetések soran.

A Munkaero kifejezetten beleegyezik, hogy a Munkaer6-kdlcsonzé Vallalat digitalisan bocsassa
rendelkezésére a bérlapot. A bérlapot Ugy kell atadni, hogy a Munkaerd azt elmenthesse, és
késGbb megtekinthesse.

Minden olyan pénzigyi kdvetkezmény (addjogi, polgarjogi stb.), mely az Gn. anonim tarifanak
a Munkaer6 BSN-szamanak hianya miatti (kotelez6) alkalmazdsabol szarmazik, teljes
mértékben a Munkaeroét terheli, és ezek visszakovetelhetdek téle.

Azokat a tdrsadalombiztositasi jarulékokat, amelyeket a torvény szerint a munkaadé koteles
fizetni, a munkaadd az adohivatalnak fizeti. A tarsadalombiztositasi elldtasokat ezekbdl a
jarulékokbdl finanszirozzak és a Munkaerdi biztositasokat €s a betegségi ellatasokat kezelb es
végrehajtd intézet/Allaskeresdk kozpontja (UWV) és a tarsadalombiztositasi intézet (SVB)
hajtja végre. Amig a munkaaddnak kotelezettsége csatlakozni a Juttataskiegészitési és
HosszU tavu munkanélkiliség eseténi Biztositasi Alapitvanyhoz (Stichting Private aanvulling
WW & WIA, roviditve: ,PAWW"), addig a Munkaerd-kolcsonz6 Vallalat a biztositasi dijakat a
brutté bérbdl levonja, és ezeket a PAWW-nak befizeti. Minden olyan igényt, amely szerint a
Kolcsonzott Munkaerdnek a befizetett dijak kévetkeztében maganpotiékra van jogosultsaga, a
PAWW alapitvany teljesiti.

7. pont - Munka- és pihendidok, illetve sziinetek

1. A munkaer6-kolcsénzés keretében végzett munka sordn amunka- és pihendiddre, illetve a
szlinetekre a Megbizd szabalyai vonatkoznak, amelyektdl a Megbizdval egyeztetve a
Munkaer6-kolcsonzé Vallalat eltérhet (amennyiben ez az ABU-Kollektiv Munkaszerzddés 17.
cikkének megfelel).
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2. A Munkaeré-kolcs6nzé jogosult a munkaidot a Munkaerd-kolcsonzd Vallalaton keresztil
torténd munka(végzés) megkezdését kovetoen modositani.

3. A Kolcsonzott Munkaero koteles a szamara érvényes idopontban pontosan
megkezdeni a kélcsonzd Vallalaton keresztiil kapott munkat.

4. Annak a Kolcsonzott Munkaeronek, akivel nem allapodtak meg rogzitett
munkaidoében, lehetésége van a beosztas véglegesitése elott jelezni, hogy
rendelkezésre all-e az ABU 8. szakaszanak megfeleléen. Az elérhetdség a szokasos
kommunikacidés eszk6zokon keresztiil kommunikalhato A rendelkezésre allast a
szokasos kommunikacios eszkozokon keresztiil lehet megadni, azaz [kitolteni].

5. Amennyiben a munkavégzés idépontjai teljesen vagy nagyrészt elére nem
lathatéak, a Kolcsonzott Munkaero csak akkor koteles munkat végezni azokon az
idépontokon, amelyekre behivtak, ha ez a behivas a referenciadrak és -napok alatt
torténik. A Munkaero6-kolcs6nzo Vallalat a lehet6é leghamarabb, de legkésobb a
munkavégzés megkezdése el6tt a vonatkozo behivasi hataridon beliil behivja a
Kolcs6nzott Munkaerdt az altala elvégzend6 munkara. A ,,hatalyos behivasi
hatarid6” alatt a torvényes 4 napos behivasi hataridét, vagy a Megbizé altal
meghatarozott rovidebb behivasi hataridét (ha van ilyen, azt a Kolcsonzési
Megerositésben vagy mas moédon jelzik), vagy — ha relevans - az ABU-Kollektiv
Munkaszerzodésben meghatarozott révidebb behivasi hataridot értjiik. Ha a
Kolcsonzott Munkaerd ebben a helyzetben késobb, a munkavégzés megkezdése
elétti minimalis érvényes behivasi hataridonél késébb keriil behivasra, , vagy ha a
Munkaero-kolcsonzo Vallalat a munka megkezdése elott az érvényes behivasi
hataridén beliil modositja a behivas idopontjat, a Kélcsonzott Munkaero nem koteles
a felhivasnak eleget tenni.

8. pont - A Kolcsonzo6tt Munkaerd altalanos kotelezettségei

1. A Kolcsonzott Munkaerd koteles jo Munkaerdként viselkedni. Ez tébbek kozott azt jelenti,
hogy a Koélcsonzott Munkaerd koteles a munkakoréhez tartozo feladatokat a legjobb
képességei szerint elvégezni, és mindent megtesz és elkeril, amit egy hasonld helyzetben
lévé Munkaerdnek meg kell tennie vagy el kell kertlnie.

2. A Kolcs6nzott Munkaer6 mas Megbizoknal is koteles a munkakori feladataihoz tartozé mas, az
eredeti MunkaerG-Kolcsénzési Megallapodasban rogzitett munkat is elvégezni, , amennyiben
ezek a feladatok észszerlien elvarhatok téle.

3. A Kolcs6nzott Munkaer6 koteles a Megbizdnal a megallapodott munkat a Megbizd feluigyelete
és iranyitasa alatt elvégezni, és koteles betartani a Munkaerd-kolcsonz6 Vallalat és a Megbizé
észszer( utasitasait a munka elvégzésével kapcsolatban.

4. A Kolcsonzott Munkaerd koteles betartani mind a Munkaer6-kdlcsonz6 Vallalatnal, mind a
Megbizonal érvényben Iévd hivatalos (vallalati) szabalyozasokat, biztonsagi eldirdasokat és
magatartasi szabalyokat.

5. A Kolcsonzott Munkaerd koteles viselni a Munkaerd-kolcsénz6 Vallalat vagy a Megbizo altal
biztositott munkaruhazatot és/vagy védoeszkozoket a Munkaerd-kodlcsénzo Vallalaton
keresztll tortén6é munkavégzés soran.

6. A Kolcsonzott Munkaer6 koteles haladéktalanul értesiteni a Munkaer6-koélcsénzé Vallalatot és
a Megbizét minden, a munkaerd-kodlcsonzés soran 6t ért sériilésrél vagy balesetrol.

7. A Kolcsonzott Munkaer6 szamara tilos barmilyen olyan tevékenységet végezni, amelynek célja
a rabizott munka 6nkéntes megsziintetése azzal a szandékkal, hogy ezt a munkat harmadik
féllel (pl. mas bérszamfejtési vagy munkaeré-kolcsonzd céggel) folytassa, anélkiil, hogy erre
irdsos engedélyt kapna a Munkaer6-kolcsénzé Vallalattél.

8. A Kolcsoénzott Munkaerd koteles jelenteni a Megbizdnak a fennallé veszélyes helyzetet. Ha a
Megbiz6é nem hoz megfeleld intézkedéseket, a Kolcsénzott Munkaerd koteles ezt jelenteni a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalatnak.

9. A Munkaerd-kolcsonzd Vallalat tajékoztatja a Kolcsonzétt munkaerdét a munkavégzés
megkezdése el6tt a lehetséges biztonsagi kockazatokrdl és azok kezelésének modjarol,
valamint az érvényben Iévé munkavédelmi utasitasokrol. A Kolcsonzott Munkaerd koteles
ezen szabalyokkal a munkavégzés megkezdése el6tt megismerkedni.

10. Az 6sszes olyan anyag és szerszam, amelyet a Kélcsonzott Munkaer6 rendelkezésére
bocsatott a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat vagy a Megbizo, tovabbra is a Munkaer6-kolcsonzd
Vallalat vagy a Megbizé tulajdonaban marad. Tilos ezeket az anyagokat és szerszamokat
magancélra hasznalni, kivéve, ha a Kélcsonzott Munkaer6 erre irdsos engedélyt kapott a
Munkaer6-kolcsonz6 Vallalattol vagy a Megbizotol. A lopasbdl vagy karokozasbol eredd
koltségek a Kolcsonzott Munkaerét terhelik.
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11. Ha a Kolcsonzott Munkaer6 munkaviszonyt kivan létesiteni egy Megbizdval, akinél barmikor a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalaton keresztilil dolgozott, kételes err6l haladéktalanul el6re irdsban
tajékoztatni a Munkaer6-koélcsonzé Vallalatot.

12. A Kolcsonzott Munkaerd szamara tilos kozvetlenlil vagy kdzvetve sajat maga vagy harmadik
fél szamara megkeresni a Munkaer6-koélcsonzé Vallalat Munkaerdit annak érdekében, hogy
ravegye Oket a Munkaer6-koélcsonzd Vallalattal fennalld egyittmiikodés megsziintetésére.
Ebben az esetben Munkaerd-kélcsonzé Vallalat fogalma kiterjed a hozza kapcsoldodd
vallalatokra is.

13. A Munkaer6-kolcs6nz6 Vallalaton bellil érvényben van egy visszaélés-bejelentési szabalyzat,
amelyre a Kolcsonzott Munkaerd hivatkozhat (4. melléklet). Ha a Kolcsonzétt Munkaerd a
visszaélés-bejelentési szabalyzatot alkalmazza a Megbizdnal, a Kélcsonzott Munkaerd kotelezi
magat arra, hogy azonnal értesiti a Munkaer6é-kolcsonzd Vallalatot, ha a Megbizénal a
visszaélés gyanujat (a holland Visszaélések Védelmi Torvényének 1. szakasz b) bekezdése
értelmében) jelenti a Megbizonal érvényben Iévd (bels6 vagy kils6) proceduran keresztil. A
Ko6lcsonzott Munkaeré nem koteles a Munkaer6-koélcsonzd Vallalatot tajékoztatni a bejelentés
tényleges tartalmarol.

9. pont — Magatartasi szabalyok

1. A Kolcsonzott Munkaerd koteles elkertilni minden olyan helyzetet, amelyben érdekei
ellentétesek a Munkaerd-koélcsénzd Vallalat érdekeivel. )

2. A Kolcs6nzott Munkaero koteles betartani és elfogadni a jelen Személyzeti Utmutato 1.
mellékletében talalhato , Alkoholra, drogokra és gyogyszerekre vonatkozo
szabalyzatot”.

3. A Kolcs6nzott Munkaer6 koteles betartani és elfogadni a 2. mellékletben szereplé hazirendet,
melyben lefektettiik a szexualis zaklatas, agresszid, eroszak és zaklatas minden
formajanak megel6zésére vonatkozd szabalyokat.

4, A Kolcsénzott Munkaerd szamara tilos:

- elhagyni a munkahelyet a felettes engedélye nélkul;

- maganbeszélgetéseket folytatni a Munkaerd-kolcsonzd Vallalaton keresztil torténd
munkavégzés soran fluggetlentl attdl, hogy ezt privat telefonon vagy mas eszk6zon teszi.
A Kolcsonzott Munkaer6 vezet6je egyedi esetekben felmentést adhat ezen tilalom aldl;

- a Munkaerd-kolcsonzd Vallalat engedélye nélkil barmilyen formaban publikaciokat
k6zzétenni vagy kozremikodni a Munkaer6-kolcsonzo Vallalattal kapcsolatos publikaciok
elkészitésében;

- a Munkaerd-kolcs6nzo Vallalat vagy a Megbizé tulajdonaban 1évo anyagokat,
szerszamokat, szamitdgépeket, nyomtatokat, eszkdzoket stb. engedély nélkul sajat maga
vagy harmadik fél szamara hasznalni munkaiddben;

- egy masik részlegen tartézkodni, mint ahol dolgozik, kivéve, ha a Munkaer6-kolcsénzo
Vallalaton keresztll torténé munka ezt megkoveteli;

- italokat és/vagy ételeket fogyasztani a vallalati terlileteken a kantinokon vagy ahhoz
hasonlonak tekintendd helységeken kivil;

- munkavégzés ideje alatt a szlinetek kivételével dohanyozni, valamint nem
dohanyzdhelyként kijeldlt helyen dohanyozni;

- a Megbizd tulajdonat a Megbizd cég tertletérél engedély nélkil elvinni;

- felvételeket késziteni vide6- vagy egyéb kameraval a Megbizé gyaraiban és irodaiban,
illetve a Megbizd terliletén a Megbiz6 irdsos el6zetes engedélye nélkiil.

5. Ha a Kolcsonzo6tt Munkaeré megszegi az el6z6 bekezdések valamelyikét, a Kélcsonzott
Munkaer6 koteles 250,00 eurd (kett6szazotven eurd) birsagot fizetni a Munkaer6-kolcsonzé
Vallalat szdmara. A birsadg azonnal esedékes, figyelmeztetés vagy egyéb elézetes nyilatkozat
nélkil, azaz nincs szlikség felszélitasra a holland Polgari Térvénykonyv 6:80 szakasza
értelmében. A pénzbiintetés behajthat6 anélkiil, hogy ez csorbitana a Kélcsonzo
Vallalat egyéb jogait, amelyek a torvény vagy a Kolcsénzési Szerz6dés alapjan illetik meg,
beleértve a Kolcsonzési Szerzodés teljesitéséhez valo jogot és azt a jogot, hogy a
pénzbiintetés helyett a torvény alapjan kartéritést koveteljen. A Kélcsonzott
Munkaero és a Kolcsonz6 Vallalat ezzel a kotbérkikotéssel kifejezetten eltérnek a
holland Polgari Torvénykonyv 7:650 szakaszanak 3-5. bekezdéseitol.

6. Ha a Kolcsonzott Munkaerd bére nem haladja meg a szamara érvényes minimalbért, akkor az
5. bekezdés helyett a kdvetkez6 blintetési zaradék alkalmazandd: amennyiben a Kélcsonzott
Munkaer6é megszegi az el6z6 bekezdésekben meghatarozott kotelezettségek valamelyikét, a
Kolcsonzott Munkaerd koteles birsagot fizetni a Munkaer6-kolcsonzé Vallalatnak. A
pénzblintetés a Személyzeti Egyesiiletet illeti meg. A birsdg minden egyes szabalysértés
esetén megegyezik a Kolcsonzott Munkaerd bruttd félnapi bérével. A birsdg azonnal esedékes,
anélkil, hogy ehhez kilon felszélitas vagy egyéb elézetes nyilatkozat sziikséges lenne a
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Polgari Torvénykoényv 6:80 és kovetkez6 szakaszai értelmében. A birsag kovetelhet6 a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat torvényes jogainak sérelme nélkil, kiilondsen beleértve a
Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas betartasanak kovetelésére vonatkozé jogot, valamint a
birsag helyett kartérités kovetelésének jogat a torvény alapjan.

7. Ha a Kolcsonzott Munkaerd panaszt kivan tenni, ezt megteheti irasban a Munkaer6-koélcsonzd
Vallalatnal. A panaszt a klachten@fides-bv.nl e-mail cimen lehet benyudjtani. A panasz
kézhezvételét kovetéen a Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat a lehet6 leghamarabb foglalkozik
azzal, err6l a Kolcs6nzott Munkaero visszajelzést kap. A Kolcsonzott Munkaero az ABU
panaszkezelési eljarasa szerint is benyljthat panaszt (kollektiv szerz6dés 56. pontja).

10. pont - Internet-, e-mail és k6zosségi média hasznalat

1. Amennyiben a Kélcsonzoétt Munkaerd e-mailt és/vagy internetet hasznal a Megbizonal a
munkavégzés soran vagy ahhoz kapcsoldddan, az ezzel kapcsolatos szabalyok mellett — a
Megbizd szabalyain kivil - a jelen pont tovabbi elGirasai is érvényesek.

2. A Kolcs6nzott Munkaer6 szamara nem megengedett az e-mail és az internet magancélu
hasznalata. Ha a Kolcsonz6tt Munkaerd nem Uzleti céld Gizeneteket kap, koteles az (zenet
kildGjét azonnal megkérni, hogy hagyjon fel azok kuldésével.

3. A Kolcsonzoétt Munkaer6é szamara mindenképpen tilos az interneten vagy e-mailen keresztil:
- kOzosségi oldalak (példaul Facebook, X, LinkedIn és Instagram, amelyeken (barati)

haldzatokat épitenek) és egyéb kozosségi média oldalak latogatasa;

- pornograf, rasszista, diszkriminativ, sérté vagy megbotrankoztato tartalmu oldalak
latogatasa;

- pornograf, rasszista, diszkriminativ, sérté vagy megbotrankoztatd tartalom megtekintése,
letdltése vagy terjesztése;

- jogosulatlan hozzaférés szerzése nem nyilvanos internetes forrasokhoz;

- engedély nélkiil szandékosan megvaltoztatni vagy megsemmisiteni azokat az
informacidkat, amelyekhez az interneten keresztlil hozzafért;

- névtelenul vagy alnéven lGzeneteket kiildeni;

- fenyeget0, sért6, szexualis tartalmu, rasszista vagy diszkriminativ Gzeneteket kildeni
vagy tovabbitani;

- lancleveleket kildeni vagy tovabbitani;

- masokat zaklatni.

4. A kOzOsségi média hasznalatara vonatkozoan (a munka soran, el6tt, a munkahelyen, de azon
kivul is) a kovetkez6 szabalyok érvényesek:

- A Kolcs6nzott munkaerének tudataban kell lennie a kozosségi médidban végzett
tevékenységeivel, legyen sz6 lzleti vagy maganhasznalatrol. A Kdlcsénzott Munkaerd
személyesen felelGs azért, amit kozzétesz a k6zosségi médidban;

- A Kolcs6nzott Munkaer6é nem nyilvanithat negativ véleményt a kozosségi médiaban a
Munkaer6-kodlcsonz6 Vallalatrol, a Megbizokrdl, kollégakrdl és/vagy a Munkaer6-kolcsonzé
Vallalat vagy a Megbizdk partnereirdl, még szabadidejében sem;

- A Kolcs6nzott Munkaer6 nem végezhet olyan tevékenységet a k6zOsségi médiaban,
amely karosithatja a Munkaerd-kolcsonzo Vallalatot, a Megbizdkat, a kollégakat és/vagy
a Vallalat, vagy a Megbizék partnereit;

- A Kolcsonzott Munkaer6 nem végezhet olyan tevékenységet a k6zosségi médiaban,
amely téves, sértd, fenyeget6, félrevezet6, ragalmazd, obszcén, gyalazkodd,
diszkriminativ vagy barmilyen mas maodon elitélendé.

- Ha kétség mertl fel, hogy a k6zosségi média hasznalata ellentétes-e a fent emlitettekkel,
a Kolcs6nzott munkaerdnek konzultalnia kell a Munkaerd-kolcsonzo Vallalattal,;

- A Koélcsonzott Munkaerd koteles értesiteni a Munkaerd-kolcsonzo Vallalatot, ha olyan
tartalmat talal a k6zosségi médiaban, amely ellentétes lehet a fent emlitettekkel, vagy
egyéb modon karosithatja a Munkaer6-kolcsénz6 Vallalatot, a Megbizdkat, kollégakat
és/vagy a Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat vagy Megbizdk partnereit;

- Ha a Kolcsonzott Munkaerd megsérti ezt a pontot, a Munkaerd-kolcsénz6 Vallalat a
szabalysértés jellegétdl és sulyossagatol fliggéen intézkedéseket hoz, beleértve a
munkalgyi intézkedéseket, példaul fegyelmi eljarasokat, irasbeli figyelmeztetéseket vagy
a Munkaer6-Koélcsonzési Megallapodas megsziintetését (esetleg azonnali hatallyal térténd
felmondassal).

5. A Munkaerd-koélcsénzd Vallalat és a Megbiz6 egyarant jogosult ellenérizni, hogy a Kélcsénzott
Munkaer6 betartja-e az ebben a pontban megfogalmazott kotelezettségeket.

6. Ha a Kolcsonzott Munkaerd megszegi a fenti bekezdések valamelyikét, a Kélcsonzott
Munkaer6 7.500,00 eurd (hétezerdtszaz eurd) birsagot koteles fizetni a Munkaer6-kolcsonzd
Vallalat szamara. A birsag azonnal esedékes, figyelmeztetés vagy egyéb elb6zetes nyilatkozat
nélkil, azaz nincs szlikség felszélitasra a holland Polgari Térvénykonyv 6:80 szakasza
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értelmében. A pénzbiintetés behajthat6 anélkiil, hogy ez csorbitana a Kélcsonzo
Vallalat egyéb jogait, amelyek a torvény vagy a Kolcsénzési Szerzédés alapjan illetik meg,
beleértve a Kolcsonzési Szerzodés teljesitéséhez vald jogot és azt a jogot, hogy a
pénzbiintetés helyett a torvény alapjan kartéritést koveteljen. A Kolcsonzott
Munkaero és a Kolcsonz6 Vallalat ezzel a kotbérkikotéssel kifejezetten eltérnek a
holland Polgari Torvénykonyv 7:650 szakaszanak 3-5. bekezdéseitol.

Ha a Kolcsonzott Munkaer6 bére nem haladja meg a szamara érvényes minimalbért, akkor a
6. bekezdés helyett a kovetkezd biintetési zaradék alkalmazandd: Amennyiben a Kélcsénzott
Munkaer6 megszegi az el6z6 bekezdésekben meghatarozott kotelezettségek valamelyikét, a
Kolcsonzott Munkaerd koteles birsagot fizetni a Munkaerd-kolcsonzo Vallalatnak. A
pénzblintetés a Személyzeti Egyesiiletet illeti meg. A birsag minden egyes szabalysértés
esetén megegyezik a Kélcsénzott Munkaer6 bruttd félnapi bérével. A birsag azonnal esedékes,
anélkul, hogy ehhez kiilon felszélitas vagy egyéb elbzetes nyilatkozat szlikséges lenne a
Polgari Torvénykonyv 6:80 és kovetkez6 szakaszai értelmében. A birsag kovetelhet6 a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat térvényes jogainak sérelme nélkil, kiilondsen beleértve a
Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas teljesitésének kévetelésére vonatkozd jogot, valamint a
birsag helyett kartérités kovetelésének jogat a torvény alapjan.

11. pont - Szabadsag, szabadsagpotlék és egyéb (fizetett) szabadsagformak

1.

A Kolcsonzott Munkaer6 munkaviszonyanak minden teljes szabadsagévére (januar 1-jétdl
december 31-ig) jogosult a térvényes minimalis szabadsagnapokra, amelyek (jelenleg) a heti
munkaid6 négyszeresét teszik ki. Konkrétan ez azt jelenti, hogy egy teljes, 40 6ras munkahét
esetén 20 szabadsagnap halmozodik fel szabadsagévenként. A szabadsagnapok szamitasa
természetesen aranyosan torténik: ha a Munkaer6-kolcsonzési Megallapodas id6tartama
rovidebb egy évnél, és/vagy a Kolcsonzott Munkaerd munkaideje nem teljes munkahét, akkor
a 20 szabadsagnap aranyos része éplil fel. Ha a Kolcsonzott MunkaerGre a torvényes
minimumnal tobb szabadsagnap vonatkozik, ezt a Kblcsonzési Megerdsitésben feltlintetik.

A Kolcsonzott Munkaeré a Munkaer6-kolcsénz6 Vallalattdl kérvényezi a szabadsagot egy
szabadsagkérelmi Urlapon keresztiil. A K6lcsonzott Munkaerd csak a Munkaer6-kolcsonzé
Vallalat irdsos engedélyével és a Megbizdval tortént egyeztetést kovetden vehet ki
szabadsagot. Ha a Kolcsonzott Munkaer6é egy meghatarozott idészakra szabadsagot kér, de

nincs elegend6 szabadnapja és a Munkaerd-kolcsonz6 Vallalat jovahagyja a
szabadsagkérelmet, akkor a szabadsagnapok elfogyasa utan a Kolcs6nzott Munkaerd a
fennmaradoé id6szakra fizetés nélkuli szabadsagot vesz ki.

Ha a Kolcs6nz6tt munkaer6t egy olyan Megbizénal foglalkoztatjak, ahol egy adott id6szakban
teljes vallalati leallds vagy kollektiv szabadsag van, a Kélcsonzott Munkaerd koteles ebben az
id6szakban kivenni a szabadsagat.

Az ABU-Kollektiv Munkaszerzddés 32. cikke alapjan a nyaralasi potlék idészakosan (heti
rendszerességgel) is kifizethetd.

Az egyéb (fizetett) szabadsagra valo jogosultsag a Munkavégzésril és gondozasrdl szold
térvényben van szabalyozva. Ha a Kélcsonzott Munkaer6re kiegészité szabadsag vonatkozik,
ezt a munkavégzésrol sz06ld visszaigazolasban kell feltintetni.

12. pont - Betegség/munkaképtelenség

1.

Ha a Kolcsonzott Munkaer6 betegség vagy munkaképtelenség miatt nem képes elvégezni a
Munkaer6-koélcsonz6 Vallalaton keresztlil a munkat, koteles errdl haladéktalanul (a hidnyzas
elsé napjan) telefonon értesiteni mind a Munkaerd-kolcsonz6 Vallalatot, mind a Megbizot,
megadva a pontos apolasi cimét és az elérhetéségét. Az értesitést a lehet6 legkorabban kell
megtenni, minimum 60 perccel a munka megkezdése el6tt. A Munkaerd-kolcsonzo Vallalat
éjjel-nappal elérhet6 a 0314-650050 telefonszamon és a koordinator /munkatervezé
Ko6lcsonzott Munkaer6 szamara ismert telefonszaman. Amennyiben a Kolcsénzoétt Munkaerd
nem, vagy késén jelenti be a munkaképtelenségét a Munkaerd-kolcsénz6é Vallalatnak, az
késleltetheti vagy csokkentheti a munkaképtelenség alatti bérfizetést.

Ha a Kolcsonzott Munkaer6 betegség vagy munkaképtelenség miatt nem tudja elvégezni a
munkajat, a Munkaerd-kolcsonzo Vallalat kételes - amig a Munkaerd-Kolcsonzési
Megallapodas érvényben van - a torvény altal eldirt bérfizetést biztositani (holland Polgari
Torvénykonyv 7:629 szakasz), kivéve az ABU-Kollektiv Munkaszerz6dés) szerinti egyenértékd
dijazés alapjan az esetleges érvényes fizetés nélkili varakozasi nap(ok) vagy - ha van ilyen -
az ABU-kollektiv munkaszerzddés szerinti bérezés nélkili varakozasi napokat. A Kdlcsonzétt
Munkaer6é nem jogosult torvényen fellli bérkiegészitésekre, kivéve, ha fennall a térvényben
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el6irtnal magasabb bérkiegészitéshez vald jog az ABU-Kollektiv Munkaszerzédésbdl ered6
egyenlo dijazas alapjan, illetve az ABU-kollektiv szerzddés alapjan.

3. A Kolcsonzott Munkaer6 koteles lehetévé tenni a Munkaer6-kélcsonzé Vallalat szamara, hogy
ellen6rizze a munkaképtelenségét. Ehhez elérhetének kell lennie (ideiglenes) lakdhelyén vagy
tartézkodasi helyén. A Kélcsénzott Munkaerd a Munkaerd-kolcsonzé Vallalat engedélye nélkil
betegsége alatt nem utazhat kiilféldre és nem maradhat ott. Ha a Kolcsonzott Munkaero
engedéllyel koltozik, ideiglenesen mashol tartézkodik, vagy megvaltoztatja az apolasi cimét,
illetve ideiglenes tartdzkodas utan visszatér otthonaba, kételes errél haladéktalanul értesiteni
a Munkaero6-kolcs6nz6 Vallalatot és a foglalkozas-egészségugyi orvost (bedrijfsarts). Ezen
feltl a Kolcsonzott Munkaerd koteles eleget tenni a foglalkozas-egészségligyi orvos hollandiai
rendelésére sz0l6 felhivasanak. A Munkaer6-koélcsonzd Vallalatnak ésszer(i érdeke flizédik
ahhoz (tébbek k6z6tt az Un. Poortwachter-torvény (a betegallomany és a munkaba valo
visszatérés szabalyaira vonatkozo torvény) végrehajtasa miatt), hogy a Munkaerd-kolcsonzo
Vallalat altal alkalmazott Gzemorvos/munkavédelmi szolgalat Hollandiaban értékelje és
ellendrizze a Kolcsonzott Munkaerdt, és a Kolcsonzott Munkaerének kotelessége, hogy a
reintegracioja keretében, a helyzetébdl adddoan altala ellathaté munkat elvégezze, amely
munkat a Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat kizarélag Hollandidban tudja felajanlani.

4, Ha egy (részben) munkaképtelen Kolcsonzott Munkaeré szabadsagra szeretne menni és/vagy
kulfoldre szeretne utazni, akkor ehhez el6zetesen engedélyt kell kérnie a Munkaer6-kolcsonzd
Vallalattdl és az Gzemorvostol. Az izemorvos kiértékeli, hogy a Kolcsonzott Munkaer6 orvosi
szempontbol képes-e utazni, és hogy a szabadsag vagy az utazas akadalyozza-e a
engedély megadasara vonatkozo dontés. Ha a Kélcsénzott Munkaeré mégis szabadsagra
megy és/vagy kulfoldre utazik anélkil, hogy a Munkaer6-kélcsonzd Vallalat erre engedélyt
adott volna, ez kihatassal lesz a betegszabadsag idején fizetett bérre.

5. Ha a Kolcsonzott Munkaer6 a szabadsaga vagy kulféldi tartdzkodasa alatt megbetegszik,
koteles haladéktalanul (legkésGbb 24 6ran belll) jelenteni a betegségét a Munkaer6-kolcsonzd
Vallalatnak az 1. pontban leirtak szerint. A Kélcsonzoétt Munkaerének, amint fizikai allapota
megengedi (és minden esetben, amint a kezelGorvos vagy az lizemorvos Ugy itéli meg, hogy
ez a helyzet), vissza kell térnie Hollandidba. A Kb6lcsonzott Munkaerdnek a betegszabadsag
bejelentésétdl szamitott harom napon belil jelentkeznie kell a tartézkodasi helye szerinti
orszag legkozelebbi kiilfoldi tarsadalombiztositasi végrehajtd szervének irodajaban. A
Ko6lcsonzott Munkaers koteles betartani az intézmény utasitasait. Ha a Kélcsonzott Munkaerd
behivét kap az intézménytdl, és nem tud megjelenni, akkor ezt haladéktalanul jeleznie kell a
Munkaer6-kolcsonz6 Vallalatnak, megjeldlve ennek okat. Ha a fent emlitett kotelezettségeket
nem teljesiti, a Kélcsénzott Munkaerének haladéktalanul vissza kell térnie Hollandidba, és ott
meg kell jelennie az tzemorvos/munkavédelmi szolgalat ellen6rzésén. Ha a Kolcsonzott
Munkaer6 ennek nem tesz eleget, az kévetkezményekkel jar a Kélcsonzott Munkaerd bérének
kifizetésére nézve, illetve egyéb szankcidk/intézkedések is kiszabhatok.

6. A Kolcs6nzott Munkaer6 koteles egyuttm(ikodni a foglalkozas-egészségligyi orvos vagy a
Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat altal kezdeményezett megbeszélésen a reintegracios folyamatrol.
Amig a Kolcsbnzott Munkaer6 betegség vagy munkaképtelenség miatt nem képes dolgozni,
koteles teljes mértékben egyuttmikodni az intézkedési terv kidolgozasaban, végrehajtasaban,
értékelésében és szlikség esetén mddositasaban. Ha a Kolcsonzott Munkaerd Ugy érzi, hogy a
terv mddositasa indokolt, koteles errdl a lehetd leghamarabb értesiteni a Munkaerd-kolcsénzé
Vallalatot.

7. A Kolcsonzott Munkaer6 koteles mindent megtenni vagy elkeriilni, ami észszer(ien elvarhaté
téle a feléplilése érdekében.

8. A Kolcsoénzott Munkaerd koteles sajat kezdeményezéssel bejelenteni gyogyulasat, amint ugy
érzi, hogy képes Ujrakezdeni a munkat a Megbizonal.

9. A Kolcs6nzott Munkaerd koteles betartani a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat altal kiadott egyéb
vagy kiegészité mulasztassal/hidnyzassal kapcsolatos elGirdsokat.

10. Ha a Kolcsonzott Munkaer6é a munkaviszony megsz(inése utan 28 napon belil
munkaképtelenné valik, koteles azonnal bejelenteni a betegségét az UWV-nél (Munkaeréi
biztositasokat és a betegségi ellatasokat kezeld és végrehajtd intézet/Foglalkoztatasi
hivatal/AllaskeresOk kézpontja), és egyidejlileg tajékoztatni a Munkaerd-kdlcsonz6 Vallalatot a
Munkaer6-koélcsonz6 Vallalat altal elGirt szabalyok szerint.

11. A munkaképtelen Kolcsonzoétt Munkaero, akinek megsz(inik a munkaviszonya és a Kolcsonzott
Munkaerd, aki megfelel a 11. bekezdés eldirdsainak, koteles:

a. eleget tenni a foglalkozas-egészségligyi orvos és/vagy a Munkaerd-kdlcsénz6 Vallalat
munkaligyi szakértGje felhivasanak;

b. minden sziikséges informaciét megadni a Munkaerd-kolcsénzd Vallalatnak, amelyet a
Betegségi torvény vagy a WIA (Munkaképességnek megfelelé munkardél és jovedelemrdl
sz0l6 torvény) eldir a Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat, mint kockazatvisel6é szamara, vagy az
UWV-nek. Ha a Kolcsonzétt Munkaeré nem ad engedélyt egészségligyi adatok atadaséra a
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Munkaer6-kolcsénz6 Vallalatnak, akkor azokat koteles atadni a foglalkozas-egészségugyi
orvosnak vagy egészségligyi képviseldjének;

c. betartani a Betegségi térvény és a WIA elGirasait;

d. egylttmdikoédni a Munkaer6-kolcsonzo Vallalat altal felajanlott reintegracios vagy
probaprogramban;

e. kérvényezni az IVA-ellatas (Jovedelembiztositas a teljesen leszdzalékoltak szamara)
megkezdését, ha és amikor a foglalkozas-egészségligyi orvos ezt indokoltnak tartja.

12. A 12. bekezdésben foglalt kotelezettségek mindaddig érvényben maradnak, amig a
Kolcsonzott Munkaeré munkaképtelen és Betegségi torvény szerinti ellatasban (tappénz)
részeslil. Ha a Kolcs6nzott Munkaer6 teljesen feléplil, a kotelezettségek megsziinnek, kivéve,
ha a Kolcs6nzo6tt Munkaer6 28 napon belll Ujra munkaképtelenné valik a gydgyulas
bejelentése utan.

13. Amennyiben a Ko6lcsonzott Munkaerdé megszegi a jelen pont rendelkezéseit, koteles 1.000,00
euro birsagot fizetni a Munkaerd-kolcs6nzo Vallalatnak minden szabalysértés esetén, valamint
napi 50,00 eurdét minden napért, amig a szabalysértés tart. A birsag automatikusan esedékes
figyelmeztetés vagy egyéb el6zetes nyilatkozat nélkll és nem érinti a Munkaerd-koélcsénzd
Vallalat jogat a Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodas betartatasara vagy kartérités
kovetelésére.

14. Amennyiben a Ko6lcsonzétt Munkaerd bére nem haladja meg az 6 szamara érvényes
minimalbért, akkor a 14. bekezdés helyett a kovetkez6 birsagszabaly vonatkozik: Ha a
Ko6lcsonzott Munkaeré megsérti az ebben a pontban foglaltakat, akkor birsagot kell fizetnie a
Kolcsonzd Vallalatnak. A birsag a Személyzeti Egyesiletet illeti meg. A birsag 6sszege
megegyezik a K6lcsonzétt Munkaerd egy fél napra es6 brutté bérével minden egyes
szabalysértés esetén, valamint egy hét elteltével ugyanekkora 6sszeggel névekszik minden
héten, amig a szabalysértés folytatodik. A birsag azonnal behajthatd, anélkil, hogy
figyelmeztetésre (nemteljesitésrdl) vagy egyéb elbzetes nyilatkozatra lenne sziikség a holland
Polgari Torvénykonyv 6:80. szakaszanak értelmében. A birsag behajthaté anélkil, hogy
csorbitana a Kolcsonzé Vallalat egyéb jogait, amelyek a térvény vagy a Munkaerd-Kolcsénzési
Megallapodasalapjan illetik meg, beleértve minden esetre a Munkaer6-Koélcsonzési
Megallapodasteljesitéséhez vald jogot, valamint a jogot arra, hogy a birsag helyett a térvény
alapjan kartéritést koveteljen.

13. pont Személyes adatok médositasa / feldolgozasa és személyazonositasi kotelezettség

1. A Kolcsonzott Munkaerd koteles egy héten bellll bejelenteni a Munkaer6-kolcsonzé
Vallalatnak azokat a személyes helyzetében bekovetkezett valtozasokat, amelyek
relevansak a regisztracio vagy a Munkaerd-Kolcsénzési Megallapodas szempontjabdl. Ide
tartoznak (tobbek kézott, de nem kizardlagosan) a cimvaltozasok, csaladi allapotban
bekovetkez6 valtozasok, csaladi 6sszetétel valtozasa, munkatapasztalatban bekdvetkezett
valtozasok, betegséghelyzet véaltozasa, és (kilféldiek esetében) a tartdzkodasi statusz
valtozasa. A Kdlcs6nzott Munkaer6 a kapcsolddo igazold dokumentumokat is koteles
bemutatni.

2. A Kolcs6nzott Munkaer6 (és/vagy Leendd Kolcsonzott Munkaerd) személyes adatait a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat bizalmasan kezeli. A Kolcsonzétt Munkaerd (és/vagy Leendd
Kolcsonzott Munkaerd) beleegyezéset adja a Munkaerd-kolcsonzd Vallalat szamara, hogy
ezen adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (AVG) értelmében feldolgozza, a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalaton bellil megossza és dtadja (leend6) Megbizéknak, valamint
az ellen6rz6 hatosagoknak egy a Munkaerd-kolcsonz6 Vallalatnal vagy a Megbizénal
torténd esetleges audit soran, illetve egyéb harmadik félnek, amennyiben ez sziikséges a
Kolcsonzési Megallapodas(ok) létrejottéhez és végrehajtasahoz. Természetesen az
adatkezelés kizardlag az adatvédelmi rendelet (AVG) szabalyainak megfeleléen térténik.

3. A Kolcsonzott Munkaer6 tovabba hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Munkaer6-kélcsonzd
Vallalat feldolgozza a megvaltozott munkaképességli statuszaval kapcsolatos adatokat a
Megvaltozott Munkaképességliek Integracidés Torvénye és a Betegségi Torvény 29b.
szakasza alapjan.

4. A Munkaerd-kolcsonzd Vallalatnal végzett munka soran a Kolcsénzétt Munkaerére a
térvény alapjan személyazonositasi kotelezettség vonatkozik. A Holland MunkaUligyi
Feligyel6ség (Nederlandse Arbeidsinspectie), az Idegenrendészeti Hatésag
(Vreemdelingenpolitie), a Munkaerdi Biztositasi Intézet (UWV), az Addhivatal vagy mas
felhatalmazott hatésdgok munkahelyi ellendrzést tarthatnak. Ezen ellen6rzések soran a
Kolcsonzott Munkaerdnek érvényes eredeti személyazonositd okmannyal kell igazolnia
magat.

14. pont Céges auto
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1. Ha a Munkaer6-kolcsonzd Vallalat agy itéli meg, hogy a Kolcsonzott Munkaer6nek a
munkavégzéshez sziiksége van egy céges autora, akkor ezt a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat
biztosithatja. A Kolcsonzoétt Munkaerdnek tilos a céges autét magancélra hasznalni. A
Ko6lcsonzott Munkaer6é nem adhatja kolcson az autét mas Munkaerének sem.

2. Ha a Kolcsonzott Munkaeré megszegi az 1. pontban foglaltakat, birsagot kell fizetnie a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalatnak. A birsag a Munkaer6-kolcsonzd Vallalat személyes el6nyére
szolgal. A birsag 6sszege 250 eurd (azaz kettdszaz eurd) minden egyes szabalysértés esetén.
A birsag azonnal behajthatd, anélkilil, hogy nemteljesitésrdl sz6l6 figyelmeztetésre vagy egyéb
el6zetes nyilatkozatra lenne szlikség a holland Polgari Torvénykonyv 6:80. szakaszanak
értelmében. A birsag behajthatd a Munkaerd-kélcsénzd Vallalat egyéb jogainak sérelme
nélkll, amelyek a torvény vagy a Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodasalapjan illetik meg,
mindenképp beleértve a Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodas teljesitéséhez valod jogot,
valamint a jogot arra, hogy a birsag helyett a torvény alapjan kartéritést kdveteljen.

3. Ha a Kolcsonzott Munkaerd bére nem haladja meg a szamara érvényes minimalbért, akkor a
2. pont helyett a kévetkez0 birsagszabaly vonatkozik: amennyiben a Kolcsonzétt Munkaerd
megsérti az 1. pontban foglaltakat, birsagot koteles fizetni a Munkaerd-kolcsonzo Vallalatnak.
A birsag a Személyzeti Egyesiiletet illeti meg. A birsag 6sszege megegyezik a Kolcsonzott
Munkaer6 fél napra eso bruttd bérével minden egyes szabalysértés esetén. A birsag azonnal
behajthatd anélkil, hogy figyelmeztetésre vagy egyéb elGzetes nyilatkozatra lenne szlikség a
holland Polgari Torvénykonyv 6:80. szakaszanak értelmében. A birsag behajthaté a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat egyéb jogainak sérelme nélkil, amelyek a térvény vagy a
Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas alapjan illetik meg, beleértve a jogot a Munkaero-
Kolcsonzési Megallapodas teljesitéséhez, valamint a jogot arra, hogy a birsag helyett a
térvény alapjan kartéritést koveteljen.

4. Az 1. pontban foglaltak be nem tartdsa esetén - az erre vonatkozo iranyadoé adojogi
szabalyozas alapjan - a céges auté magancéll hasznalatanak értéke (azaz a céges autd
értékének egy bizonyos szazaléka, az autd tipusatdl figgden ) az észlelt jogsértés
id6pontjatol kezdve id6aranyosan hozzaadodik a Kélcsonzott Munkaer6 béréhez. A
jovedelembevallason helyesbitést kell késziteni a naptari év azon idGszakaira vonatkozdan,
amelyekre a bevallasi id6szak lejart. Erre azonban nem kerl sor, ha a Kdlcsénz6tt Munkaer6
meggy6z6en tudja igazolni a Munkaerd-kolcsonzési vallalat felé, hogy a rendelkezésre
bocsatott céges autdt a naptari évben a hasznalati id6 aranyaban évi 500 kilométernél tobbet
nem hasznaljak magancélra.

5. Minden olyan kozvetlen és kdzvetett koltség, amely a magancéli hasznalat megsértésébdl
adodik (beleértve a jovedelemadodt, tarsadalombiztositasi jarulékokat és a blintetéseket), a
Ko6lcsonzott Munkaerdot terheli, a Kolcsénz6 vallalat ezeket behaijtja.

6. Ha valaki a magancéll hasznalat tilalmat ismételten megszegi az tovabbi fegyelmi
intézkedésekhez, s6t elbocsatashoz is vezethet. A Kélcsonzé vallalat megfeleléen ellend6rzi a
szabaly betartasat.

7. Amikor a Koélcsonz6 vallalat a Kolcsonzott Munkaerd rendelkezésére bocsat egy céges autdt és
atadja a kulcsokat, az autot inspektaljak. A felek megegyezést irnak ald az autd akkori
allapotardl. A Kolcsonzott Munkaerd feleldsséggel tartozik az autdért, melynek megkapta a
kulcsait. Az autd visszaadasakor Ujra inspektaljak azt. Ha kidertl, hogy az autd sértlt, a
Kolcsonzott Munkaero6t terhelik a koltségek (beleértve a biztositasi 6nrészt is). A Kdlcsonzo
vallalat jogosult levonni ezeket a kéltségeket a bérbdl.

8. Baleset esetén a Kdlcsonzott Munkaerének azonnal értesitenie kell a Kolcsénzé vallalatot és a
helyi rendérséget. A céges autdt csak a Munkaerd-kolcsénz6 Vallalat helyszinre érkezése utan
lehet elmozditani. A Kélcsonzott Munkaerd koteles az autéval kapcsolatos karokat vagy
lopasokat azonnal bejelenteni.

9. Mindezek mellett minden esetben az aldbbi szabalyok vonatkoznak a céges auté
hasznalatara:

- A Kolcsoénzott Munkaerének érvényes eurodpai jogositvannyal kell rendelkeznie, amelynek
egy masolatat a Munkaer6-kolcsénzé Vallalatnak at kell adnia;

- A Kolcs6nzott Munkaerdnek kérésre be kell mutatnia a jogositvanyat az illetékes
hatésagoknak;

- A céges autdt a Kolcsonzott Munkaerdnek gondosan kell hasznalnia;

- A karokat és a lopast a Kélcsonzott Munkaerd koteles haladéktalanul jelenteni az
Igazgatésagnak.

- A Kolcsoénzott Munkaeré nem vihet magaval stopposokat a céges autéban, hogy elkertilje
a felel6sséget az esetleges karokért.

+ A koOzlekedési szabalysértésekbdl eredd 6sszes koltség, birsagok, adminisztrativ szankciok
és hasonldk teljes mértékben a Kélcsénzott Munkaerdt terhelik. Ez vonatkozik az ezzel
kapcsolatos jogi koltségekre is. Amennyiben ezeket a kdltségeket nem kozvetlenil a
Kolcsonzott Munkaerd fizeti meg, a Kolcsonzott Munkaer6 kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Munkaerd-kélcsénzd Vallalat ezeket a koltségeket levonja, illetve
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elszamolja a Kolcsonzott Munkaerd nettd bérébdl és/vagy a Kolcsonzott Munkaerdre

haritsa.

+ A Kolcsonzott Munkaer6 koteles megtériteni a kovetkezo koltségeket:

i az autd nem megfelelé hasznalatabdl ered6 koltségek;

ii. a gondatlan vezetésbdl eredo koltségek;

iii. a céges auto alkoholos italok, kabitdszerek és/vagy gydgyszerek hatasa alatti
hasznalatabdl szarmazo koltségek, amelyekre a biztosité nem nyujt fedezetet,
és/vagy a jarmdi lefoglalasabdl ered6 koltségek.

Amennyiben ezeket a koltségeket nem kozvetlenll a Kélcsonzétt Munkaerd fizette meg, a
Kolcsonzott Munkaerd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Munkaer6-koélcsonzé Vallalat
ezeket a koltségeket levonja a nettd bérébdl, illetve azokkal elszamoljon és/vagy
visszakoOvetelje a Kolcsonzott Munkaerétdl. A Munkaerd-kolcsonz6 Vallalat jogosult tovabbi
hasznalati szabalyokat bevezetni, irdsban vagy szdban.

15. pont Lakhatas

A Kolcsonzoétt Munkaerének lehetésége van sajat kezdeményezésére gondoskodni a
lakhatasarol. A Kolcs6nzott Munkaer6t tobbek kozott a jelen Személyzeti Utmutato is
tajékoztatja errél a lehet6ségroél. A Kélcsénzott Munkaeré maga dontheti el, hogy sajat maga
kivanja-e megszervezni a lakhatasat, vagy igénybe veszi a Munkaer6-kélcsonzé Vallalat
esetleges ajanlatat. Ha a Kolcsonzott Munkaerd agy dont, hogy igénybe veszi a Munkaero-
k6lcsonzd Vallalat ajanlatat, a Munkaer6-koélcsonzo Vallalat hatarozza meg a lakhatas
formajat, amelyet az ideiglenes lakdsokat minGsit6 alapitvany (Stichting Normering
Flexwonen, roviditése: SNF) tanusit. Ha a K6lcsénzott Munkaerd alternativ lakhatasi
lehetGségekrdl szeretne tajékoztatast kapni hosszu tava lakhatas céljabdl a régioban, irdsos
kérelmet nyujthat be a Munkaer6-kolcsénz6 Vallalathoz.

Ha a Kolcsénzott Munkaer6 Ugy dont, hogy igénybe veszi a Munkaerd-kdlcs6nzo Vallalat
ajanlatat, kulon bérleti szerzodést kell kotni.

A Munkaero-kolcs6nzo Vallalat nem felel6s a K6lcsonzott Munkaerdt, mint a lakas hasznalojat
ért karokért, valamint a Kélcsonzott Munkaerd tulajdonat - beleértve az infrastrukturat és a
berendezéseket - ért karokért, ha a kart az épulet hibai okoztak. A Munkaerd-kolcsénzé
Vallalat tovabba nem felelGs a Kélcsbnzott Munkaerd, mint lakasfelhasznald felé semmilyen
modon keletkezett karért, amelyet harmadik fél altal okozott tényleges rendzavarasok vagy
kellemetlenségek okoznak.

16. pont Egészségbiztositas

1.

A Munkaerd-kolcs6nzo Vallalat a kovetkezOképpen tajékoztatja a Kdlcs6nzott Munkaer6t.
Minden hollandiai lakosnak kotelezé egészségligyi és betegbiztositast kotnie (akkor is, ha mar
rendelkezik egészségbiztositassal a sajat hazajaban). Ha valaki nem teljesiti a holland
egészségbiztositds megkotésére vonatkozd kotelezettségét, a hatdsag (a Centraal Justitieel
Incassobureau) pénzbirsagot szabhat ki ra.

A Munkaer6-kolcsonzo Vallalat kollektiv szerz6dést kotott egy egészségbiztositdval az altala
foglalkoztatott Kélcsonzott Munkaer6k szamara. A Munkaerd-kdlcsénzé Vallalat Kolcsonzott
Munkaer6i jelentkezhetnek ennél az egészségbiztositonal az Egészségbiztositasi Torvény
(Zvw) szerinti egészségbiztositadsra. A Munkaer6-koélcsonzé Vallalat a Kolcsénzétt Munkaerd
munkaba allasakor tajékoztatja 6t a kollektiv szerz6dés tartalmardl és az az alapjan kétendo
egyéni egészségbiztositasrél. A Kolcsonzoétt Munkaerének nem kotelessége elfogadni a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat ajanlatat a kollektiv biztositashoz val6 csatlakozasra. Ha a
kolcsdndzott munkaerd nem fogadja el az ajanlatot, akkor kételesénalléan megkétni egy
holland egészségbiztositasi (alap)biztositast, és dnalldéan fizetni a biztositasi dijat.

Ha a Kolcsonzott Munkaerd részt vesz a kollektiv biztositasban, ahogyan azt az 2. pont emliti,
a Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat jogosult a biztositasi dij névleges 6sszegét levonni a
Kolcsonzott Munkaerd nettd bérébdl és azt atutalni a biztositonak.

Ha a Kolcsonzott Munkaer6 részt vesz a Munkaer6-kélcsonzd Vallalat kollektiv
egészségbiztositasaban, azzal a Kolcsénzott Munkaer6 hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
szlkséges adatokat a Munkaerd-kolcsonz6 Vallalat megoszthassa az adott biztositdval
és/vagy az ezzel kapcsolatos ellenérz6 hatésagokkal (példaul egy esetleges audit soran).

Az ABU-Kollektiv Munkaszerzddés 29. szakaszanak 4. bekezdése alapjan a Munkaero-
kolcsonzd Vallalat biztositast kdthet, vagy mas modon rendelkezhet az abban a bekezdésben
leirt helyzet kiegészitésérdl. Amennyiben ez még nem ered a ABU-Kollektiv
Munkaszerz6désbdl (és ennélfogva amennyiben sziikséges), a Kolcsonzott Munkaerd
felhatalmazza a Munkaer6-kolcsonzé Vallalatot, hogy a 29. szakasz 4. bekezdésében leirt
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helyzetre vonatkozo 6sszeget a Kolcsonzott Munkaerd bérébdl levonja ezen biztositas céljabol.
A jelenlegi ABU-Kollektiv Munkaszerz6dés alapjan a Kélcsonzott Munkaer6 tényleges bérébdl a
jelen biztositasra vagy ellatasra visszatarthaté maximalis szazalékos arany 0,30% az ‘I.
Ideiglenes foglalkoztatast biztosito tarsasagok’ esetében (irodai szektor és adminisztrativ), és
0,70% a 'IL. ideiglenes foglalkoztatast biztositd tarsasagok’ esetében (mdszaki és ipari). A
vonatkoz6 ABU-Kollektiv Munkaszerzédésben meghatarozott maximalis szazalékok mindenkor
meghatarozoak.

17. pont Nyugdij

A kotelezd részvételr6l szo6l6 agazati nyugdijpénztari torvény alapjan a Szocidlis és Munkaligyi
Miniszter a szocialis partnerek kérésére donthet arrdl, hogy kotelezd legyen a részvétel egy agazati
nyugdijpénztarban. A Koélcsonzott Munkaer6 csak abban az esetben vesz részt nyugdijbiztositasban,
ha ilyen kotelez6 részvételrol szol6 hatarozat sziletik.

18. pont A hatarozott idejii Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodas felmondasa

1. A hatarozott id6re kotétt Munkaer6-Koélcsonzési Megallapodast a Kolcsonzétt Munkaerd és a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat barmikor felmondhatja a 2. pont betartasaval. AMunkaer6-
Kolcsonzési Megallapodasban az id6kozi felmondas azonban kizarhato.

2. Az idokozi felmondasnak irasban kell térténnie a vonatkozd szabalyok - beleértve a
felmondasi id6re vonatkozd szabalyokat is - betartasaval, ahogyan azt az ABU-Kollektiv
Munkaszerz6dés leirja.

3. A hatarozatlan idGre kotott Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodast a Kolcsénzott Munkaerd
irdsban mondhatja fel az ABU-Kollektiv Munkaszerzddés szabalyainak betartasaval.

4. Ha a Kolcsonzott Munkaer6 felmondja a hatarozott idére vagy hatarozatlan idére sz6l6
Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodast a vonatkozé felmondasi id6 betartasa nélkil, a
Ko6lcsonzott Munkaerd a holland polgari térvénykonyv 7:672 szakaszanak 11. bekezdése
értelmében kartéritést koteles fizetni, amely megegyezik a megallapitott munkabér
Osszegével arra az id6szakra, ameddig az ideiglenes munkaszerz6désnek fenn kellett volna
allnia, ha a felmondas szabalyos betartasa tortént volna.

5. A Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodas megsziintetésének eljarasa az ABU- Kollektiv
Munkaszerz6désben és a Polgari Torvénykonyv 7.10. cimében kerilt szabalyzasra.

19. pont Allami nyugdijkorhatar (AOW)

A Munkaerd-Kolcs6nzési Megallapodas - eltéréen az ABU-Kollektiv Munkaszerzédésben foglaltaktdl —
nem szlnik meg automatikusan azon a napon, amikor a Kélcsénzott Munkaerd eléri az allami
nyugdijkorhatart (AOW), kivéve, ha a Munkaer6-Ko6lcsonzési Megallapodas kifejezetten ettdl eltéréen
rendelkezik.

20. pont Végkielégités (Transitievergoeding)

A Munkaerd-kolcsonzo Vallalat és a Kolcsonzott Munkaer6é a Munkaerd-Kolcsonzési Megallapodas
alairasaval irdsban megallapodnak abban, hogy a munkanélkiliség megel6zését célzd intézkedések és
a foglalkoztathatosag koltségei, valamint barmely egyéb koltség, amely a Munkaer6-koélcsonzd
Vallalatnal a Kolcsonzott Munkaeré mas munkakorbe torténd athelyezése érdekében keletkezik,
levonhatdk a végkielégitésbdl, ahogyan azt a Polgari Torvénykonyv 7:673 és 7:673a szakaszai
el6irjdk, mindezt a jogszabalyok altal megengedett mértékben, a Besluit Transitievergoeding (a
holland végkielégitési rendelet) alapjan. Amennyiben a Kdlcsénzott Munkaerének a Munkaerd-
kolcsdnzési Megallapodas megszilinésével vagy meghosszabbitdsanak elmaradasaval kapcsolatban
olyan intézkedéseket kinalnak, amelyek célja a munkanélkiiliség megel6zése vagy a munkanélkiiliség
id6tartamanak lerdviditése (példaul elhelyezkedést segité tdmogatas), a Munkaer6-kélcsonzé Vallalat
az intézkedések koltségeit részletesen ismerteti a Kélcsonzott Munkaerdvel. Az ajanlat elfogadasaval
a Kolcsonzott Munkaer6 hozzajarul ahhoz, hogy az ajanlatban feltlintetett koltségeket levonjak a
végkielégitésébdl.

21. pont Szallitas

A Munkaerd-kolcsonzd Vallalat szallitast biztosithat a Kélcsonvev6hodz és vissza, amennyiben a
Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat ezt sziikségesnek tartja. Ha az ABU-Kollektiv Munkaszerzédés 36.
szakasza alapjan ez lehetséges, a szallitédsért észszer(i sajat hozzajarulas szamithato fel, amelyet a
Kolcsonzott Munkaerd fizet. Ha fennall ez a helyzet, a felek kilon megallapodast kétnek a szallitasi
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22. pont Titoktartas

1. A Kolcsonzott Munkaerd elismeri, hogy a Munkaerd-kélcsonzd Vallalat titoktartast irt eld
szamara a Munkaerd-kolcsonzo Vallalat, a Munkaerd-kolcsonz6 Vallalathoz kapcsolodd cégek
és a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat Megbizdinak lizleti tevékenységével kapcsolatos valamennyi
részletére vonatkozoan.

2. A Kolcsonzott MunkaerGnek ezért tilos a Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas ideje alatt és
annak megsz(inése utan is barmilyen formaban, kozvetlenll vagy kozvetve, harmadik fél
szamara barmilyen informaciot kozolni a Munkaerd-kélcsonzd Vallalat, annak kapcsolodd
cégei és Megbizoi Ggyeivel és érdekeivel kapcsolatban, amelyet a feladatai ellatasa soran
szerzett meg. Ez a titoktartasi kotelezettség nyomatékosan vonatkozik a Megbizdk és a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat egyéb partnereinek adataira is, amelyek a Kdlcs6nzott Munkaer6
tudomasara juthattak.

3. Ha a Kolcsonzott Munkaerd megszegi barmelyik el6z6 bekezdésben foglalt kotelezettségét,
koteles a Munkaer6-kdlcs6nzo Vallalat részére pénzbirsagot fizetni. A birsag a Munkaer6-
kolcsonzd Vallalat személyes hasznara szolgal. A birsag mértéke jogsértésenként 7.500,00
eurd (hétezerotszaz eurd). A birsag azonnal esedékes, el6zetes felszélitas vagy mas
nyilatkozat nélkiil, ahogy azt a Ptk. 6:80. szakasza és azt kévetd szakaszok elbirjak. A birsag
behajthaté a Munkaerd-kélcsonzd Vallalat egyéb torvényes jogainak sérelme nélkil, beleértve
kilondsen a Munkaer6-Koélcsonzési Megallapodas betartdsanak kovetelésére vonatkozo jogot,
valamint a birsag helyett kartérités igénylésének jogat a torvény alapjan. A Kolcsénzott
Munkaer6 és a Munkaer6-kolcsonzo Vallalat ezzel a birsagkikotéssel kifejezetten eltérnek a
7:650. szakasz 3-5. bekezdéseitdl.

4. Ha a Kolcsonzott Munkaer6 bére nem haladja meg az érvényes minimalbért, akkor ra a 3.
bekezdés helyett a kdvetkezd birsagszabalyozas vonatkozik: ha a Koélcsonzott Munkaers a
fenti bekezdések valamelyikében szerepl6 kotelezettségét nem teljesiti,, akkor koteles a
Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat részére birsagot fizetni. A pénzblintetés a Személyzeti
Egyestliletet illeti meg. A birsdg mértéke jogsértésenként megegyezik a Kdlcsonzott Munkaerd
bruttd bérének fél napi 6sszegével. A birsag azonnal esedékes, elGzetes felszolitas vagy mas
nyilatkozat nélkil, ahogyan azt a 6:80. szakasz és a kovetkezd szakaszai elGirjak. A birsag
behajthaté a Munkaer6-kolcsonzd Vallalat egyéb torvényes jogainak sérelme nélkil, beleértve
kilondsen a Munkaer6-Koélcsonzési Megallapodas betartdsanak kovetelésére vonatkozo jogot,
valamint a birsag helyett kartérités igénylésének jogat a térvény alapjan.

23. pont Képzési iranyelvek

1. A Kolcsonzott Munkaerd kijelenti, hogy hajlandé részt venni olyan tanfolyamokon, képzéseken
és egyéb oktatasi formakon, amelyeket a Munkaerd-kolcsonzo Vallalat a torvény vagy
kollektiv szerz6dés alapjan koteles biztositani, vagy amelyeket a Munkaerd-koélcsonz6é Vallalat
szlikségesnek tart a Kolcsonzott Munkaer6 feladatainak ellataséahoz vagy
foglalkoztathatdsaganak biztositdsahoz. Ezen képzések koltségeit elviekben a Munkaer6-
kolcsonzd Vallalat viseli.

2. A Kolcsonzott Munkaerd sajat maga is javaslatot tehet olyan képzésre, amely hozzajarul a
(szakmai) fejlddéséhez, és kérheti a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat tdmogatasat. Ha a
Ko6lcsonzott Munkaer6 6nként vesz részt ilyen képzésben, a Munkaeré-kdlcsonzé Vallalat
kérheti, hogy a Kdlcs6nzott Munkaer6é ehhez maga is jaruljon hozza példaul azzal, hogy sajat
idében végzi el a képzést és/vagy egy olyan tanulmanyi kéltségvisszafizetési megallapodast
kot, amelyben bizonyos esetekben kételes visszafizetni a képzési koltségeket a Munkaeré-
kolcsonzé Vallalatnak. Amennyiben a Kélcsonzoétt Munkaerd részt kivan venni egy ilyen
képzésen, egy e-mailt kell kiildenie a kovetkez6 informacidkkal a kdvetkez6 e-mailcimre: [e-
mail cim]

- Melyik képzés/tanfolyam;

- A képzés helyszine;

- A képzés/tanfolyam varhaté idétartama;

- Rovid motivacio;

- A képzés koltségei, beleértve a vizsgak és potvizsgak dijait;
- A varhaté id6raforditas.

3. A 2. pontban emlitett kérelem esetén a Munkaerd-kélcsénzd Vallalat egyeztetést folytat a
Kolcsonzott Munkaerdvel a képzési igényérél, majd a Munkaerd-kolcsonzé Vallalat eldonti,
hogy jévahagyja-e azt. A Munkaer6-kolcsonzé Vallalat ehhez a jévahagyashoz feltételeket
szabhat. Ha a Munkaer6-koélcsénzd Vallalat elutasitja a képzési kérelmet, ezt irdsban
megindokolja. Jovahagyas esetén megallapoddsok szliletnek a Kdlcsonzott Munkaer6 szamara
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arrol, hogy bizonyos esetekben a Kolcsénzott Munkaer6 koteles-e ezeket a koltségeket
visszafizetni a Munkaer6-koélcsonzg Vallalatnak. Miutan a felek ezeket a megallapodasokat
megerdsitették, a Kolcsénzott Munkaer6 jelentkezhet a tanfolyamra, képzésre vagy egyéb
oktatasi formara.

24. pont Egyéb munkavégzés és munkaido

1.

AA Kolcsonzott Munkaerének minden esetben irasbeli engedélyt kell kérnie a Munkaerd-
Kolcsonzd Vallalattdl, ha melléktevékenységet kivan folytatni. A Kélcsonzott Munkaerd csak a
Munkaer6-Kolcsonz6 Vallalat engedélyével végezhet melléktevékenységet.

A KoOlcsonzott Munkaerének tudataban kell lennie annak, hogy amennyiben a Munkaero-
kolcsonzd Vallalaton kivil mas munkat is végez, koteles biztositani, hogy az altala végzett
munka a Munkaer6-koélcsonzd Vallalatnal végzett munkaid6ével egylitt ne haladja meg a
Munkaidotorvény (és/vagy a kapcsolddod jogszabalyok) altal megszabott hatarokat.

Ha a Kolcs6nzo6tt Munkaer6 megszegi az 1. és/vagy 2. pontot, a Kélcsénzétt Munkaerd koteles
a Munkaer6-koélcsonzd Vallalatnak birsagot fizetni. A birsag a Munkaerd-kélcsénzo Vallalat
személyes hasznara szolgal. A birsag mértéke minden egyes jogsértés esetén 1.000,00 eurd
(egyezer eurd). A birsag azonnal esedékes, eldzetes felszolitas vagy mas nyilatkozat nélkl,
ahogyan azt a 6:80. szakasz és kovetkezdi eldirjak. A birsag behajthaté a Munkaer6-
kolcs6nzd Vallalat egyéb torvényes jogainak sérelme nélkil, beleértve kilondsen a Munkaeré-
Ko6lcsonzési Megallapodas betartasanak kovetelésére vonatkozo jogot, valamint a birsag
helyett kartérités igénylésének jogat a torvény alapjan. A Kolcsonzott Munkaero és a
Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat ezzel a birsagkikotéssel kifejezetten eltérnek a 7:650. szakasz 3-
5. bekezdéseitdl.

Ha a Kolcs6nzott Munkaer6 bére nem haladja meg a szamara érvényes minimalbért, akkor ra
a 3. bekezdés helyett a kdvetkez0 birsag szabalyozas vonatkozik: amennyiben a Kolcsonzott
Munkaer6é megszegi az 1. és/vagy 2. bekezdést, koteles birsagot fizetni a Munkaer6-koélcsénzd
Vallalat részére. A pénzblintetés a Személyzeti Egyeslletet illeti meg. A birsag mértéke
jogsértésenként megegyezik a Kolcsénzott Munkaerd bruttd bérének félnapi 6sszegével és
egy hét elteltével ugyanez az dsszeg noveli a birsagot minden tovabbi héten, amelyben a
jogsértés folytatddik. A birsag azonnal esedékes, elGzetes felszolitds vagy mas nyilatkozat
nélkll, ahogyan azt a 6:80. szakasz és a kovetkezd szakaszok elGirjak. A birsag megfizetése
nem érinti a Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat egyéb, torvénybdl vagy a Munkaer6-Koélcsonzési
Megallapodasbol ereds jogait, ideértve a Munkaer6-Kolcsonzési Megallapodas betartasanak
kovetelését, valamint a jogot arra, hogy a birsag helyett a torvény alapjan kartéritést
kdveteljen.

Ez a cikk nem érinti a Munkaerd-koélcsénzd Vallalat és a Kolcsonzétt Munkaerd kozott
esetlegesen megallapodott versenytilalmi vagy kapcsolati zaradékot.

25. pont Fegyelmi intézkedések

1. A konkrétan meghatarozott blntetés(ek) esedékességének sérelme nélkil a Munkaerd-
kolcsonzd Vallalat jogosult a Személyzeti Utmutatd, a Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas
vagy egyéb alkalmazandd elGirasok be nem tartdsa vagy megszegése esetén a kovetkez6
fegyelmi intézkedéseket megtenni:

a. figyelmeztetés;

b. felfiggesztés (esetlegesen bérmegvonassal);

c. munkakoér-modositas (ideértve az athelyezést és a lefokozast), adott esetben
bércsokkentéssel;

d. elbocsatas (akar azonnali hatallyal);

e. kartérités kovetelése. A kartérités maximalis 6sszege a tényleges kar, amelyet a
Kolcsonzott Munkaerotél kovetelnek vissza. A kart részletesen feltlintetik, hogy a Kélcsonzott
Munkaer6 szamara vilagos legyen, hogy az mire vonatkozik. Amennyiben a Kolcsénzoétt
Munkaer6 nem ért egyet a kartéritéssel, 14 napon belll irdsban, azt megindokolva tiltakozhat
a kartéritéssel szemben a Munkaer6-kolcsonzd Vallalatnal, miutan a kar részletezésre kerdilt.

2. A felfliggesztés és az elbocsatasi eljaras meginditasa egylttesen is alkalmazhaté.

3. A Kolcsonzott Munkaero6 felfliggesztése bérmegvonassal annyiban lehetséges, amennyiben a
munkabér fizetési kotelezettség aldli mentestilés lehetdvé teszi.

4. A szankcié meghatarozasakor a Munkaerd-kolcsonzd Vallalat figyelembe veszi a Kolcsonzott
Munkaeré magatartdsanak sulyossédgat és az eset sajatos kortilményeit.

5. Ha a Munkaerd-kélcsonz6 Véllalat ugy itéli meg, hogy az 1. bekezdésben felsorolt fegyelmi
intézkedések meghozatala el6tt vizsgdlat szlikséges a tények megallapitdsahoz, a Kélcsénzott
Munkaer6t a dontés meghozataldig bérmegtartassal inaktiv dllomanyba helyezhetik. Ha a

Personeelsgids versie 2.0

pagina 64 van 90



Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat gy dont, hogy elbocsatasi eljarast indit, a Munkaer6-kolcsonz6
Vallalat az inaktiv allomanyba helyezést meghosszabbithatja a munkaviszony megsz(inésének
id6pontjaig, vagy felfliggesztéssé alakithatja at a munkaviszony megsziinésének id6pontjaig.

6. A Megbizdval szembeni olyan magatartas, amely a megbizas azonnali megszlintetésének
alapos indokat képezi, ugyancsak indokolt oknak mindslil a Munkaerd-kolcsonz6 Vallalat
szamara, hogy a Kélcsonzott Munkaerdt elbocsatsa.

26. pont Egyoldali modositas

1. A Munkaer6-kolcsénz6 Vallalat fenntartja a jogot arra, hogy a Polgari Térvénykonyv 7:613
szakaszanak értelmében egyoldalian médositson egy, a Munkaer6-kélcsénz6 Vallalat és a
Ko6lcsonzott Munkaerd kozott megallapodott munkafeltételt. A Munkaer6-kélcsonzé Vallalat
csak akkor él ezzel a jogaval, ha a modositashoz olyan nyomods érdeke flizédik, amely a
Ko6lcsonzott Munkaero érdekeit, amelyek a moddositassal sériilhetnek, a méltanyossag és
észszerliség szempontjabdl hattérbe szoritja. )

2. A fentiek sérelme nélkil a Munkaer6-kolcsonzd Vallalat jogosult a Személyzeti Utmutatot
modositani, kiegésziteni vagy visszavonni.

27. pont Zaroé rendelkezések

1. A Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas (és az alabbi Személyzeti Utmutatd) kizardlag a
holland jog hatalya ala tartozik.

2. Amennyiben kotelez6 jogszabalyi rendelkezések ezt nem tiltjak, a holland birésag kizaroélagos
joghatoésaggal rendelkezik minden olyan vitaban, amely a Munkaerg-Kélcsénzeési
Megallapodasbdl, a Személyzeti Utmutatdbdl vagy mas kapcsolddd szabalyozasbol fakad,
vagy felmerdlhet.

3. Ez a Személyzeti Utmutatd, a Munkaer6-Koélcsonzési Megallapodas, a Kolcsbnzési Megerdsités,
valamint a Munkaerd-kélcsonzo Vallalat altal a Kolcsonzott Munkaers részére kiadott egyéb
dokumentumok holland nyelven késziiltek és lefordithatok mas nyelvre, illetve mas nyelven is
kiadhatok a Kolcsbnz6tt Munkaerd szamara. Ha ellentmondas mertilne fel a holland nyelv( és
a leforditott valtozat k6zott, minden esetben a holland nyelvl verzid szévege az iranyado.

4. A Munkaer6-kolcsonz6 Vallalat kijelenti, hogy az ABU-Fair kiilféldi Munkaerokre vonatkozo
foglalkoztatasi kédexének és az ABU-Fair kiilfoldi Munkaerok toborzasi kodexének
elveivel 6sszhangban jar el (3. melléklet).

5. Ez a Személyzeti Utmutato hatalyba Iépésének datuma: «(EF:datum_ddmmijjjj)» és felvaltja
az esetlegesen korabbi valtozatokat. Azokban az esetekben, amelyekben a Személyzeti
Utmutatd nem rendelkezik, a Munkaer6-kolcsonzé Vallalat igazgatdsaga dont.
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1. MELLEKLET: ALKOHOLRA, DROGOKRA ES GYOGYSZEREKRE VONATKOZO SZABALYZAT

Alkohol, drogok és gyégyszerek

Bevezetés

Mint Flexfamily felelGsséget érzilink és visellink a biztonsagos munkakoérnyezetért. Emiatt célul tlztiuk
ki, hogy hozzajaruljunk az egészséges munkakdérnyezethez és dolgozdink tartds
foglalkoztathatosagahoz. Véleménylink szerint az egészséges és biztonsagos munkakornyezethez és a
tartos foglalkoztathatdsaghoz a felel6sségteljes szerhasznalat is hozzatartozik (gondoljunk itt az
alkoholra, drogokra és/vagy gydégyszerekre).

Alkohol-, drog- és gyogyszerek hasznalatara vonatkozé6 szabalyzat (ADM-szabalyzat)
Zéro tolerancia

Vallalatunk zéro toleranciat alkalmaz az alkohollal kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy nem fogadjuk el,
ha valaki a munka soran szerek hatasa alatt all.

A zér¢ tolerancia fenntartasanak tébb oka is van: jogi dontések és tanacsadasok is javasoljak a zéro
toleranciat a munkakérnyezetben. Radadasul a zérd tolerancia konnyebben kezelhetd, végrehajthato
és kommunikalhaté. A zérd pontosan azt jelenti, amit: semennyi. Errél nem lehet vita.

Ez konkrétan azt jelenti, hogy a munka soran nem lehet alkohol a szervezetedben.

A drogok esetében hatarértékeket alkalmazunk. Hatarértékeket azért hatarozunk meg, mert a drogok
nagyon lassan bomlanak le. Ezek a hatarértékek kutatasok és jogszabalyok alapjan lettek
megallapitva és meghatarozva. Az ezen hatarértékek alatti szinteken a drogok még kimutathatok
lehetnek, de ezen kutatdsok szerint mar nincsenek hatassal a munkavégzésre. Ha elérted vagy
tullépted ezeket a hatarértékeket, még mindig a drogok hatasa alatt allsz.

Szer Hatarérték
Alkohol 0,0 ezrelék
THC 25 ng/ml
Kokain 20 ng/ml
Opiatok 20 ng/ml
Amfetaminok 50 ng/ml
Metamfetaminok 50 ng/ml
Benzodiazepin 15 ng/ml
Ketamin 300 ng/ml

A fentiek azt jelentik, hogy a munka soran nem lehet alkohol és nem lehet tudatmddositd szer a
meghatarozott hatarértékben vagy afelett a szervezetben. Tehat nem hasznalhatsz ilyen szereket
munka kozben, de figyelembe kell venned ezeket az értékeket akkor is, ha maganéletedben
fogyasztasz ilyen szereket. Ha tulléped ezeket a hatarértékeket, akkor Ugy itéljik meg, hogy nem
vagy képes a munkad biztonsagos és megfeleld elvégzésére, sem sajat magad, sem masok szamara.
Ha megfelelsz ezeknek a feltételeknek és nem léped tul a hatarértékeket, akkor az Ugynevezett ,Fit
for work” (munkavégzésre alkalmas) allapotban vagy.

Szabalyok

Minden szabadlyzat tartalmaz olyan szabalyokat, amelyeket gy gondoljuk, hogy mindenkinek be kell
tartania, aki a Flexfamily valamelyik lednyvallalatanal dolgozik. Az alkohol-, drog- és
gyogyszerhasznalatra vonatkozo szabalyzatunkhoz a kdvetkez6 szabalyokat hoztuk létre:

e Tilos az alkohol és drogok birtoklasa, hasznalata, kereskedelme, illetve alkoholos befolyasoltsag
vagy drogok hatasa alatt allds a munkahelyen, valamint a gydgyszerek visszaélésszerd
hasznalata.

e Nem lehetsz alkohol vagy drogok hatasa alatt, amikor megkezded a munkat. Elvarjuk, hogy ,Fit
for work” (munkavégzésre alkalmas) legyél, és hogy ezt szabadidddben is szem el6tt tartod.

e Az alkohol- és/vagy droghasznalat kiilsé jelei konkrét gyanut indokolhatnak, és okot adhatnak
ellen6rzésre, valamint az esetleges intézkedésekre, amelyeket ebben a szabalyzatban
meghataroztunk (lasd segitségként az 1. mellékletet: a figyelmeztetd jelek listajat).

o A konkrét gyanu alatdmasztésahoz két személynek, lehetdség szerint feletteseknek, kell
megerdsitenie a gyanut. Ez megalapozott feltételezéshez vezet.

e Ha egy vezeté megalapozott gyanuval él, hogy alkoholtdl és/vagy drogtdl befolyasolt allapotban
vagy, akkor joga van atkutatni a munkahelyedet és/vagy a személyes tulajdonaidat. A vizsgélatot
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azonban diszkréten kell elvégezni, hogy a maganszférad a leheté legnagyobb mértékben védve
legyen.

e Azoknak a dolgozdknak, akiknek problémajuk van, segiteni kivanunk és aktivan hozzajarulunk a
megfeleld segitségnyljtashoz vald irdnyitashoz. Elvarjuk azonban, hogy amennyiben alkohol-
vagy drogproblémad van, vagy gyanitod, hogy van, jelezd ezt az izemorvosnak (bedrijfsarts),
illetve beszéld meg a feletteseddel vagy a HR-ral.

e A sajat és munkatarsaid biztonsaganak érdekében, ha gyanitod, vagy tudod, hogy egy kolléga
alkohol vagy drogok hatasa alatt all a munka soran, beszéld meg ezt az érintett kollégaval, vagy
jelentsd a kozvetlen felettesednek vagy a HR-nek. (Ez a gondoskodasi kételezettség a
Munkavédelmi térvényben szerepel: a Munkaerdk altaldnos kotelezettségeinek 11. szakaszanak
e.) pontjaban).

e Alkohol és/vagy drogok vasarldsa munkaruhaban vagy a Flexfamily valamelyik szervezetének
céges autdjaval rossz képet fest a szervezetrol és sulyosan karosithatja a hirneviinket, ezért ez
nem megengedett.

e Ha munkahoz (lizingelt) autdt vagy kerékpart hasznalsz, tilos alkohol vagy drogok fogyasztasa,
illetve gydgyszerek visszaélésszer(i hasznalata vezetés el6tt vagy kdzben. Ez vonatkozik mind az
Gzleti, mind az otthonrdl a munkahelyre és vissza térténé kozlekedésre.

Gydgyszerek:

e Még akkor is elvarjuk, hogy betarts néhany dolgot, ha gydgyszerekre van sziikséged és azokat
orvos irja fel:

e Nem szabad tullépned az orvos altal elGirt adagolast, és kovetned kell a gyogyszerekhez
mellékelt hasznalati utasitast.

e Ezenkivll tudnod kell, hogy a gydgyszer milyen hatdssal van, vagy lehet a munkavégzési
képességedre, kulonos tekintettel a jarmUlivek vezetésére, gépek kezelésére, és a biztonsagos
munkavégzésre (gondolj példaul a ,sarga cimkés” gydgyszerekre). Ezt mindig kérdezd meg az
orvostdl, a gydgyszerésztol vagy az lizemorvostal.

e Ha a felirt gyogyszer negativ hatdssal van, vagy lehet a munkad biztonsagos elvégzésére,
tanacsot kell kérned az Gzemorvostdl. Az Gzemorvos javasolhatja, hogy ne végezz munkat, vagy
mashol, mas jellegld munkat végezz, esetleg mas feladatokat lass el, mint amit altaldban szoktal.
Elvarjuk, hogy rugalmasan allj ehhez.

Segitség és tamogatas

Ahogy azt ebben a szabalyzatban mar korabban is jeleztiik, fontosnak tartjuk, hogy mindig fordulhass
a felettesedhez, a HR egyik munkatarsahoz, vagy a bizalmi személyhez, ha fliggéségi problémakkal
klizdesz. Egyitt keressiik meg a legjobb mddjat annak, hogy tdmogatast nyujtsunk szamodra és
megfeleld ellatast biztositsunk. Sziikség esetén kilsé tamogatdinkat is igénybe vessziik. A szerektdl
valé fliggOségen tul léteznek egyéb fliggdségek is, amelyek negativan befolyasolhatjak a Munkaer6
munkahelyi és maganéleti helyzetét. Gondolhatunk példaul a szerencsejaték, a videojatékok, a
k6z6sségi média, valamint a szexudlis és evészavarok fliggéségeire (folyamatalapu fliggéségek). Ezek
a fliggdségek szintén hatranyosan befolyasolhatjdk Munkaerdink egészségét és a vallalaton beldli
biztonsagot. Ez a szabalyzat els6sorban a szerek hasznalatara irdnyul, de segitséget nyujtunk a
folyamatalapu fligg6ségek esetén is.

Feliigyelet és betartatas

Az alkohol, drogok vagy gydgyszerek hatasa alatt allas felismerése elsGsorban a te feladatod, és ezt
meg kell beszélned a feletteseddel. Az észlelés azonban masoktdl is szdrmazhat, példaul vezetéktdl,
kollégaktdl, tgyfelektdl (a relevans jelek felismeréséhez lasd a mellékletet). Minden télink telhet6t
megtesziink annak érdekében, hogy az alkohol- vagy droghasznalat a munka soran ne okozzon
biztonsagi kockazatot. Nalunk zéré tolerancia van érvényben, ami azt jelenti, hogy ez szigoruan tilos.
Ha megalapozott gyanu meril fel, hogy mégis alkohol vagy drog hatasa alatt allsz, sziikség lehet egy
teszt elvégzésére annak érdekében, hogy ezt egyértelmUien kizédrhassuk. Ez radikalis Iépés, de a te
biztonsagod és kollégaid biztonsagat nem lehet és nem szabad veszélybe sodorni. Ez azt is jelenti,
hogy ezen szabalyzat érvényesitése soran két alapvetd jog kozott fesziiltség van: mindenki
biztonsagos munkakérnyezethez val6 joga és a Munkaerdk privat szférahoz vald joga.
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A nagy biztonsagi kockazatok miatt, amelyekkel a szer hatdsa alatti munkavégzés jar, ugy gondoljuk,
hogy a biztonsagos munkakornyezethez vald jog elsébbséget élvez. Ezen ADM-szabalyzatunkat olyan
modon alakitottuk ki, hogy mindenki maganszférajat a lehet6 legnagyobb mértékben védjlk.

Az alabbi helyzetekrdl lehet sz6:

e Egy teszt elvégzése abban az esetben, ha a vezetéd megalapozott gyanuja szerint nem vagy
»~munkaképes” a szerhasznalat kovetkeztében.

e Ha olyan baleset vagy incidens részese vagy, amely soran megalapozott gyanu mertl fel arra
vonatkozodan, hogy alkohol- vagy droghasznalat all fenn.

e Ha ,utokovetési folyamatban(vervolgtraject)” vagy egy korabbi pozitiv alkohol- vagy drogteszt
miatt.

e Ha konkrét gyanu esetén mentesiteni akarod magad a vadak aldl.

A szervezetlink vezetGit kiképezték az alkohol- vagy drogfogyasztas jeleinek felismerésére, valamint
az adagolasi vagy fliggdségi problémak miatti csokkent teljesitmény észlelésére. A vezetdd allapitja
meg, hogy fennall-e a megalapozott gyanu; ehhez mindig egy masodik vezet6 itéletére is szlikség
van.

Amennyiben megalapozott gyand mertl fel, a kovetkezdk érvényesek:

e Ha fennall a megalapozott gyanu, felkérhetnek, hogy miikodj kézre egy alkohol- és/vagy
drogteszt elvégzésében.
A vizsgalat diszkréten torténik, hogy a maganszférad a lehet6 legjobban védve legyen.
Megalapozott gyanu esetén megkérdezhetnek, hogy van-e nalad alkohol- vagy kabitdszer. Ha
tagadod, a vezet6d atkutathatja a személyes targyaidat, valamint a munkavégzés helyszineit
(auto, szekrény, munkahely, ruhdsszekrény). A vizsgalat diszkréten torténik, hogy a
maganszférad a lehetd legnagyobb mértékben védve legyen.

e Megalapozott gyanu esetén, akar egy teszt utan, tobbé nem mehetsz vissza a munkavégzés
helyszinére. Ha kitiltanak a munkavégzési helyszinrdl, az a te sajat felel0sséged. Felajanlanak
szamodra hazaszallitast, de az esetleges koltségeket magadnak kell fedezned.

e A kovetkez6 munkanapon a vezetdéd megbeszéli veled az elGallt helyzetet.
e Minden esetben fenntartjuk a jogot, hogy megfeleld munkajogi intézkedéseket hozzunk.

Alkoholteszt:

A tesztek mindig 6nkéntes alapon zajlanak. Jogod van a teszt megtagadasara.

A tesztelés kalibralt alkoholszondaval torténik, amely a kifujt leveg6 alkoholmennyiségét méri.
Pozitivnak tekintjik az alkoholtesztet, ha a hasznalt mérdeszkdz nyomokat mutat.

Pozitiv teszt esetén, ha kéred, jogod van egy ellen6rz0 teszthez. Az ellendrzé tesztet azonnal meg
kell kérned, ebben az esetben azonnal Ujra elvégeziink egy tesztet egy masik készlilékkel.

Drogteszt:

A tesztek mindig 6nkéntes alapon zajlanak. Jogod van a teszt megtagadasara.
A drogtesztek Securetec, Drager vagy hasonld mindség(i nyalkahartya-teszttel torténnek.
Pozitivnak tekintjiik a drogtesztet, ha a hasznalt mérbéeszkéz nyomokat mutat.

Pozitiv teszt esetén, ha kéred, jogod van egy ellen6rz6 teszthez. Az ellen6rzd tesztet azonnal meg
kell kérned, akkor azonnal elvégziink egy masodik nyalkahartya-tesztet.
e A nyaltesztet anonimizalva megsemmisitik, vagy elviheted magaddal.

Teszt megtagadasa:

A teszt megtagadasa személyes jogod. Azonban, ha megtagadod a teszt elvégzését vagy manipulalod
a tesztet, nem dllapithaté meg, hogy ,munkaképes” vagy-e. Ezzel nem garantalhatd a biztonsag sem
szamodra, sem a szervezet, sem a kollégaid szamara. Ebben az esetben megtiltjuk szamodra a
belépést a munkavégzés helyszinére és szitkség esetén tovabbi fegyelmi és/vagy munkalgyi
intézkedéseket tehetlink. A teszt megtagaddsa esetén feltételezhetd, hogy pozitiv tesztet produkaltal
volna és/vagy megszegted jelen szabalyzatot, kivéve, ha bizonyitékkal igazolod, hogy az adott
pillanatban a teszt negativ lett volna.
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A szabalyzat megsértése:

Mindenkinek, aki a Flexfamily szervezeteiben dolgozik, mindig be kell tartania ezt a szabalyzatot. Ha
egy Munkaer6 megsérti ezt a szabalyzatot, fegyelmi intézkedésekkel néz szembe. Hogy mely fegyelmi
sulyossagatdl fliigg. Sulyos esetekben vagy ismétlédéskor az elbocsatas is szdba kertilhet. A jelen
szabalyzatot megsérto ideiglenes Munkaerdk (beleértve a szerz6déses Munkaeroket is) szerz6dése
megszlinik vagy nem keril meghosszabbitasra. Olyan helyzetekben, amikor egy Munkaerd
viselkedése és/vagy tevékenysége nem felel meg a holland jogszabalyoknak - beleértve azokat a
kulfoldi és nemzetkozi torvényeket is, amelyeket a Flexfamily koteles betartani —, vagy gyanithatéan
ez a helyzet all fenn, jogunkban all értesiteni a rend6rséget vagy mas illetékes hatésagokat az adott
viselkedésrol/tevékenységekrol.
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Altaldnos cikkek és mellékletek
Altalanos feltételek

¢ Amikor ebben a szabalyzatban lednyvallalatokrol, rélunk vagy a szervezetr6l van szo, akkor a
Flexfamily 0sszes egységére és leanyvallalatara utalunk.

e Amikor ebben a szabalyzatban a férfi nem hasznalata torténik, az mindkét nemre vonatkozik.

e Amikor ebben a szabalyzatban alkoholrdl és/vagy drogokrol esik szd, mas olyan anyagok is
érenddk, amelyekrdl ismert vagy altalanosan elfogadott, hogy (tulzott) hasznalatuk karosan
befolyasolja a cselekvOképességet vagy az itéléképességet, mint példaul a gyogyszerrel vald

visszaélés.

e A jelen szabalyzattdl valo eltérések csak akkor fogadhatok el, ha el6zetesen konzultacio tértént az
igazgatosaggal.

Definiciok

Alkohol: Alkoholtartalmu ital(ok).

Drogok: Tudatmoddositd és serkent6 szerek, amelyek befolyasoljak a reakcioképességet. Ide
tartoznak tobbek k6zott a kannabisz (THC/marihuana/hasis), (met)amfetaminok, kokain (crack),
opiatok (heroin/morfin) és mas, a Kabitdszertérvényben emlitett szerek.

e Gyogyszerek: Olyan gydgyszerek, amelyek befolyasoljak a reakcioképességet (sarga vagy piros
cimkés gydgyszerek).

e Gyogyszerrel val6 visszaélés: Gyogyszerek hasznalata, amely nem a Munkaers nevére szolo
személyes orvosi recept alapjan torténik, vagy a felirt adagolas tullépése.

¢ Munkavégzési helyszin: Minden teriilet és helyszin, ahol a szervezet m(ikédik. Ide tartoznak
példaul a parkoldk, a tulajdonban 1évl vagy bérelt felszerelések, gépek, tarolohelyek,
szallitdeszkozok stb.

e Munkaeroé: Az a természetes személy, aki munkaszerz6dés, megbizasi szerzddés vagy
Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas alapjan dolgozik a munkaltatonal.

e Munkaltato: Az a jogi személy, amely Munkaerbket és vezetdket foglalkoztat, illetve a
Munkaer6k Megbizdja.

e Vezetd: Barki, aki a vallalat nevében vezetést biztosit a Munkaerék szamara.

e Harmadik felek: Olyan személyek, akik hozzaférést igényelnek a munkavégzés helyszinéhez, de
nem rendelkeznek munkaszerz6déssel stb. a Flexfamily-vel. Példaul: maganvallalkozok (zzp),
sof6rok, beszallitok stb.

e Zéro tolerancia iranyelv: Olyan iranyelv, amely teljes alkohol- és drogmentes
munkakornyezetet céloz meg.

e Megalapozott gyanu: Ha konkrét gyanu all fenn, hogy egy Munkaer6 befolyasoltsag alatt all,
két személynek (lehet6leg vezetéknek) kell ezt megerdsitenie. Ez megalapozott gyanuhoz vezet.

¢ Munkavégzésre alkalmas (fit for work): Teljes mértékben alkalmas a kiosztott
munkafeladatok ellatasara. Alkohol-, drog- és tulzott gydgyszerhasznalat utdhatasait vagy
nyomait nem toleraljuk.

Adatvédelem/maganszféra védelme

Tiszteletben tartjuk az On magénszférajanak védelmét és betartjuk az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet Végrehajtasi Torvényében (UAVG) meghatarozott jogi kereteket. Egy adagolasi- és/vagy
fllgg6ségi problémaval kapcsolatos kezelés kezdetekor vagy egy coaching program elfogadasa esetén
a szervezet arra torekszik, hogy a maganszférat a lehet6 legnagyobb mértékben megdvija.

Panaszeljaras

Amennyiben Ugy érzed, hogy az alkoholra, drogokra és gydgyszerekre vonatkoz6 szabalyzat
valamely rendelkezését nem tartjuk be, fordulj bizalommal a bizalmi személyiinkh6éz vagy az
igazgatohoz; a panaszt koriltekintd médon fogjak kezelni.
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1. Fliggelék: Informdciéhoz valé hozzaférés Harmadik Fél szamdara
Alkohol- és drogszabalyzat - Kiilsé felek hozzaférése

Szervezetlnk felel6sséget vallal Munkaer6ink és minden egyéb személy biztonsagaért, aki belép a
munkatertleteinkre. Alkohol vagy drog hatasa alatt allni komoly kockazatot jelent, amely
veszélyeztetheti a biztonsagot. Ilyen kockazatot jelenthetnek tobbek kozott a kiszamithatatlan és
felel6tlen viselkedés, lassabb reakcididd, csokkent koncentracio, termelékenység- és minGségvesztés,
vagy a balesetek.

Ez okbdl aktiv alkoholra, drogokra és gyodgyszerekre vonatkozo szabalyzatot vezettiink be. Ez
vonatkozik Munkaerdinkre, de kiilsé felekre is (személyek, akik hozzaférést kérnek a munkatertletre,
de nem rendelkeznek kozvetlen munkaszerzédéssel a munkaltatéval, példaul: maganvallalkozok
(zzp), sofdrok, szallitok stb.).

Ha felmeril a gyanu, hogy egy harmadik fél alkohol vagy drog hatasa alatt all, ez allando eltavolitast
eredményezhet a munkateriletrdl. Az Ggyfél errdl értesitést kap.
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2. Fiiggelék: Q&A Kérdések és valaszok

Az alkohol, drogok és a munka nem férnek 0ssze. Ezt mindannyian tudjuk. Ezért van megel6z6
Alkohol- és drogszabalyzatunk. Osszegy(jtéttiink néhany kérdést és valaszt, amelyek segithetnek
neked. Ha tovabbi kérdései vannak, fordulj a vezet6dhéz vagy a HR-hez.

Mit jelent ez a szabalyzat szamodra?

A szervezet célja az aktiv és megel6z6 "alkohol- és drogmentes munka". Ez azt jelenti, hogy senki
nem dolgozhat alkohol vagy drogmaradvanyokkal szervezetében. Ugyelj tehat az alkoholfogyasztésra
és az esetleges droghasznalat figyelembevételére a maganéletedben.

Mit tehetek még meg a maganéletemben?

A maganéletében tovabbra is teljes mértékben sajat dontéseket hozhatsz. Minddssze arra kell
lgyelned, hogy vedd figyelembe az alkohol és drog lebomlasi idejét. Ha valamelyik lakdhelyinkon
laksz, akkor be kell tartanod az ott érvényes szabalyokat.

Mennyi ideig tart egy pohar alkohol lebomlasa?

Erre nincs pontos szabaly, de egy egység alkohol kortlbelll 1-1,5 éra alatt bomlik le a szervezetben.
Ez fligg a nemtdl, testfelépitéstél, anyagcserétdl, valamint attdl, hogy milyen gyakran és mennyit
iszik valaki. Egyes serkentGszerek vagy gyogyszerek szintén lassithatjak az alkohol lebontasat.

Egy kollégam alkoholszagot araszt. Mit tegyek?

Minden dolgozdnak kotelessége gondoskodni a sajat és masok biztonsagarol a munkahelyen. Ez azt
jelenti, hogy ha egy veszélyes helyzetet észlelsz, kételességed tenni ellene. Ez érvényes egy
befolyasoltsag alatt allo kolléga esetében is, ami biztonsagi kockazatot jelent. Ebben az esetben
beszélhetsz a kollégaddal, vagy jelentheted az esetet egy felettesnek.

Mit jelent a segitségnyuiijtasi lehetoség, ha alkohol- vagy drogprobléma meriil fel?

Tobbféle segitségnyujtasi lehetoség van. Ez lehet példaul egy tajékoztatd el6adas az alkoholrdl és a
drogokrdl, vagy akar egy fligg0ségi klinikan torténd kezelés, ha fliggéségrél van szo. Az alapbiztositas
altaldban fedezi a fliggGség kezelését.

Mi torténik, ha alkohol vagy drog hatasa alatt allok?

Ha megalapozott a gyanu, hogy alkohol vagy drog hatasa alatt allsz, a vezetéd dénthet Ggy, hogy
nem vagy munkavégzésre alkalmas. A vezetdd megtagadhatja a munkahelyre vald belépést, ekkor
hazaszallitanak. A kovetkez6 munkanapon a vezetdd megbeszéli veled a helyzetet.

Képzés, fogadas vagy csapatépité rendezvényem van. Ihatok alkoholt?

Ha a képzés, fogadas vagy csapatépité rendezvény utan még dolgoznod kell, akkor nem
fogyaszthatsz alkoholt. Ugyebar alkoholtdl és drogoktdl mentesen dolgozunk. Ha az esemény
informalis jellegl vagy a képzés befejezése utan van és nincs tobb munka, akkor fogyaszthatsz
alkoholt. Minden alkalmazott sajat felel6ssége, hogy felelGsségteljesen fogyasszon alkoholt. Ez azt is
jelenti, hogy gondoskodik arrél, hogy biztonsagosan hazaérjen. A kozlekedésben valo részvétel
alkohol hatasa alatt elfogadhatatlan.

Fogyaszthatok alkoholt iizleti ebéd vagy vacsora alatt?

Igen, mérsékelten fogyaszthatsz alkoholt izleti ebéd vagy vacsora soran. Azonban, ha azt kdvetden
még dolgoznod kell, példaul ebéd utan, akkor nem fogyaszthatsz alkoholt. Mindig tartsd be a k&zuti
kozlekedési szabalyokat és vedd figyelembe a sajat felelGsséged.

Mi van akkor, ha felhiv a vezetom, hogy segitsek, mert tobb kolléga megbetegedett,
mikoézben én par sort megittam?

Minden esetben meg kell beszélned a vezetéddel vagy azzal a személlyel, aki segitséget kér, hogy
alkoholt fogyasztottal. A vezetéd dént arrdl, hogy részt vehetsz-e a munkaban és ha igen, hogyan.
Az ADM-szabalyzat (alkohol, drogok, gyogyszer) szerint, ha megalapozott a gyanu, hogy
birtokomban van alkohol vagy drog, atkutathatjak a személyes targyaimat. Megtehetik ezt?
Igen, de csak akkor, ha megalapozott a gyanu. A gyanut két személynek, lehetbleg vezetéknek kell
megerdsitenie. A szervezetnek joga van a munkavédelem érdekében intézkedéseket hozni.
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3. Fiiggelék: Jelzéblista a szerhasznalatrol

ALKOHOL
Kiils6 jegyek:

Lathatdan ittas, alkohol szaga van

Remeg6 kezek

Egyre elhanyagoltabb megjelenés

Beszéd kozben szavai dsszefolynak,

0sszemosoddnak

Zagyva beszéd

Rossz artikulacio

e Sok ragégumi vagy mentolos cukorka
fogyasztasa

e Erds kolni vagy aftershave hasznalata

Viselkedés:

Késés

Szemkontaktus kerilése
Feledékenység

Gyakori rovid idejli betegszabadsag
Depresszids tlinetek

Egyre gyakoribb hianyzasok
Hosszabb sziinetek

Novekvé megbizhatatlansag és
kiszamithatatlansag

Vezetd elkertilése

Heves reakciok kritikara

Rossz hangulat

Gyanakvas

Gondozatlansag

Gondatlan munkavégzés
Varatlan elsétalas

Engedély nélkili tavollét
Ingadozé teljesitmény
Csokkent koncentracio

Tobb hibazas

Motorika/mozgas:

Botlasok és félrelépések

Nem képes egyenes vonalban jarni
Rossz szem-kéz koordinacio
Bizonytalan cselekvés

Remegés

Toébb (majdnem) baleset

DROGOK
Kiils6 jegyek:

Voros szemek
Feldobottsag

Almos vagy lomha &llapot
Nevetgélés, kuncogas
Nehéz karok és labak
Hasis szag

Eltérd pupilldk, szemallas
Zagyva beszéd

Izzadas

Pornyomok
Hangulatingadozasok
Nyugtalansag
Memoriazavarok

Gyakori vakarozas
Titokban félrenézés

Logo szemhéj

Viselkedés:

Nem tud kikelni az agybdl

Eltér6 nappali és éjszakai ritmus
Novekvé megbizhatatlansag
Teljesitmény hianya

Kaotikus viselkedés

Szabalyok és megallapodasok
figyelmen kivul hagyasa

Vezetl elkertilése

Heves reakciok kritikara

Rossz hangulat

Gyanakvas

Pénzt prébal kolcsénkérni vagy lop,
pénzigyi problémak

Devians kapcsolat a vezetdkkel
(fenyegetés)

Tobbfeladatl cselekvések nehézségei
Gyakori WC-latogatas

Motorika/mozgas:

Botlasok és félrelépések

Nem képes egyenes vonalban jarni
Rossz szem-kéz koordinacio
Bizonytalan cselekvés

Remegés

Gyakori vakardzas

Ruhazat hlzgalasa, dorzsolése
Mozgasigény

LassU mozgas
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4. Figgelék: Eljaraskartyak

Eljaras alkohol- és/vagy kabitészer-hasznalat gyan(ja esetén

Alkohol- és/vagy droghasznalat gyanuja

Beszélgetés a Munkaerdval

Masodik személy (lehetdleg vezetd) megersit

Gyanu alaptalan

Nincs intézkedés

'Megalapozott gyanu'

Gyanu kozlése a Munkaeréval

Negativ eredmény

Munkaerd visszatér a
munkaba

Beszélgetés tartalma

megallapodésok

e Tényekkel vald konfrontalas
e  Segitség felajanlasa

e  Elvarasok megfogalmazasa ‘i
e Jelentés készitése és

e Jelentés megosztasa a HR-rel

_____________

Munkaeré
megtageadja

Munkaerd
hazamegy
(szabadnap)

Jelentés/jelzés az HR-nek

Beszélgetés HR/vezetGvel

rogzitése

Szlikség esetén szakért6 bevondsa

Segitség felajanlasa

Segitség /tamogatas

elfogadasa

Segitség /tamogatas

elfogadasa nélkdl

Teljesitményértékelési folyamat

16 teljesitményhez Tovabbi

vezet

szankcidokhoz vezet
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Eljaras Kolcsonzott Munkaeré alkohol- és/vagy droghasznalatanak gyanija esetén

Alkohol- és/vagy droghasznalat gyanuja

Beszélgetés az ideiglenes Munkaeréval, puhatoldzas

T
'Ellenérzélista gyanu esetén’ kitoltése (3. melléklet)

Masodik személy (lehetdleg vezetd) megersit

1
Gyanu nem megalapozott
|

Nincs intézkedés

i Esetleges ellen8rzés/meger6sités légalkohol- és
e iainsiaissiinsiiseinieainiataiaiet At Ideiglenes Munkaerd megtagadja
I

Negativ eredmény Ideiglenes Munkaergté|
Ideiglenes Munkaerd | megvonjuk a belépést a
visszatér a munkaba | munkavégzés teruletére

Az ideiglenes munkaerdét a tovabbiakban nem
alkalmazzuk
|

Eljaras problémas alkohol- és/vagy kabitészer-hasznalat gyantja esetén
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Az alkohol- és/vagy kabitészer-hasznalat
miatti csokkent munkaképesség jelei
|

A csokkentett munkaképesség ellenérzélistajanak kitoltése:

www.be-responsible.nl/checklist

Tények feljegyzése az incidensekrdl és a csokkentett
munkaképességrél.

Fentiek megbeszélése a HR-rel

Munkaeréval térténd beszélgetés elékészitése Beszélgetés tartalma

Tényekkel valé konfrontalas
Segitség felajanlasa
Elvarasok megfogalmazasa
Megallapodasok megkotése
Jelentés készitése és
megallapodasok rogzitése
Jelentés megosztasa a HR-rel

Jelentés/beszamolé az HR-nek

Segiség /tamogatas Segiség /tamogatas elutasitasa

elfocadasa

Teljesitményértékelési folyamat

J6 teljesitményhez Szankciokhoz

vezet vezet
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5. Fiiggelék

Segitségre van sziikséged?
Szikség van segitségre? Magadnak vagy masnak?
Mit tehetsz:

Beszélj a vezetdddel vagy a HR felelGsével

vagy:
Vedd fel a kapcsolatot a Be Responsible-lal!

A Be Responsible a kiils6é szolgaltaténk, amely segit alkohol- vagy drogproblémak esetén.
Felhivhatod 6ket a 035 - 7505016 szamon, vagy irhatsz az info@be-responsible.nl e-mail
cimre.

Tovabbi informaciét a www.be-responsible.nl weboldalon is talalsz.

vagy:

Vedd fel a kapcsolatot a Vitaal! casemanagerével vagy lizemorvosaval (bedrijfsarts),
hivd a 0573-215051 szamot!

vagy:

Keress diszkrét segitséget a Flexfamily-n kivdl

1. l|épés: kérj beutaldt a haziorvostol!

2. lépés: hivj fel egy GGZ intézményt (Mentélis egészségigyi ellatd intézmény
szenvedélybetegségek kezelésére)

3. lépés: kotelezettségmentes bejelentkezés a valasztott GGZ intézménynél

4. |épés: kapsz egy javasolt kezelési tervet a GGZ intézménytdl

5. lépés: kezdd meg a kezelést a GGZ intézménnyel egyeztetve

vagy:

Keress online segitséget!
www.minderdrinken.nl
www.ikstopnu.nl
www.jellinek.nl/zelfhulp
www.drugsenuitgaan.nl

NEM KELL EZT UGYANIS EGYEDUL CSINALNOD!
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2. MELLEKLET: HAZIREND SZEXUALIS ZAKLATAS, AGRESSZIO, EROSZAK, DISZKRIMINACIO
ES ZAKLATAS MINDEN FORMAJANAK MEGELOZESERE

A Munkaer6-kolcs6nzo Vallalat célja a szexualis zaklatas, agresszio, er6szak, diszkriminacio és
zaklatas minden formajanak megel6zése. E célbdl az alabbi iranyelveket allitottuk fel.
Fogalommeghatarozasok:

«  Szexualis zaklatas: minden olyan szexualis kézeledés, szexualis szivesség kérése vagy mas
szexualis jellegl verbalis, nonverbalis vagy fizikai viselkedés, amely nemkivanatosként élt
meg valaki.

« Agresszio és erGszak: fizikai er6 vagy hatalom alkalmazasa vagy azzal vald fenyegetés.

«  Diszkriminacid: olyan, barmilyen formaban torténé kijelentések tétele, cselekvések
végrehajtasa vagy dontések hozatala személyekkel kapcsolatban, amelyek faji, vallasi, nemi,
meggy6z6désiik és/vagy szexualis iranyultsaguk miatt sértéek ezekre a személyekre,
valamint barmilyen megkllonboztetés e tényezbék alapjan.

Alapelv:

A szexualis zaklatas, az agresszid és er6szak, a diszkriminacio és a zaklatas minden formaja tilos. Az
ilyen magatartas észlelése munkaligyi intézkedésekhez vezet, amelyek soran az azonnali felmondas
lehetGsége sem kizart.

A panaszok bejelentése és benyujtasa:

Barki, aki azt tapasztalja, hogy szexualis zaklatds, agresszid, er0szak, zaklatas vagy diszkriminacid
aldozatava valt melyet egy Kolcsonzott Munkaerd vagy vezetd kovetett el, jelentheti ezt, és panaszt
nyljthat be az Igazgatdsagnal, a bizalmi személynél vagy az Gzemorvosnal.

A panasz irasos formaban benyujtott és alairt dokumentum, amely legalabb az alabbiakat
tartalmazza:

+ a.) a beny(jto neve és cime;
+ b.) a bejelentés datuma;
+ C.) a panasz targyat képezé magatartas leirasa.

Az Igazgatdsag a panaszirat kézhezvételét kovetden a lehetd leghamarabb megkezdi a vizsgalatot a
jelentett nemkivanatos magatartas Ggyében. Az a személy, akinek a viselkedése ellen a panasz
iranyul (kivéve rendkivili eseteket), megkapja a panaszirat egy példanyat, valamint az ahhoz csatolt
dokumentumokat.

Az Igazgatdsag lehetGséget biztosit meghallgatasra a panaszos szamara és annak a személynek,
akire a panasz iranyul. A panaszos meghallgatasatdl el lehet tekinteni, ha a panasz nyilvanvaldan
megalapozatlan, vagy ha a panaszos kijelentette, hogy nem kivan élni a meghallgatas jogaval.

A panasszal kapcsolatos minden dokumentum szigortan bizalmas.

Miutan az Igazgatdsag lezarta a vizsgalatot, jelentést készit, amelyet a panaszosnak és annak a
személynek is elklild, akire a panasz vonatkozik.

Els6 kérésre a felek még egyszer lehetOséget kapnak arra, hogy kifejtsék allaspontjukat. Ezt kévetben
az Igazgatdsag a megallapitasai alapjan meghozza a megfelel6 dontést.

Amennyiben kideril, hogy valaki megsértette a jelen irdnyelvet, ez munkalgyi intézkedéseket vonhat
maga utan, és nem kizart az azonnali felmondas sem.
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3. MELLEKLET: ABU-FAIR KULFOLDI MUNKAEROKRE VONATKOZO FOGLALKOZTATASI
KODEXE (ABU: MUNKAERO-KOLCSONZO IRODAK ALTALANOS SZOVETSEGE)

Az ABU-Fair Kulfoldi Munkaerdkre Vonatkozd Foglalkoztatasi Koédex azokra az ABU-tagokra (a
tovabbiakban: tagok) vonatkozik, akik kilfoldi Munkaerdket kdzvetitenek. A kddex a torvények,
szabalyozasok és a Kolcsonzott Munkaerékre vonatkozd Kollektiv Munkaszerz6dés (a tovabbiakban:
Kollektiv Munkaszerzédés) mellett nyujt tobblet biztonsagot ennek a Munkavallaldi csoport szamara.
Az ABU ezzel a kddexszel kivan hozzajarulni a kulféldi MunkaerGk nagyobb biztonsagahoz, a
szolgaltatasi minGségi szabvanyok noveléséhez, a tisztességes konkurenciahoz és egyenlo feltételek
biztositdsahoz az dgazatban. Az Al-es bérezési rendszer és szerz6déskotés hasznalata e célokkal
ellentétes. Ezért az ABU elutasitja ezek hasznalatat, és erre felhivja a tagok figyelmét.

A kodex kotelezo tagsagi feltételként az ABU Szabalyzatanak részét képezi. Azok a tagok, akik
MunkaerGket kozvetitenek, a kddex alairasaval kijelentik, hogy azt betartjak és rendelkezésre allnak
annak betartasanak ellen6rzésére. Az ABU-nak jogaban all kizarni azokat a tagokat, akik nem tartjak
be ezt a kddexet.

1. Biztonsag és egészségq: a kiilfdldi Munkaerdk biztonsaga és egészsége a legfontosabb. A
térvények és el6irasok mellett a tagok az érvényes ABU-Korona Biztonsagi Protokollt is
alkalmazzak a Kulféldi Munkavallaldkra.

2. Toborzas és kivalasztas: a tagok és toborzoligynokségeik biztositjak az atlathato toborzasi
folyamatot az ABU-Fair Toborzasi Kédex alkalmazasaval. A kédex a Nemzetk&zi MunkaUligyi
Szervezet (ILO) tisztességes munkaerd-toborzasi kodexén alapul, és tovabbi iranyelvekkel
bévlt.

3. Szerzdédés: a tagok gondoskodnak arrdl, hogy a Munkaer6-Ko6lcsonzési Megallapodas és a
hozza kapcsolodd dokumentumok mind holland, mind a kulféldi Munkaerd anyanyelvén
elérhet6k legyenek.

4, Bérezés: a kulfoldi Munkaerdk és a holland Kélcsonzott Munkaerdk a kollektiv szerz6désnek
megfelelden ugyanazt a bérezést kapjak ugyanazért a munkaért.

5. Regisztracid: A kilféldi Munkaer6k a Személyek Alapnyilvantartasarol szé6l6 térvény (BRP)
alapjan felelések a lakosként vagy nem-lakosként torténé helyes nyilvantartasba vételért. A
tagok 0sztonzik a kilféldi Munkaerdket, hogy regisztraljak magukat lakosként a BRP-ben a
kovetkezd iranyelvek alapjan:

1. A tagok tajékoztatjak a kiilfoldi Munkaeréket az RNI (Nem Lakosok Nyilvantartasa) és

a BRP-be lakoként vald bejegyzés kozotti kiilonbségral.

2. A tagok aktivan felhivjak a figyelmet arra, hogy a kuilféldi Munkaerdk érkezésiik utan
kérvényezhetik a BRP-be vald bejegyzést;

3. A tagok kérvényezik az 6nkormanyzatoktdl, hogy tegyék lehetévé a BRP-be vald
bejegyzést a kilféldi Munkaerdk szallashelyein;

4, A tagok aktivan felhivjak az Gjonnan Hollandidba érkez6 és nem-lakosként regisztralt

kulféldi Munkaerdk figyelmét arra, hogy négy hénappal a BSN-szam kiadasa és a

nem-lakosként torténd regisztracid utan kérvényezhetik a lakosként torténd

bejegyzést az 6nkormanyzatnal.

6. Lakhatds: a tagok aktivan tajékoztatjak a kulféldi Munkaerdket a kévetkezo lakhatasi
lehet6ségekrél Hollandiaban:

1. A kulféldi Munkaer6 sajat kezdeményezéssel maga intézi a lakhatast.
2. A kulfoéldi Munkaer6 a munkaadojatdl kéri a lakhatas biztositasat. Ha a kilfoldi

Munkaer6i ezt a lehetdséget valasztja, akkor csak a Stichting Normering Flexwonen

(SNF) altal tanusitott lakhatas kinalhaté fel. Ezen felll a tagokra a kovetkez6

kévetelmények vonatkoznak:

1) A tagok aktivan tajékoztatjak a kilfoldi munkaerdket arrol, hogy a munkaado altal
biztositott lakhatas legfeljebb harom évig vehetd igénybe (rovid- és kozéptavra).

2) A tagok aktivan tajékoztatjak a kulféldi Munkaerdket az SNF panaszkezelési
eljarasarol.

3) A tagok a kulféldi Munkavallaldknak lakhatasi kéltségeket szamithatnak fel. A
felszamitott koltségek nem haladhatjak meg a lakhatas tényleges koltségeit. A
szinlelt szerz6désekrol sz6l6 torvény értelmében a munkaadodk legfeljebb a
Munkaeré minimalbérének 25%-at vonhatjak le lakhatasi célokra. Ha a Munkaer6
a lakhatasi koéltségeket a bérébdl kivanja levonatni, ezt egy irasbeli
meghatalmazassal kell kérnie a munkaadotol.

4) A tagok lehetdséget biztositanak a kiilféldi Munkaerék szdmara, hogy igény esetén
legaldbb 6t éjszakara még bérelhessék a lakast abban az esetben, ha a munkajuk
id6 el6tt megsz(inik. A tagok pozitiv irdnyba eltérhetnek ettél és lehetéséget
adhatnak a hosszabb bérlésre, amennyiben ez lehetséges.
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5) Helyi és regionalis lakhatasi hiany esetén a tagok kérhetik a kormanytdl és az
SNF-lakhatasi partnerektdl, hogy valdsitsanak meg tovabbi lakhatasi
lehetGségeket a kilféldi Munkaerdk szamara.

6) A tagok igény esetén tajékoztatjak a klilféldi Munkaerdket a régid hosszu tavu
lakhatasi lehet&ségeirdl.

7. Birsagok és kartéritések: A birsagok bérlaprol torténd levonasa kizardlag a Munkaeré altal
fizetendd igazsagligyi és kézigazgatasi birsagokra vonatkozdéan megengedett. Egyéb tipusu
birsagok levonasa tilos. Azok a Munkaerdk, akik szandékosan vagy tudatosan gondatlan
magatartassal kart okoznak a munkaltatonak vagy a bérbeadodnak, felelésségre vonhatdk az
elszenvedett karokért. A kartérités 0sszege nem haladhatja meg a sérilt targy tényleges
helyreallitasi koltségét.

8. Tajékoztatas: A kulfoldi Munkaerdket mar a szerz6dések és elGzetes szerz6dések alairasa
el6tt, a szarmazasi orszagban tajékoztatjak aktivan a Hollandiaban tértén6é munkavallalasrol
és lakhatasrol. A tagok és toborzo irodaik a mellékelt ABU-Fair Toborzasi Kodex
iranymutatasait kovetik

9. Nyelv és integracié: a tagok felhivjak a kilféldi Munkaerdk figyelmét a helyi
onkormanyzatok altal kinalt nyelvtanfolyamokra.

10. Panaszok: a tagok lehetdséget kinalnak a kllféldi Munkaeréknek arra, hogy panaszt
nyuUjtsanak be a tagnal egy hozzaférhetd panasztételi eljarason keresztil. A jelen kddexben és
a hozza tartozo Fair (Igazsagos) Kiilfoldi Munkaerék Toborzasi Kodexében foglalt
iranyelvek alkalmazasaval kapcsolatos panaszok esetén a kiilféldi Munkaerdk az ABU
panaszkezelési eljarasat is igénybe vehetik.
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ABU-Fair Igazsagos Toborzasi Kédex Kiilféldi Munkaerok Szamara

Ez a kodex biztositja a kuilfoldi Munkaerok szamara az atlathato és tisztességes toborzasi folyamatot.
A kodexben foglalt alapelvek a Nemzetkdzi Munkatligyi Szervezet (ILO) Igazsagos Toborzasi
Kdodexének alapelveire éplilnek melyet az ABU tovabbi irdnymutatasokkal egészitett ki. A kilfoldi
Munkaer6ket kozvetité tagok toborzd Gigynokségeikkel egyttt kijelentik, hogy a jelen kodex
alairasaval elkotelezik magukat az iranyelvek mellett.

ILO Igazsagos toborzasi kédex

A tagok és toborzoligynokségeik elfogadjak a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet (ILO) Igazsagos
toborzasi kédexét (FRC). A kuilfoldi Munkaerdk toborzasi folyamataban a kovetkezd ILO-irdanyelveket
kovetik:

e A Munkaerd altal fizetett kozvetit6i dijak (toborzasi dijak) tilosak.

o Kapcsolodé koltségek (related costs) szintén tilosak, kivéve, ha a kollektiv szerz6dés mashogy
rendelkezik bizonyos részekrdl.

A munkakeresOt atlathato, hatékony és érthet6 tajékoztatast kap sajat anyanyelvén.

A toborzasi folyamatban tiszteletben tartjak a nemzetkozileg elismert munkaligyi normakat,
emberi jogokat, a kibocsatd, az atutazo és a fogadd orszagok jogszabalyait és kollektiv
megallapodasait.

e A kulfoldi Munkaerdk toborzasa a munkaerdpiaci igények alapjan torténik és nem vezethet a
munkahelyi normak és bérek csokkentéséhez, vagy hanyatlé munkahelyi allapotokhoz.

e A munkafeltételeket atlathato, érthetd, pontos és ellendrizheté mddon kozlik a
munkakeresdvel.

e A munkakeres6k tajékoztatast kapnak a munkardl, a munkakorrol, a sziikséges készségekrol
és kompetenciakrdl, valamint a munkafeltételekrdl, a munkavégzés helyérdl és a lakhatasi
lehetGségekrdl. Ezeket az informacidkat idében megkapjak a szarmazasi orszagbol vald
tavozasuk elGtt.

e A munkakeresé beleegyezése a toborzasi és munkafeltételekbe 6nkéntes és nem nyomas,
félrevezetés vagy kényszer hatasara torténik.

e A kulféldi Munkaerdk szabad mozgashoz vald jogat tiszteletben tartjak az adott orszagon
belll. A kiilféldi Munkaerdk felmondhatjak a szerz6désuket és elhagyhatjak az orszagot.
Valthatnak munkaltatdt is, a munkaltatd vagy a toborzolgynokség engedélye nélkul. A
kulféldi Munkaer6k szerzodéseit és személyazonosité okmanyait nem veszik el, nem
semmisitik meg és nem 0Orzik meg.

e A kulfoldi Munkaerdknek hozzaférést kell biztositani a panaszkezelési eljarasokhoz és a vitas
helyzetek rendezéséhez, amennyiben jogaik megsértésére gyanakodnak a toborzasi folyamat
soran.

e A kUIféldi Munkaerdk adatai és maganszféraja védelmet élveznek.

e A toborzasi folyamat soran tett igéreteket a munka- és lakaskorilményekkel kapcsolatban
teljesiteni kell.

e A Munkaerd-kolcs6nzo irodak és a Kolcsonvevlk szabatosan egyeztetik sajat felelGsségi
koreiket. Ily mddon biztositjak a kilféldi Munkaeré megfeleld védelmét.

Tajékoztatas

Az ILO-kédex irdnyelveinek kotelez6 alkalmazasa mellett az ABU-tagok és toborzéligynokségeik
irdsban vagy digitalisan tajékoztatjdk a munkakeresOket a szarmazasi orszag anyanyelvén az
aldbbiakrdl:

e Munkavégzés és lakhatas Hollandidban az ABU oktatdvideodinak segitségével a kdvetkez6
témakban: munkavégzés egy ABU munkaer6-kolcsénzé (igynokségen keresztil, lakhatas,
regisztracié, bér, Munkaer6-Kolcsénzési Megallapodas és betegség.

e Munka, amelyet a munkakeresd Hollandidaban végezni kivan, és az ehhez szlikséges
készségek és kompetenciak.

e Bruttd bér és a minimum munkaoérak szama.

e Lakhatasi lehet6ségek és feltételek. Ha a kilfoldi Munkaerd azt kéri, hogy az (igynodkség
biztositsa szamara a lakhatast, akkor informaciét kell adni a rendszeres kéltségekrdl, a
szolgaltatasokrdl és a lakhatasi feltételekrdl.

o Egészségbiztositds megkotésének kotelezettsége Hollandidban. A tagok egészségbiztositast
kinalnak a kllféldi Munkaerdknek, és tajékoztatjak dket a koltségekrdl és feltételekrdl. A
tagok tajékoztatjak a kilfoldi Munkaerdt, hogy az ajanlat elfogadasa nem kotelezé.

o A kozlekedés lehetOségei és koltségei a toborzd orszagbdl Hollandidba és vissza.
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o Az ABU-Fair Igazségos Toborzdi Kédex és ezen kddex tartalma.
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Osszefoglalé a Flexfamily visszaélés-bejelentési szabalyzatarél
Az alabbi részletes visszaélés-bejelentési szabalyzat ismerteti, hogy mit tehetsz, ha Ugy gondolod,
hogy visszaélés tortént. ElImagyardzzuk, mi szamit visszaélésnek, hogyan mikddik az eljaras,
valamint ismertetjik a jogaidat és kotelezettségeidet. Ebben az dsszefoglaléban réviden bemutatjuk a
szabalyzat legfontosabb elemeit.

Mikor jelenthetsz visszaélést?

e Ha ugy véled, hogy a Flexfamily vagy egy Flexfamily-alkalmazott altal elkovetett, tarsadalmi
jelentGségl visszaélés tortént. Egy személyes konfliktus a munkahelyen nem szamit ilyen
visszaélésnek, de példaul a csalas igen,

e Ha a gyanudat vagy az informacididat olyan dolgokra alapozod, amelyeket személyesen lattal,
hallottal, vagy amelyekkel kapcsolatban dokumentumokat birtokolsz. Nem elegendé
(kizardlag) a ,szdébeszédre” alapozni;

e Ha munkad révén kapcsolatban allsz vagy alltal szervezetlinkkel, példaul, ha dolgozol vagy
dolgoztal nalunk, ha szolgaltatasokat vagy arukat szallitasz neklink, vagy mert palyaztal egy
poziciora nalunk. A szabalyzatban a ,munkaadd” fogalmat hasznaljuk. Azonban, ha nem allsz
vagy nem alltal alkalmazasban nalunk, de munkakapcsolatban voltal a Flexfamily-vel, akkor is
jelentheted a visszaélést. Ha Ugy véled, hogy tarsadalmi jelent6ségl visszaélés tortént, de
nem egy munkaval kapcsolatos kontextusban szereztél err6l tudomast, akkor nem tehetsz
bejelentést;

e Ha ugy véled, hogy kdzérdekl visszaélés tortént a Megbizonal, akihez ki vagy helyezve (a
Kolcsonvevd), akkor ezt a Megbizdnal jelentheted a Megbizdnal érvényben Iévé bejelentési
szabalyzatnak megfelel6en. Ha ilyen bejelentést teszel a Megbizdnal, koételes vagy egyidejlileg
minket is tajékoztatni arrdl, hogy ilyen bejelentést tettél. A bejelentés tartalmardl nem vagy
koteles minket tajékoztatni.

Kétségeid vannak, vagy tanacsra van sziikséged?

Kételkedsz abban, hogy valdban visszaélésr6l van-e sz6? Vagy nem vagy biztos benne, hogy jelenteni
szeretnéd azt, illetve, hogy hol kell azt jelentened? Ebben az esetben informacidt és tanacsot kérhetsz
egy tanacsadotdl, illetve a bels6 vagy kuls6 bizalmi személyt6l. Anonim mddon is kérhetsz informaciot
és tanacsot a ,Visszaélések bejelentdinek hazatol” (Huis voor Klokkenluiders)
(www.huisvoorklokkenluiders.nl).

Kinek jelenthetsz?

Ha teljesited az el6z6ekben emlitett feltételeket, akkor a feltételezett visszaélést a szervezetiinkén
belll is jelentheted. A szabalyzatban megtalalhatd, hogy melyik tisztségvisel6nek teheted meg a
bejelentést. Donthetsz Ugy is, hogy kiilsé bejelentést teszel egy, a kormany altal kijel6lt szervnél. A
szabalyzatban megtalédlod, hogy mely szervezetekhez fordulhatsz, és hogyan teheted meg ezt a kils6
bejelentést.

Lehet6séged van arra is, hogy el6szor bels6é bejelentést tegyél, majd késdébb kiilsé bejelentést is
tegyél. A belsé bejelentés révén lehet a visszaélést a leggyorsabban kezelni, igy a Flexfamily azonnali
intézkedéseket hozhat a visszaélés megsziintetése érdekében.

Mi torténik a belso bejelentés utan?

A bejelentés utan hét napon beliil visszaigazolast kapsz a bejelentés atvételérdl. A Flexfamily ezutan
eldonti, hogy a bejelentést ki kell-e vizsgdlni. Ha a bejelentés kizardlag ,szébeszéden” alapul, a
Flexfamily nem indit vizsgalatot. Tovabbd, ha a bejelentés nem tarsadalmi visszaélésrdl vagy nem az
EU-jog megsértésérdl szél, a Flexfamily nem kezdi meg a vizsgalatot.

Ha a Flexfamily ugy dént, hogy vizsgalatot indit, azt fliggetlen és partatlan vizsgalok végzik. A
vizsgalat soran a személyazonossagod védve marad, kivéve, ha engedélyt adsz a felfedésére.
Azoknak a személyeknek a kiléte is titokban marad, akikrél a bejelentés szdl, vagy akiket taniként
emlitenek. Az altalad nyujtott informaciokat gondosan kezelik. Csak azok a személyek férhetnek
hozza az informacidkhoz, akik részt vesznek a bejelentésben és a vizsgalatban.

A vizsgalat befejezése utan a Flexfamily tajékoztat a bejelentéssel kapcsolatos allasfoglalasardl,
valamint azokrol a |épésekrol, amelyeket megtett vagy meg fog tenni. A Flexfamily koteles ezt
legkésbbb a bejelentés kézhezvételérdl sz6l6 visszaigazolas elklildését kovetd harom hénapon belil
megtenni. Ha a Flexfamily ezt nem teszi meg id6ben, akkor kiils6é bejelentést tehetsz.

Ha nem értesz egyet a Flexfamily alldspontjaval vagy a megtett intézkedésekkel, ezt jelezheted. A
Flexfamily donthet Ugy, hogy (j vagy kiegészit6 vizsgalatot indit. Ha a Flexfamily ragaszkodik
allaspontjdhoz, és nem értetek egymassal egyet, dénthetsz Ugy, hogy kiilsé bejelentést teszel,
példaul a Visszaélések bejelentbinek Haza (Huis voor Klokkenluiders) nev(i szervezetnél. Ebben az
esetben is kérhetsz el6zetes tanacsot, ha kétségeid vannak.
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Védelem a bejelentok, tanacsadodik és mas érintettek szamara:

Ha ezen procedura szerint teszel bejelentést, akkor védelmet élvezel a Flexfamily altali hatranyos
megkllonboztetéssel szemben. Tanacsaddid, illetve példaul a Flexfamily-nél dolgozoé csaladtagjaid
szintén védettek a hatranyos megklilonboztetéssel szemben. Hatranyos megklilonboztetésrél akkor
van sz0, ha a Flexfamily a bejelentésed miatt olyan intézkedéseket tesz, amelyek szamodra
hatranyosak. Ilyen lehet példaul az elbocsatas, a fizetés visszatartasa, a szerz6dés folytatasanak
megtagadasa vagy a felvétel megtagadasa.

Amennyiben Ggy gondolod, hogy hatranyos megkulilonboztetés ért téged amiatt, hogy bejelentést
tettél, kérheted a Flexfamily-t vagy a Visszaélések bejelent6inek Haza (Klokkenluiders Huis)
(www.huisvoorklokkenluiders.nl) szervezetet, hogy vizsgaljak meg, hogyan bannak veled.
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Flexfamily visszaélés-bejelentési szabalyzat

Tartalomjegyzék
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11.

12.
13.

1.

cikk - Fogalommeghatarozasok

cikk — Tajékoztatas, tanacsadas és tamogatas a bejelent6 szamara

cikk — Bels0 bejelentés

cikk — A bels6 bejelentés kezelése

cikk — A belsé vizsgalat végrehajtasa

cikk — A munkaltaté allaspontja

cikk — Mindkét fél meghallgatasa a vizsgalati jelentés és a munkaltatd allaspontjaval kapcsolatban
cikk — Kiils6 bejelentés

cikk — Bizalmas kezelés

9a. cikk - Anonim bejelentés

. cikk — A bejelentd, a bejelent6t tdmogatd személy és érintett harmadik felek védelme a hatranyos

megkilonboztetéssel szemben

cikk — A hatranyos megkllonboztetés megeldzése és a hatranyos megkulonboztetéssel
kapcsolatos vizsgalat

cikk - Jelentés és értékelés

cikk — A szabalyozas visszavonasa és hatalybalépése

cikk — Fogalommeghatarozasok

Ebben a szabalyzatban a kdvetkezbket értjik a kévetkezo fogalmak alatt:

a.

A Visszaélések bejelentbinek hazanak (Klokkenluiders Huis) tanacsadod osztalya: a Visszaélések
Bejelentéinek Hazanak tanacsado osztalya, amelyet a visszaélések bejelentdinek védelmérol szélo
torvény 3.a szakaszanak 2. bekezdése hataroz meg.

A Visszaélések bejelentbinek Hazanak vizsgalati osztalya: a Visszaélések bejelentdinek Hazanak

vizsgalati osztalya, amelyet a Visszaélések bejelent6inek védelmérdl szo6ld térvény 3.a

szakaszanak 3. bekezdése hataroz meg.

Erintett harmadik fél: olyan harmadik fél, aki munkakapcsolatban all egy bejelentével vagy egy

olyan jogalannyal, amely a bejelenté tulajdonaban van, akinél a bejelent6 dolgozik vagy amellyel

a bejelent6 egyéb munkakapcsolatban van.

Hataskérrel rendelkezé hatdsag: torvény altal kijelolt hatdsag a feltételezett kotelességszegésrol

sz0l6 bejelentések atvételére és kezelésére.

A bejelentét tamogato személy: olyan természetes személy vagy jogalany, aki tanacsot ad a

bejelentének a munkaval kapcsolatos bejelentési folyamatban, és akinek a tanacsadasat

bizalmasan kezelik.

Bejelentd: olyan természetes személy, aki munkajaval kapcsolatos tevékenységei soran vélt

visszaélést jelent vagy hoz nyilvanossagra.

Bejelentés: egy vélt visszaélés bejelentése.

Bejelentési csatorna: egy illetékes hatdsag szervezete és az eljaras a bejelentések atvételére és

kezelésére.

Visszaélés: a) az unids jog megsértése vagy annak megsértésének veszélye, vagy b) olyan

cselekmény vagy mulasztas, amely kézérdeket sért, és amely az alabbiak valamelyikét

eredményezi:
a. torvényi rendelkezés vagy a munkaltato altal torvényi rendelkezés alapjan megallapitott
bels6 szabalyok megsértése vagy megsértésének veszélye, vagy
b. veszélyt jelent a kdzegészségre, a személyek biztonsagara, a kdérnyezetre, vagy a
kozszolgalat vagy vallalkozas megfeleld mikodésére a helytelen cselekvés vagy mulasztas
kovetkeztében.
A tarsadalmi érdek mindenképpen sériil, ha a cselekvés vagy mulasztds nem csupan
személyes érdekeket érint, hanem ismétlédd vagy strukturalis jelleget mutat, vagy ha a
cselekvés vagy mulasztas sulyos vagy jelentés mérték.

j.  Kivizsgalok: az a személy vagy azok a személyek, akiket a munkaltatd a vélt visszaélés
kivizsgalasaval megbiz.

k. Szervezet: Flexfamily

I. Irdnyelv: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 irdnyelve az
uniés jog megsértését bejelenté személyek védelmérdl.

m. Az unids jog megsértése: olyan cselekmény vagy mulasztas, amely a) jogellenes és az
iranyelv 2. cikkében meghatarozott anyagi joghataly ala tartozé unidés jogszabalyokra és
politikai teriiletekre vonatkozik, vagy b) alddssa az irdnyelv 2. cikkében emlitett anyagi
joghataly ald tartozdé unids jogszabalyok céljat vagy alkalmazasat.

n. Vélt visszaélés gyanuja: olyan gyanu, amely szerint a Flexfamily-nél vagy egy masik
szervezetnél, amellyel a bejelentd a Flexfamily-nél végzett munkaja soran kapcsolatba kerdlt,
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visszaélés tértént, amennyiben ez a gyanu észszer( alapokon nyugszik, amely a Flexfamily-
nél szerzett ismereteken alapul, vagy a bejelenté mas szervezetnél szerzett ismereteibdl
fakad, amelynél a Flexfamily szamara végzett munkaja soran kapcsolatba kertilt.

Bizalmi személy: a munkaltaté altal erre kinevezett tisztségvisel

Munkakapcsolati 6sszefiiggés: jovobeli, jelenlegi vagy korabbi munkaval kapcsolatos
tevékenységek, amelyek soran, fliggetlenil az elvégzett tevékenységek jellegétdl, a
személyek informacidhoz juthatnak visszaélésekrdl, és amelyek esetén ezek a személyek a
visszaélések bejelentése esetén hatranyos megkllénboztetésben részesilhetnek a
visszaélésbejelent6k védelmérol sz6lo torvény 17 da szakasza értelmében.

Munkaltaté: Flexfamily Business Support B.V. és/vagy az azzal kapcsolatban allo
vallalkozasok. Ahol a Munkaltatd vagy a Flexfamily szerepel, ott a megfelel6 (kapcsolatban
allo) vallalkozast kell érteni a Flexfamily szervezetben.

cikk — Informacid, tanacsadas és tamogatas a bejelenté szamara

A bejelent6 visszaélés gyanuja esetén a kovetkezOket teheti:

a. bizalmasan fordulhat tanacsaddéhoz;

b. bizalmasan fordulhat a bels6 vagy kiilsé bizalmi személyhez tanacsért; és/vagy

c. bizalmasan fordulhat a Visszaélés-bejelent6k Haza (Klokkenluiders Huis) tanacsadasi
osztalyahoz.

Az, aki tdmogatja a bejelentot, vagy egy érintett harmadik személy visszaélés gyanuja esetén
és/vagy az Unids jog megsértésére vonatkozo informacid birtokaban bizalmasan konzultalhat
a Visszaélés-bejelent6k Haza (Klokkenluiders Huis) tanacsadasi osztalyaval.

cikk — Informacid, tanacsadas és tamogatas a bejelenté szamara

Belsé bejelentést tehet barki, aki a Flexfamily alkalmazasaban all vagy allt. Bels6 bejelentést
tehet tovabba egy allasra palyazo, illetve olyan személy is, aki nem all vagy nem allt a
Flexfamily alkalmazasaban, de munkaja révén kapcsolatba kertlt a Flexfamily-vel.

El6nyt élvez az, hogy a bejelentd bels6 bejelentést tegyen. A bejelenté azonban e szabalyzat
8. cikke alapjan kozvetlendl is tehet bejelentést a visszaélés gyanujardl egy illetékes
hatdsagnal vagy a Visszaélés-bejelenték Haza (Klokkenluiders Huis) vizsgalati osztalyan.

A bejelent6, aki visszaélés gyanujat észleli, a kovetkez6 személyeknek tehet bejelentést:

a. a bels6 vagy kuls6 bizalmi személynek; vagy

b. barmelyik felettesének a Flexfamily-n belll, aki hierarchikusan magasabb pozicidoban van
nala; vagy

c. a HR Menedzsernek vagy a Flexfamily VezetGségének.

A bejelent6 az alabbi modokon tehet bejelentést:

a. irasban;

b. széban telefonon vagy egyéb hanglizenetrendszereken keresztil; vagy

c. kérésére észszer( idén belll egy helyszini beszélgetés soran.

A szdbeli bejelentést az alabbi mddokon lesz régzitve:

a. a beszélgetés rogzitése tartds és visszakereshetd formaban, amelyhez a bejelentd el6zetes
beleegyezése szlikséges; vagy

b. a beszélgetés teljes és pontos irdsos atirata, amelyet a bejelentd lehetdséget kap atnézni,
kijavitani és jévahagyni aldirasaval.

A 3. bekezdésben emlitett funkcionarius a bejelentést a bejelentdvel egyeztetve tovabbitja a
munkaltaté vezetbségének.

A munkaltatd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil visszaigazolast kild a
bejelentének. A visszaigazolds tartalmaz legaldbb egy targyilagos leirast a bejelentésrdl, a
kézhezvétel id6pontjat, valamint egy masolatot a bejelentésrdl.

1. cikk — A bels6 bejelentés kezelése

1. A munkaltaté egy erre a célra kialakitott nyilvantartdsban nyilvantartasba veszi a visszaélés
gyanujanak bejelentését, amint azt megkapja. Ha a bejelentett visszaélés az Unids jog
megsértésére vonatkozik, a munkaltaté ezt feltlinteti.

2. A bejelentés adatait a nyilvantartésbdl térlik, amint mar nem sziikségesek. Amig egy
bejelentés vizsgdlata folyamatban van, vagy ha kés6bb bejelentéstétel torténik egy illetékes
hatdésagnal, vagy ha egy panasz- vagy birdsagi eljaras van folyamatban, akkor a bejelentés
adatai mindenképpen megérzésre kerilnek a nyilvantartasban.

3. A munkaltatd vizsgalatot indit a bejelentett visszaélés gyanujaval kapcsolatban, kivéve, ha:
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a. a gyanu nem megalapozott indokokon alapul; vagy
b. el6re lathatd, hogy a bejelentett (igy nem kapcsolddik visszaélés gyanujahoz.

A munkaltaté a vizsgalatot fliggetlen és partatlan vizsgaldkra bizza.

A munkaltato irasban tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy vizsgalatot inditottak, és arrdl is,

hogy ki végzi a vizsgalatot. Ezt azonnal megteszi, miutan a vizsgalat megkezd6dott.

6. Ha a munkaltatdé Ugy doént, hogy nem indit vizsgalatot, errdl irasban értesiti a bejelentot a
bejelentést koveto két héten belil. Ebben megindokolja, miért nem kerul sor vizsgalatra.

7. A munkaltaté megvizsgdlja, hogy tdjékoztatnia kell-e a Visszaélés-bejelenték Haza vizsgalati
osztalyat vagy egy illetékes hatdsagot a bejelentett visszaélés gyanujardl. Ha a munkaltatd
értesiti a Visszaélés-bejelent6k Hazat vagy az illetékes hatdsagot, akkor masolatot kild a
bejelentének, kivéve, ha ez sérti a vizsgalat vagy a végrehajtas érdekeit.

8. A munkaltato tajékoztatja azokat a személyeket, akikre a bejelentés vonatkozik, kivéve, ha

ez sérti a vizsgalat vagy a végrehajtas érdekeit.

vk

5. cikk — A bels6 vizsgalat végrehajtasa

1. A vizsgaldk lehetGséget biztositanak a bejelenté szamara a meghallgatasara. A vizsgalok
jegyzbkonyvet készitenek, majd atadjak azt a bejelentének jévahagyasra, valamint alairasra.
A bejelent6é megkapja a véglegesitett jegyzokonyvet.

2. A vizsgaldk masokat is meghallgathatnak. A vizsgalok jegyz6konyvet készitenek, és
jovahagyasra, valamint alairasra benyUjtjak azt a meghallgatott személynek. A meghallgatott
személy megkapja a végleges jegyzOkonyvet.

3. A vizsgaldk a Flexfamily munkaltatonal barmilyen dokumentumot megtekinthetnek és tdle
kikérhetnek, amelyeket a vizsgalat lefolytatasahoz észszerlien sziikségesnek tartanak.

4. A bejelent6ék minden olyan dokumentumot atadhatnak a vizsgaldknak, amelyekrdl ugy vélik,
hogy a vizsgalat soran sziikséges, hogy azok tartalmardl a vizsgaldk értesiiljenek.

5. A vizsgaldk elkészitik a vizsgalati jelentés tervezetét, és lehetOséget biztositanak a bejelentd
szamara, hogy észrevételeket tegyen, kivéve, ha ezellen sulyos kifogasok merilnek fel. A
bejelentd koteles a jelentéstervezetet titokban tartani.

6. A vizsgaldk véglegesitik a vizsgalati jelentést. Masolatot kildenek a munkaltaténak és a
bejelentdnek, kivéve, ha ezellen sulyos kifogasok merilnek fel.

6. cikk — A munkaltato allaspontja

1. A munkaltatd legkésGbb a bejelentés visszaigazolasanak elkildését kéveté harom honapon
bellil irasban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentett visszaélés gyanujaval kapcsolatos
allaspontjarodl és a bejelentés, illetve az esetleges belsé vizsgalat eredményeirdl.

2. Ha egyértelm(ivé valik, hogy a munkaltaté nem tudja az allaspontjat harom hoénapon belil
k6z6Ini a bejelentés visszaigazolasanak elkildésétdl szamitva, a munkaltatd errdl irdsban
értesiti a bejelentét. Emellett a munkaltatd visszajelzést ad az addig megtett |épésekrdl és az
elvarhato eljarasrol.

3. A bels6 vizsgalat befejezését kovetden a munkaltatd megvizsgalja, hogy tajékoztatnia kell-e a
Visszaélés-bejelentd Haz vizsgalati osztalyat vagy egy illetékes hatdsagot a bejelentésrdl, a
vizsgalati jelentésrél és/vagy a munkaltaté allaspontjarol. Ha a munkaltatd értesiti ezeket a
szerveket, akkor kild egy masolatot a bejelentdnek is.

4. A munkaltaté ugyanolyan mddon tajékoztatja azokat a személyeket, akikre a bejelentés
vonatkozik, mint a bejelent6t, kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolna a vizsgélat vagy a
végrehajtas érdekeit.

7. cikk — Mindkét fél meghallgatasa a vizsgalati jelentés és a munkaltaté allaspontja
kapcsan

1. A munkaltaté lehet6séget biztosit a bejelentd szamara, hogy reagaljon a vizsgalati jelentésre
és a munkaltato allaspontjara.

2. Ha a bejelent6 a vizsgalati jelentésre vagy a munkaltaté allaspontjara adott valaszéban
alatamasztottan jelzi, hogy:

a. a visszaélés gyanujat nem ténylegesen vagy nem megfelel6en vizsgaltak ki; vagy
b. a vizsgalati jelentésben vagy a munkaltaté allaspontjaban Iényeges pontatlansagok
talalhatdk;
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akkor a munkaltaté erre valaszol és szlikség esetén Uj vagy kiegészit6 vizsgalatot rendel el. Az Uj
vagy kiegészitd vizsgalatra ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az els6 vizsgalatra.

3. Ha a munkaltatd értesiti vagy mar értesitette a Visszaélés-bejelent6k Hazanak vizsgalati
osztalyat vagy egy illetékes hatdsagot a vizsgalati jelentésrdl és/vagy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjardl, akkor a munkaltato a bejelents 1. és 2. bekezdés szerinti
reakcidjat is megklildi az adott hatésagnak. A bejelentd egy masolatot kap errél az
értesitésrol.

8. cikk — Kiils6 bejelentés

1. A bejelenté nem koteles el6szor bels6 bejelentést tenni egy visszaélés gyanujaval
kapcsolatban. LehetGsége van arra is, hogy azonnal klls6 bejelentést tegyen. A bejelentd
klils6 bejelentést tehet abban az esetben is, ha:

a. nem ért egyet a munkaltatd allaspontjaval, vagy ugy véli, hogy a bejelentést tévesen
elvetették, illetve nem megfelelden vizsgaltak ki; vagy

b. nem kapta meg az allasfoglalast a belsé bejelentésére vonatkozodan a bejelentése
kézhezvételét koveté harom hdnapon belll.

2. Kuls6 bejelentéseket illetékes hatdsagoknal lehet tenni. Az illetékes hatésagok a kdvetkezok:

a. a Visszaélés-bejelent6k Haza (www.huisvoorklokkenluiders.nl);

b. a Fogyasztdovédelmi és Piacfelligyeleti Hatésag (ACM) (www.acm.nl);

c. a Pénzlgyi Piacfelligyeleti Hatésag (AFM) (www.afm.nl);

d. az Adatvédelmi Hatosag (AP) (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl);

e. a Holland Nemzeti Bank N.V. (DNB) (www.dnb.nl);

f. az Egészséguligyi és Ifjusagi Felligyelet (IGJ) (www.igj.nl);

g. a Holland Egészségligyi Hatdsag (NZa) (www.nza.nl);

h. a Nuklearis Biztonsagi és Sugarvédelmi Hatdsag (ANVS) (www.autoriteitnvs.nl);
i. altalanos kozigazgatasi intézkedés vagy miniszteri rendelet altal kijelolt szervezetek; és
j. kozigazgatasi szervek vagy azok részei, amelyek feladatokkal vagy hataskorokkel
rendelkeznek az irdnyelv 2. cikkének els6 bekezdésében meghatarozott terileteken.
Az illetékes hatdsagok weboldalain megtaldlhatéak az eljarasok a kils6 bejelentés
megtételéhez.

3. A bejelents a kdvetkez6 mddokon tehet bejelentést:

a. irasban;
b. telefonon vagy mas hangtizenetkuld6 rendszereken keresztlil; vagy
c. kérésére észszer( hataridon belll egy helyszini beszélgetés soran.

4. Az illetékes hatosag lehetdséget biztosit a szobeli bejelentés rogzitésére a kdvetkezdk szerint:

a. Fenntarthatd és hozzaférhetd formatumban torténd beszélgetés rogzitése. Ehhez
el6zetesen a bejelentd beleegyezése sziikséges; vagy

b. A beszélgetés teljes és pontos irdsos rogzitése, amely lehetéséget biztosit a bejelentének
annak ellendrzésére, javitdsara és jovahagyasara.

5. Szikség esetén a bejelent6 a Visszaélés-bejelenték Haza tanacsadd részlegénél kérhet
tajékoztatast a kiils6 bejelentés megtételérdl és az illetékes hatdsag kivalasztasarol.

9. cikk - Titoktartas/bizalmas kezelés

1. Mindenki, aki részt vesz a visszaélés gyanujanak bejelentésében vagy kivizsgalasaban,
titoktartasi kotelezettséggel bir. Ez a titoktartasi kotelezettség azon adatokra vonatkozik,
amelyekrdl az érintettek tudjak, hogy bizalmasak, vagy amelyekrdl észszer(ien feltételezhetd,
hogy bizalmasak. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azon esetekre, amikor a torvény
el6irja a kozzétételt.

Bizalmasnak mindslilnek minden esetre a kdvetkezd adatok:
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a. a bejelentd személyazonossaga;

b. annak a személynek az adatai, akir6l a jelentés késziil, vagy akivel 6t kapcsolatba hoznak;
c. a bejelentésben megnevezett harmadik felek adatai;

d. minden informacid, amely az a, b és c pontokban emlitett adatok visszavezethet6; valamint
e. az Uzleti titkok az Uzleti Titokvédelmi Térvény (Wet bescherming bedrijfsgeheimen) 1.
szakasza értelmében.

2. A munkaltato gondoskodik arrdl, hogy a bejelentéssel és a vizsgalattal kapcsolatos
informacidk fizikailag és digitalisan is csak azok szdmara legyenek hozzaférhetdk, akik a
bejelentés kezelésében és a vizsgalatban részt vesznek.

3. A bejelent6 személyazonossaga és minden olyan informacié, amely kozvetlenil vagy
kozvetetten az 6 személyazonossaganak felfedéséhez vezethet csak a bejelent6 kifejezett
irasos beleegyezésével hozhatd nyilvanossagra.

4. Ha a bejelenté nem adott engedélyt személyazonossaganak nyilvanossagra hozatalara, akkor
a bejelentéssel kapcsolatos minden levelezést annak a tisztségviselonek kell tovabbitani,
akinél a bejelentést megtették, vagy annak, aki a bejelentét tdmogatja. Ez a személy koteles
azonnal tovabbitani a levelezést a bejelentének.

5. Ha a bejelent6é személyazonossaganak nyilvanossagra hozatala barmely térvényi
kotelezettség alapjan szlikséges a hatdsagi vizsgalat vagy a birdsagi eljaras keretében, a
bejelent6t elézetesen irdsban értesiteni kell az okok megjelolésével, kivéve, ha ez
veszélyeztetné a kapcsolddod vizsgalatot vagy a birdsagi eljarast.

6. A bejelentd tanacsadojanak, az 6t segité személyeknek, illetve az érintett harmadik feleknek
a személyazonossaga szintén bizalmas. Ezeket az adatokat csak a bejelentd, a tanacsadd, az
Ot segit6 személy vagy az érintett harmadik fél kifejezett irdsos beleegyezésével lehet
nyilvdnossagra hozni.

9a. cikk — Anonim/névtelen bejelentés

Hamarosan lehetbség nyilik arra, hogy egy fiiggetlen képviselén keresztiil anonim médon bejelentést
tegyenek. Ez jelenleg még nem lehetséges.

A Szabalyzatban a munkaltatonak a jovében rogzitenie kell, hogy mely fiiggetlen tisztvisel6knél és
milyen moédon lehet egy visszaélés gyanujat anonim modon bejelenteni.

Azok az elvardsok, amelyeknek a tisztvisel6knek és az ilyen jellegli rendszernek meg kell felelniiik,
még nem kertiltek meghatarozasra a térvényhozo altal. Amig ezek a szabalyok nem keriilnek
kidolgozasra, a Flexfamily nem tudja megfeleléen kezelni ezt a kérdést. Még nem ismert, mikor fogjak
meghatarozni ezeket a szabalyokat. Amint ezek megsziiletnek, a szabalyzat mddositasra keriil.
Tovabbi informdacidért fordulj a bizalmi személyhez.

10. cikk — Védelem a hatranyos megkiilonboztetés ellen

1. A bejelent6 a visszaélés gyanujanak bejelentése soran és annak kezelése utan sem
szenvedhet hatranyos megkullonboztetést, feltéve, hogy a bejelentést szabalyszerlen tette és
alapos okkal feltételezheti, hogy a visszaélés gyanujaval kapcsolatos bejelentett informacio a
bejelentés id6pontjaban helytalld.

2. A bejelentd nyilvdnossagra hozatal esetén sem szenvedhet hatranyos megktilonboztetést,
feltéve, hogy:

a. a nyilvanossagra hozatalkor alapos okkal feltételezheti, hogy a bejelentett informacié
helytalld; és
b. a nyilvanossagra hozatal el6tt bels6 és kiils6 bejelentést tett, vagy koézvetlendl kiilsé
bejelentést tett ahogyan azt a jelen szabalyzat eldirja, és a kapott informacidk alapjan alapos
okkal feltételezhette, hogy a vizsgalat nem halad megfelel6en; vagy
c. alapos okkal feltételezheti, hogy:
i. a visszaélés slirgls vagy valds veszélyt jelenthet a kozérdekre;
ii. fennall a megtorlas veszélye egy hatésaghoz vagy mas illetékes szervhez térténd
bejelentés esetén; vagy
iii. nem valdszin(, hogy a visszaélést hatékonyan orvosoljak.

3. A hatranyos megkillonbodztetés magaban foglalja a bejelentére nézve hatranyos
intézkedéseket, mint példaul: elbocsatas vagy felfliiggesztés; birsag a torvénykdnyv 7:650.
szakasza szerint, lefokozas, el6léptetés megtagadasa, negativ értékelés, irasbeli
figyelmeztetés, mas telephelyre torténd athelyezés, diszkriminéacid, zaklatas, megfélemlités,
kirekesztés vagy (nyilvanos) ragalmazas, az aruk vagy szolgéltatédsok nyujtaséra vonatkozd
szerz6dés id6 el6tti felbontdsa és/vagy egy engedély visszavonasa.
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4. A hatranyos megkllénboztetés magaban foglalja a hatranyos megkulénbéztetéssel vald
fenyegetést és az erre iranyuld kisérleteket is.

5. Ha a munkaltato a bejelentést kovetben hatranyos intézkedést hoz a bejelentével szemben,
meg kell indokolnia, hogy miért tartja ezt sziikségesnek. Emellett ki kell fejtenie, hogy az
intézkedés miért nincs 0sszefiiggésben a bejelentéssel.

6. A munkaltatdo megfegyelmezi azokat, akik a bejelentével szembeni hatranyos
megkulonboztetést alkalmaznak és figyelmeztetést, fegyelmi intézkedést vagy szankciokat
szabhat ki rajuk.

7. A cikkben foglaltak érvényesek a bejelentot tamogatd személyre, az érintett harmadik
személyekre, és a 3. cikk 3. bekezdésében emlitett tisztviselGkre is.

11. cikk — A hatranyos megkiilonboztetés elleni védelem és a hatranyos megkiilonboztetés
vizsgalata

1. Az a tisztviseld, akinél a visszaélés-bejelent6 a bejelentését tette, atbeszéli a bejelentdvel,
hogy milyen kockazatok allhatnak fenn a hatranyos megkulonbéztetéssel kapcsolatban.
Megbeszélik azt is, hogy milyen modon lehetne ezeket a kockazatokat csokkenteni és hogy
mit tehet a bejelentd, ha ugy véli, hogy hatranyos megklilonboztetés érte.

2. Ha a bejelent6 gy véli, hogy ténylegesen hatranyos megklilonboztetés érte, a kovetkezdket
teheti:

a. Megbeszélheti ezt azzal a tisztviseldvel, akinél a bejelentését tette. A tisztviseld és a
bejelenté megbeszélik, hogy milyen intézkedések hozhatdk a hatranyos megkulilonboztetés
elkerlilése érdekében. A tisztviseld errdl egy jegyzokonyvet készit, amelyet a bejelento
jovahagyasa utan elkild a munkaltatonak; és/vagy

b. Kérheti a munkaltatotol, hogy végezzen vizsgalatot azzal kapcsolatban, hogyan bannak
vele; és/vagy

c. Tanacsot kérhet a Visszaélés-bejelent6k Hazanak tanacsadd osztalyatdl; és/vagy

d. Kérhet egy banasmaddra vonatkozd vizsgalatot a Visszaélés-bejelent6k Hazanak kutatasi
osztalyatdl.

3. A bejelentd, az 6t tdmogatd személy vagy egy érintett harmadik fél jogosultak jogi
képviseletre, ha a bejelentés miatt hatranyos megkulonboztetés éri 6ket és megfelelnek az
erre vonatkozo feltételeknek. Ez érvényes mind a munkaltatonal vagy egy illetékes
hatdsagnal tett bejelentés sordn, mind annak kezelése utan. A jogi képviselet koltségei a
jogkeres6t terhelik.

4. A cikkben foglaltak érvényesek azokra is, akik a bejelentét tdmogatjak, vagy egy érintett
harmadik félre.

12. cikk - Jelentéskészités és értékelés

1. A munkaltatd évente jelentést készit ezen szabalyzat végrehajtasardl. Ez a jelentés
tartalmazza legalabb a kovetkez6ket:

a. informaciét az elmult évben alkalmazott inrdnyelvekrdl a visszaélés gyanujanak bejelentésével
kapcsolatban, valamint a kovetkez6 évre vonatkozd iranyelveket ezen a terileten;

b. informaciét a beérkezett bejelentések szamarol, azok jellegérdl, a vizsgalatok eredményeirdl,
valamint a munkaltaté alldspontjarol;

c. altalanos informacidkat a bejelent6t ért esetleges hatranyos megkilonboztetéssel kapcsolatos
tapasztalatokrél;

d. informaciét a bejelentéssel kapcsolatos hatranyos megkutlonboztetés kivizsgaldsara iranyuld
kérelmek szamardl, azok vizsgalati eredményeirdl és a munkaltaté allaspontjarol.

13. cikk — Szabalyzat visszavonasa és hatalybalépése
Ez a visszaélés-bejelentési szabalyzat 2024. januar 1-jén Iép hatalyba.
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