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Artikel 1 Definities

In deze Personeelsgids wordt verstaan onder:

a.

Uitzendovereenkomst: de arbeidsovereenkomst tussen de Uitzendkracht als bedoeld onder h en de
Uitzendonderneming als bedoeld onder i. De Personeelsgids alsmede de Bevestiging van Uitzending
maakt een integraal onderdeel uit van de Uitzendovereenkomst;

BW: Burgerlijk Wetboek;

Directie: de directie van de Uitzendonderneming;

CAO: een collectieve arbeidsovereenkomst als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de collectieve
arbeidsovereenkomst;

Opdrachtgever: de derde als bedoeld onder h;

Personeelsgids: deze personeelsgids van de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid
«WM:naam» B.V.;

Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van de Uitzendkracht bij de Opdrachtgever om onder
leiding en toezicht van deze Opdrachtgever werkzaamheden te verrichten;

Uitzendkracht: de natuurlijke persoon die met de Uitzendonderneming een arbeidsovereenkomst
heeft gesloten, teneinde door de Uitzendonderneming, in het kader van de uitoefening van het
bedrijf van de Uitzendonderneming, ter beschikking te worden gesteld van een derde om krachtens
een door deze derde aan de Uitzendonderneming verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder
toezicht en leiding van de derde. De overeenkomst tussen de Uitzendonderneming en de
Uitzendkracht kwalificeert derhalve als een uitzendovereenkomst in de zin van artikel 7:690 BW;
Uitzendonderneming: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid «WM:naam»,
«WM:adres», «WM:plaats»;

Uitzendwerk: de door de Uitzendkracht ten behoeve van de Opdrachtgever te verrichten
werkzaamheden krachtens de Uitzendovereenkomst;

Aspirant-Uitzendkracht: de natuurlijke persoon die door de Uitzendonderneming is ingeschreven
als mogelijk beschikbaar voor Uitzendwerk;

Inschrijving: de precontractuele fase die vooraf kan gaan aan de Uitzendovereenkomst, waarbij de
Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming te kennen geeft mogelijk beschikbaar te zijn voor
Uitzendwerk en de Uitzendonderneming aan de Aspirant-Uitzendkracht te kennen geeft deze aan
te merken als mogelijke kandidaat voor Terbeschikkingstelling in de toekomst.

Artikel 2 Toepasselijkheid en bekendmaking van de Personeelsgids

1.

De meest recente versie van de Personeelsgids is van toepassing op de Uitzendovereenkomst
tussen de Uitzendkracht en de Uitzendonderneming. De inhoud van de meest recente
Personeelsgids maakt derhalve integraal onderdeel uit van de Uitzendovereenkomst.

De Personeelsgids is tevens van toepassing op (Aspirant-)Uitzendkracht voor zover dat uit
onderstaande bepalingen blijkt.

Bij inschrijving als (Aspirant-)Uitzendkracht en bij indiensttreding wordt een exemplaar van de op
dat moment geldende Personeelsgids aan de (Aspirant-)Uitzendkracht verstrekt.

Wijzigingen in of aanvullingen op de Personeelsgids na de inschrijving of indiensttreding worden
door de Uitzendonderneming kenbaar gemaakt en worden in persoon ter hand gesteld of via het
intranet van de Uitzendonderneming verstrekt.

Artikel 3 CAO

1.

De meest recente versie van de Collectieve arbeidsovereenkomst voor uitzendkrachten, die is
afgesloten door de Algemene Bond Uitzendondernemingen (ABU) - verder te noemen: de ABU-cao
- is van toepassing op de Uitzendovereenkomst, voor zover en voor zolang de Uitzendonderneming
niet gebonden is aan een andere cao. In het geval de Uitzendonderneming op enig moment
gebonden is aan een andere cao, behoudt de Uitzendonderneming zich het recht voor om deze
Personeelsgids eenzijdig te wijzigen.

De tekst van de ABU-cao is te raadplegen op de website www.abu.nl in het Nederlands, Pools en
Engels. Bij de Uitzendovereenkomst wordt een exemplaar van de ABU-cao digitaal (of op verzoek
van de Uitzendkracht schriftelijk) verstrekt.

Bij strijdigheid van enige bepaling uit de Personeelsgids of de Uitzendovereenkomst met een op
enig moment toepasselijke cao, prevaleert de bepaling uit de cao.

Artikel 4 Inschrijving, de Uitzendovereenkomst en Bevestiging van Uitzending
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1. De Inschrijving verplicht de Uitzendonderneming niet om Uitzendwerk aan de Aspirant-
Uitzendkracht aan te bieden. De Inschrijving verplicht de Aspirant-Uitzendkracht niet om een
aanbod tot Uitzendwerk te aanvaarden. De Uitzendkracht is voorafgaand aan het ondertekenen van
de contracten en eventuele pre-contracten in het land van herkomst actief voorgelicht over het
werken en wonen in Nederland. De richtlijnen uit de ABU-Fair Recruitment Charter zijn hierbij in
acht genomen. De Uitzendkracht is tevens gewezen op de beschikbare mogelijkheden bij de
gemeente om taalcursussen te volgen.

2. Bij de Inschrijving doet de Aspirant-Uitzendkracht nauwgezet schriftelijke opgave van zijn
arbeidsverleden in het zogenaamde “Formulier historie”, waaronder de door hem verrichte
functies(s) (in  het kader van opvolgend werkgeverschap), eerder uitbetaalde
transitievergoeding(en) en/of andersoortige ontslagvergoeding(en), zijn ET-verleden en StiPP-
verleden. Tevens doet de (Aspirant-)Uitzendkracht nauwgezet opgave van diens opleidingen,
werkervaring en competenties. Indien de (Aspirant-)Uitzendkracht terzake het bepaalde in dit lid
geen informatie verschaft, wordt ervan uitgegaan dat er geen relevant arbeids-, ET- en StiPP-
verleden is en dat de (Aspirant-)Uitzendkracht evenmin beschikt over relevante opleidingen,
werkervaring en competenties. Indien de Aspirant-Uitzendkracht in strijd handelt met hetgeen in
dit lid van dit artikel is beschreven, dan wel onjuiste gegevens in dit kader heeft doorgegeven,
komen de eventuele (fiscale) consequenties hiervan geheel voor rekening en risico van de
Uitzendkracht. Tevens is de Uitzendkracht in dat geval aansprakelijk voor de eventueel hierdoor
geleden of nog te lijden schade door de Uitzendonderneming.

3. Wanneer de Uitzendonderneming de Aspirant-Uitzendkracht Uitzendwerk aanbiedt, kan zij daarbij
de Aspirant-Uitzendkracht verzoeken om (opnieuw) schriftelijk opgave te doen van zijn
arbeidsverleden, ET-verleden en StiPP-verleden. De Aspirant-Uitzendkracht is verplicht om aan dit
verzoek gehoor te geven. Als de Uitzendonderneming een dergelijk verzoek doet, wordt het aanbod
door de Uitzendonderneming gedaan onder het voorbehoud van haar beslissing als bedoeld in lid
4.

4. Indien op grond van de inlichtingen als bedoeld in lid 2 en 3 de Uitzendonderneming ten aanzien
van de arbeid als opvolgend werkgever als bedoeld in artikel 7:668a lid 2 en conform de ABU-CAO
van toepassing zijnde artikelen kan worden beschouwd, er sprake is van een ET-verleden en/of
StiPP-verleden hetgeen er toe leidt dat dit voor de Uitzendonderneming kostenverhogend is, is de
Uitzendonderneming gerechtigd voor de aanvang van het Uitzendwerk het aanbod in te trekken.

5. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, wordt de Uitzendovereenkomst geacht te zijn ingegaan
op het tijdstip waarop de Uitzendkracht het overeengekomen Uitzendwerk daadwerkelijk aanvangt

6. De Uitzendovereenkomst wordt schriftelijk vastgelegd. In de Uitzendovereenkomst worden in ieder
geval de volgende onderwerpen geregeld:

a. De toepasselijkheid van de Personeelsgids;
b. De ingangsdatum en de duur van de Uitzendovereenkomst.

7. Aangezien de Uitzendkracht op basis van de Uitzendovereenkomst wordt uitgezonden naar
meerdere Opdrachtgevers, kiest de Uitzendonderneming ervoor om de details van de
terbeschikkingstelling in een ‘Bevestiging van Uitzending te beschrijven die per ter
beschikkingstelling c.q. Opdrachtgever wordt opgemaakt. Onder de details wordt in ieder geval
verstaan de (eventueel) van toepassing zijnde:

de functie;

het bruto (uur)loon;

de Opdrachtgever;

de plaats van de werkzaamheden;

de (vermoedelijke) arbeidsomvang (aantal te werken uren per tijdseenheid);

de bij de Opdrachtgever geldende arbeids-, pauze- en rusttijden;

de CAO/beloningsregeling die van toepassing is bij de Opdrachtgever;

. de van toepassing zijnde arbeidsvoorwaarden.

De Bevestiging van Uitzending maakt integraal onderdeel uit van de Uitzendovereenkomst. Indien
de Uitzendkracht meent dat de bevestiging onvolledig is, of onjuistheden bevat, dan dient hij dit
terstond, doch uiterlijk binnen 14 dagen na ontvangst aan de Uitzendonderneming te melden, bij
gebreke waarvan wordt uitgegaan van de juistheid van de Bevestiging van Uitzending. De
uitzendonderneming en de Uitzendkracht zijn overeengekomen dat een verzoek conform artikel 23
lid 5 van de ABU-cao door de Uitzendkracht per aangetekende post aan de Uitzendonderneming
dient te worden verzonden.

8. De Uitzendonderneming heeft de Uitzendkracht conform artikel 49 lid 3 ABU-CAO geinformeerd
over de mogelijkheid tot inschrijving in de Basisregistratie Personen (BRP). De Uitzendonderneming
heeft de Uitzendkracht - voordat deze naar Nederland is gekomen - geinformeerd over het verschil
tussen Registratie Niet-Ingezetene (RNI) en de registratie als ingezetene in de BRP. De Registratie
Niet-ingezetenen is een onderdeel van de Basisregistratie Personen (BRP). Hierin staan gegevens
van personen die niet (meer) of korter dan 4 maanden in Nederland wonen. Zie voor meer
informatie in dit kader www.nederlandwereldwijd.nl. Indien een Uitzendkracht in Nederland start
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met een Registratie Niet-ingezetene, kan de Uitzendkracht 4 maanden na de afgifte van het BSN-
nummer en de Registratie Niet-ingezetene een verzoek doen tot inschrijving als ingezetene.

9. De Uitzendonderneming heeft de Uitzendkracht conform artikel 49 lid 17 ABU-CAO geinformeerd
over de mogelijkheden tot het volgen van een Nederlandse taaltraining en faciliteert de taaltraining
daar waar mogelijk.

10. De Uitzendonderneming heeft de Uitzendkracht conform artikel 49 lid 7 ABU-CAO geinformeerd
over de mogelijkheden voor vervoer naar en van het thuisland.

11. Indien sprake is van strijd tussen een bepaling uit de Personeelsgids en een bepaling uit de
Uitzendovereenkomst, prevaleert de bepaling uit de Personeelsgids, tenzij in de bepaling in de
Uitzendovereenkomst wordt bepaald dat uitdrukkelijk van de Personeelsgids wordt afgeweken.

12. Indien de Uitzendkracht niet één van de nationaliteiten heeft zoals genoemd in voetnoot?!, dan geldt
dat de Uitzendkracht een vreemdeling is en hij/zij verplicht is in het bezit te zijn van één van
onderstaande documenten alvorens arbeid te mogen verrichten voor de Uitzendonderneming:

a) een geldige verblijfsaantekening algemeen (VA-sticker) met correcte arbeidsmarktaantekening
op grond waarvan het de Uitzendkracht is toegestaan arbeid te verrichten voor Uitzendonderneming
zonder tewerkstellingsvergunning,

b) een geldige machtiging tot voorlopig verblijf met correcte arbeidsmarktaantekening op grond
waarvan het de Uitzendkracht is toegestaan arbeid te verrichten voor Uitzendonderneming zonder
tewerkstellingsvergunning,

c) een geldige verblijffsvergunning en/of tewerkstellingsvergunning op grond waarvan het de
Uitzendkracht is toegestaan arbeid te verrichten voor Uitzendonderneming; of

d) een gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid op grond waarvan het de Uitzendkracht is
toegestaan arbeid te verrichten voor Uitzendonderneming.

13. Indien aan Uitzendkracht geen VA-sticker wordt verstrekt met correcte arbeidsmarktaantekening
en/of de aanvraag voor een machtiging tot voorlopig verblijf en/of verblijfsvergunning en/of
tewerkstellingsvergunning of de gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, zoals bedoeld in
lid 5, wordt afgewezen dan wel dreigt te worden afgewezen, dan wel het erkend referentschap van
de Uitzendonderneming wordt ingetrokken, kan aan de Uitzendovereenkomst geen uitvoering
worden gegeven en wordt deze Uitzendovereenkomst geacht niet te zijn aangegaan. In elk geval
eindigt de Uitzendovereenkomst van rechtswege op het moment dat duidelijk wordt dat de VA-
sticker en/of machtiging tot voorlopig verblijf en/of verblijfsvergunning en/of
tewerkstellingsvergunning of de gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, zoals bedoeld in
lid 5, niet zal worden verleend of de aanvraag daartoe wordt afgewezen, dan wel het erkend
referentschap van de Uitzendonderneming wordt ingetrokken.

14. Indien de machtiging tot voorlopig verblijff en/of de verblijfsvergunning, dan wel de
tewerkstellingsvergunning of gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, zoals bedoeld in lid
5, dan wel het erkend referentschap van de Uitzendonderneming wordt ingetrokken (of
Uitzendkracht anderszins zijn/haar verblijfsrecht en/of zijn/haar recht om legaal tewerk gesteld te
worden in Nederland verliest), dan eindigt de Uitzendovereenkomst van rechtswege op de datum
van de intrekking van de machtiging tot voorlopig verblijf en/of verblijfsvergunning, dan wel de
tewerkstellingsvergunning of gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, dan wel het erkend
referentschap van de Uitzendonderneming (c.q. de datum waarop de Uitzendkracht zijn/haar
werk/verblijfsrecht verliest), tenzij de machtiging tot voorlopig verblijf en/of verblijfsvergunning,
dan wel de tewerkstellingsvergunning of gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid, dan wel
het erkend referentschap van de Uitzendonderneming met terugwerkende kracht wordt ingetrokken,
in welk geval de overeenkomst van rechtswege eindigt op de dag dat zulks door de IND en/of het
UWV aan Uitzendkracht en/of Uitzendonderneming is medegedeeld.

15. Indien komt vast te staan dat de Uitzendkracht niet rechtsgeldig arbeid mag verrichten in Nederland
maar dit toch bij de Uitzendonderneming heeft gedaan, moet de Uitzendkracht aan de
Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk voordeel van de
Uitzendonderneming. De boete bedraagt per overtreding € 7.500,00 (zegge: zevenduizend
vijfhonderd euro). De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of
andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar
onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de wet of de
Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding
uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

16. Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 8 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht

1 Belgi€, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, IJsland, Italié, Kroatié, Letland,
Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenié, Sloveni€, Slowakije, Spanje, Tsjechié,
Zweden en Zwitserland. Deze landen kunnen wijzigen op basis van EU en/of EER verdragen en/of andere verdragen en/of nationale wet- en regelgeving.
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niet rechtsgeldig arbeid mag verrichten in Nederland maar dit toch bij de Uitzendonderneming heeft
gedaan, moet de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van
de boete is de Personeelsvereniging. De boete is per overtreding gelijk aan het bedrag van het in
geld vastgesteld brutoloon van de Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is onmiddellijk
opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin
van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de
Uitzendonderneming op grond van de wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval
begrepen het recht op nakoming van de Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de
boete schadevergoeding op grond van de wet te vorderen.

Artikel 5 Proeftijd, opschortende voorwaarde

1.

Indien voor het werk bij de Opdrachtgever een tewerkstellingsvergunning nodig is, wordt de
Uitzendovereenkomst aangegaan onder de opschortende voorwaarde van toekenning door de
Nederlandse autoriteiten van deze tewerkstellingsvergunning.

Als de Uitzendovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van meer dan zes maanden, geldt
wederzijds een proeftijd als bedoeld in artikel 7:652 BW, tenzij een proeftijd niet rechtsgeldig
bedongen kan worden. Tijdens de proeftijd hebben zowel de Uitzendonderneming als de
Uitzendkracht het recht om de Uitzendovereenkomst zonder inachtneming van de voor opzegging
geldende bepalingen per direct op te zeggen.

De Proeftijd bedraagt:

a. Een maand, indien de Uitzendovereenkomst is aangegaan voor korter dan twee jaren;

b. een maand, indien het einde van de Uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd niet op

een kalenderdatum is gesteld;

c. twee maanden, indien de Uitzendovereenkomst is aangegaan voor twee jaren of

langer;

d. twee maanden, indien de Uitzendovereenkomst voor onbepaalde tijd is aangegaan.
Voortzettingen van de Uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd worden schriftelijk aangegaan.
Indien onverhoopt toch sprake mocht zijn van een stilzwijgende verlenging, dan wordt deze geacht
te zijn aangegaan onder de voorwaarden als vermeld in de voorafgaande Uitzendovereenkomst,
doch voor de maximale duur van 4 weken.

De (overige) voorwaarden van de proeftijd zijn geregeld in de ABU-cao en in Titel 7.10 van het
Burgerlijk Wetboek.

Elke Uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd en onbepaalde tijd eindigt in ieder geval op de eerste
dag volgend op de laatste werkdag van de Uitzendkracht indien hij gedurende drie weken niet op
het werkadres is verschenen zonder nader schriftelijk (tegen)bericht. De Uitzendonderneming gaat
er dan vanuit dat de Uitzendkracht de Uitzendovereenkomst heeft opgezegd per voornoemde
datum.

Artikel 6 Betaling van het loon

1.

Het tijdvak conform artikel 7:623 BW waarover het loon dient te worden voldaan, wordt hierbij
verlengd tot 1 maand. De Uitzendkracht stemt hiermee in. Onverminderd het voorgaande wordt
het loon in beginsel uitbetaald na afloop van iedere week waarin door de Uitzendkracht is gewerkt,
doch hieraan kan de Uitzendkracht geen rechten ontlenen voor de toekomst. De loonbetaling vindt
plaats op basis van de door de Opdrachtgever verstrekte urenverantwoording, digitaal of door
middel van een door de Uitzendkracht tijdig bij de Uitzendonderneming in te leveren
tijdverantwoordingsformulier c.q. werkbriefje (dit kan per Opdrachtgever verschillen). De
Uitzendkracht dient zich bij de Opdrachtgever ervan te verzekeren dat dit de juiste opgave is. Indien
gebruik wordt gemaakt van een tijdverantwoordingsformulier c.q. werkbriefje, dient de
Uitzendkracht zich te houden aan de door de Uitzendonderneming verstrekte instructies daarover.
Het loon wordt door de Uitzendonderneming op een door de Uitzendkracht aangegeven

bankrekening die (mede) op naam van de Uitzendkracht staat betaald, onder aftrek van de

wettelijk verplichte en (eventueel) overeengekomen inhoudingen (waaronder eventueel opgelegde

boetes begrepen).

De Uitzendkracht dient te beschikken over een bankrekening die (mede) op naam staat van de

Uitzendkracht, omdat de Uitzendonderneming anders op basis van de Wet Aanpak

Schijnconstructies niet op correcte wijze het loon kan betalen aan de Uitzendkracht. De kosten

voor het openen en het gebruik van een bankrekening komen voor rekening van de Uitzendkracht.

De Uitzendkracht dient het bankrekeningnummer dat (mede) op zijn naam staat correct door te

geven aan de Uitzendonderneming. De Uitzendkracht bevestigt hierbij dat het loon op het door de

Uitzendkracht op de Uitzendovereenkomst doorgegeven bankrekeningnummer dient te worden

betaald en dat het door de Uitzendkracht doorgegeven rekeningnummer (mede) op zijn naam
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staat. In het geval van een wijziging van het IBAN/Rekeningnummer, is de Uitzendkracht verplicht
om dit per direct door te geven aan de Uitzendonderneming. Indien de Uitzendkracht niet voldoet
aan het voorgaande is de daaruit voortvioeiende schade voor rekening en risico van de
Uitzendkracht.

De Uitzendkracht stemt er expliciet mee in dat een eventueel gegeven voorschot mag worden
verrekend met de loonbetaling in een daaropvolgende periode. De Uitzendkracht stemt er tevens
mee in dat voornoemde verrekening in de voorkomende gevallen in een andere verloningsperiode
mag worden verrekend dan de periode waarvoor het voorschot is betaald.

Indien het nettoloon na aftrek van de wettelijke verplichte en overeengekomen inhoudingen onder
het bedrag dat de Uitzendonderneming wettelijk gezien per periode aan de Uitzendkracht moet
uitbetalen (het netto equivalent van het wettelijke minimumloon (NEWML) minus eventueel de
bedragen aan uitzondering op inhoudingverbod ter zake zorgverzekering en huisvesting) uitkomt,
zal de Uitzendonderneming een aanvulling te betalen op het loon tot aan het bedrag van het NEWML
(minus eventueel de genoemde uitzonderingen ter zake zorgverzekering en huisvesting). Deze
“WAS-aanvulling tot NEWML" is conform het BW teveel betaald loon (de betalingen aan derden zijn
immers conform afspraken wel gebeurd, maar er was onvoldoende mogelijkheid tot inhouding op
het loon). Het bedrag van de betaalde WAS-aanvulling tot NEWML (het teveel betaalde loon) zal
dan ook bij volgende loonbetaling(en) verrekend worden met het loon.

De Uitzendkracht stemt er expliciet mee in dat de Uitzendonderneming de loonstrook digitaal ter
beschikking kan stellen. De loonstrook zal in een dergelijk geval dusdanig worden aangeleverd dat
de Uitzendkracht de loonstrook kan opslaan en deze op een later moment kan inzien.

Alle financiéle consequenties (fiscaal, civielrechtelijk en dergelijke) van het (verplicht) toepassen
van het anoniementarief door het ontbreken van een BSN, komen volledig voor rekening en risico
van de Uitzendkracht en deze kunnen op de Uitzendkracht verhaald worden.

De sociale bijdragen die op grond van de wet verplicht door de werkgever in het kader van de
arbeidsrelatie worden afgedragen, worden door werkgever betaald aan de Belastingdienst. De
sociale voorzieningen worden gefinancierd uit deze belastingen en uitgevoerd door UWV en de SVB.
Voor zolang er voor werkgever een verplichting bestaat om aan te sluiten bij de Stichting Private
aanvulling WW & WIA (‘PAWW’), houdt de Uitzendonderneming de premies voor de verzekering in
op het brutoloon en draagt de Uitzendonderneming deze af aan de Stichting PAWW. De eventuele
aanspraken die de uitzendkracht als gevolg van deze afgedragen premies heeft op een private
aanvulling, worden uitgevoerd door de stichting PAWW.

Artikel 7 Arbeids-, pauze- en rusttijden

1.

wn

Ten aanzien van de arbeids-, pauze- en rusttijden voor het Uitzendwerk gelden de regelingen van
de Opdrachtgever, tenzij daarvan in overleg met de Opdrachtgever en de Uitzendonderneming is
afgeweken (mits in overeenstemming met artikel 17 ABU-cao.

De Uitzendonderneming is bevoegd de werktijden na aanvang van het Uitzendwerk te wijzigen.
De Uitzendkracht is verplicht het Uitzendwerk stipt op het voor hem geldende tijdstip aan te vangen.
De Uitzendkracht met wie geen vaste arbeidstijden zijn overeengekomen is in de gelegenheid voor
het inroosteren zijn beschikbaarheid op te geven overeenkomstige het bepaalde in artikel 8 van de
ABU-cao. De beschikbaarheid kan via de gebruikelijke communicatiemiddelen worden doorgegeven
te weten [ invullen]

Indien de tijdstippen waarop de arbeid moet worden verricht geheel of grotendeels onvoorspelbaar
zijn, is de Uitzendkracht slechts verplicht werkzaamheden te verrichten op de tijdstippen waarvoor de
Uitzendkracht is opgeroepen indien deze oproep plaatsvindt binnen de referentie uren en dagen. De
Uitzendonderneming zal de Uitzendkracht zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen de geldende
oproeptermijn voor aanvang van de werkzaamheden oproepen voor de door Uitzendkracht te
verrichten werkzaamheden. Onder de “geldende oproeptermijn” wordt verstaan de wettelijke
oproeptermijn van 4 dagen, dan wel een bij de Opdrachtgever kortere termijn voor oproeping (als dat
van toepassing is wordt dat vermeld in de Bevestiging van Uitzending of op andere wijze), dan wel -
indien van toepassing- een in de ABU-cao opgenomen kortere termijn voor oproeping. Als de
Uitzendkracht in die situatie later dan minimaal de geldende oproeptermijn voor aanvang van de
werkzaamheden wordt opgeroepen of indien de Uitzendonderneming binnen de geldende
oproeptermijn voor aanvang van de werkzaamheden het tijdstip van de oproep wijzigt, is de
Uitzendkracht niet verplicht aan de oproep gehoor te geven.

Artikel 8 Algemene verplichtingen Uitzendkracht

1.

De Uitzendkracht is gehouden om zich als goed werknemer te gedragen. Dat betekent onder meer
dat de Uitzendkracht gehouden is om de werkzaamheden die tot zijn functie behoren naar beste
vermogen te verrichten en alles zal doen en nalaten wat een werknemer in gelijke omstandigheden

pagina 6 van 91



10.

11.

12,

13.

behoort te doen en na te laten.

De Uitzendkracht is gehouden ook andere werkzaamheden te verrichten dan die tot een normale
uitoefening van zijn functie behoren ook bij andere Opdrachtgevers dan in de Uitzendovereenkomst
aanvankelijk vastgelegd, indien deze werkzaamheden redelijkerwijze van hem verlangd kunnen
worden.

De Uitzendkracht is gehouden het overeengekomen werk bij de Opdrachtgever onder toezicht en
leiding van de Opdrachtgever te verrichten en is gehouden om zich te houden aan redelijke
voorschriften van de Uitzendonderneming en de Opdrachtgever ter zake het verrichten van het
werk.

De Uitzendkracht dient zich te houden aan officiéle (bedrijfs)regelingen, veiligheidsvoorschriften en
gedragsregels van zowel de Uitzendonderneming als de Opdrachtgever.

De Uitzendkracht is verplicht de hem door de Uitzendonderneming of de Opdrachtgever verstrekte
bedrijfskleding en/of beschermingsmiddelen te dragen tijdens het verrichten van het Uitzendwerk.
De Uitzendkracht dient de Uitzendonderneming en de Opdrachtgever onmiddellijk in kennis te
(doen) stellen van elk letsel of ongeval dat hem in verband met de uitoefening van het Uitzendwerk
overkomt.

Het is de Uitzendkracht verboden handelingen te verrichten die erop zijn gericht het Uitzendwerk
dat hem is opgedragen, uit eigen beweging te beéindigen met de bedoeling deze arbeid te
continueren via een derde zoals een andere payroll- of uitzendonderneming, zonder dat daarvoor
schriftelijke toestemming is verleend door de Uitzendonderneming.

De Uitzendkracht is verplicht melding te maken van een onveilige situatie op het werk bij de
Opdrachtgever. Blijft de Opdrachtgever in gebreke met het nemen van maatregelen, dan is de
Uitzendkracht verplicht hiertoe melding te maken bij de Uitzendonderneming.

De Uitzendonderneming informeert de Uitzendkracht voorafgaand aan de aanvang van de
werkzaamheden door de Uitzendkracht over mogelijke veiligheidsrisico’s en hoe daarmee om te
gaan, alsmede een uitleg over de geldende Arbo-instructies. De Uitzendkracht is verplicht kennis
te nemen van deze regels, voorafgaande aan de aanvang van de werkzaamheden.

Alle materialen die aan de Uitzendkracht door de Uitzendonderneming resp. de Opdrachtgever ter
beschikking zijn gesteld blijven eigendom van de Uitzendonderneming of de Opdrachtgever. Het is
verboden deze materialen aan te wenden voor privégebruik, tenzij de Uitzendkracht hiervoor de
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de Uitzendonderneming of de Opdrachtgever verkrijgt.
De kosten als gevolg van vervreemding of schade, worden in rekening gebracht bij de
Uitzendkracht.

Als de Uitzendkracht een arbeidsverhouding wenst aan te gaan met een Opdrachtgever waarvoor
hij op enig moment via de Uitzendonderneming heeft gewerkt, dan dient hij de Uitzendonderneming
daar onverwijld vooraf schriftelijk over te informeren.

Het is de Uitzendkracht niet toegestaan, direct of indirect, zowel voor zichzelf als voor derden,
arbeidskrachten van de Uitzendonderneming te benaderen teneinde hen te bewegen de
samenwerking tussen hen en de Uitzendonderneming te beéindigen. Onder de Uitzendonderneming
wordt in dit verband tevens verstaan de aan de Uitzendonderneming gelieerde ondernemingen.
Binnen de organisatie van de Uitzendonderneming is een Klokkenluidersregeling van toepassing
waar de Uitzendkracht een beroep op kan doen (Bijlage 4). Indien de Uitzendkracht gebruik maakt
van de Klokkenluidersregeling bij de opdrachtgever, verplicht de Uitzendkracht zich ertoe de
Uitzendonderneming onmiddellijk te informeren indien de Uitzendkracht een melding van een
vermoeden van een misstand (in de zin van artikel 1 sub b Wet bescherming klokkenluiders) bij
Opdrachtgever doet via de bij Opdrachtgever daarvoor geldende (interne dan wel externe)
procedure. De Uitzendkracht hoeft de Uitzendonderneming niet te informeren over de
daadwerkelijke inhoud van de melding

Artikel 9 Gedragsregels

1.

2.

De Uitzendkracht dient te voorkomen dat hij in een situatie terechtkomt waarin zijn belangen

tegenstrijdig zijn aan die van de Uitzendonderneming.

De Uitzendkracht is verplicht zich te houden aan en gaat akkoord met het als Bijlage 1 bij deze

Personeelsgids toegevoegde ‘Reglement alcohol, drugs, medicijnen’.

De Uitzendkracht is verplicht zich te houden aan en gaat akkoord met de in Bijlage 2 (“Beleid ter

voorkoming van iedere vorm van seksuele intimidatie, agressie en geweld, discriminatie of pesten”)

opgenomen regels.

Het is de Uitzendkracht verboden om:

- de werkplek te verlaten zonder toestemming van de leidinggevende;

- tijdens het Uitzendwerk privételefoongesprekken te voeren, ongeacht of dit al dan niet met een
privé- telefoon gebeurt. De leidinggevende van de Uitzendkracht kan per geval ontheffing van
dit verbod geven;
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- zonder toestemming van de Uitzendonderneming publicaties, in welke vorm dan ook, met
betrekking tot de Uitzendonderneming te verrichten of daaraan mee te werken;

- zonder toestemming in werktijd werk te verrichten en/of gebruik te maken van materialen,
computers, printers, gereedschappen, etc., die eigendom zijn van de Uitzendonderneming of
Opdrachtgever, ten behoeve van zichzelf of derden;

- zich op te houden in een andere afdeling dan die waarin hij werkzaam is, tenzij het Uitzendwerk
dat vereist;

- dranken en/of etenswaren te gebruiken op andere plaatsen op de bedrijfsterreinen dan de
kantines of daarmee gelijkgestelde plaatsen;

- tijdens het Uitzendwerk, behoudens pauzes, te roken, alsmede te roken op plaatsen die niet als
rookruimte zijn aangemerkt;

- eigendommen van de Opdrachtgever buiten het bedrijf van de Opdrachtgever te brengen
zonder schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever;

- in de fabrieken en kantoren, alsmede op de terreinen van de Opdrachtgever opnamen te maken
met video-, film- of fotocamera's zonder schriftelijke voorafgaande toestemming van de
Opdrachtgever.

Indien de Uitzendkracht een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de

Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk

voordeel van de Uitzendonderneming. De boete bedraagt per overtreding € 250,00 (zegge:

tweehonderdvijftig euro). De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de

Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de

wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding

uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende

minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 5 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht

een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de

Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging.

De boete is per overtreding gelijk aan het bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de

Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een

ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De

boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de

Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de

wet te vorderen.

Indien de Uitzendkracht een klacht heeft, kan de Uitzendkracht een klacht indienen bij de

Uitzendonderneming. De klacht moet schriftelijk worden gemotiveerd door de Uitzendkracht en kan

worden verstuurd naar het volgende e-mailadres van de Uitzendonderneming klachten@fides-bv.nl.

Na ontvangst van de klacht door de Uitzendonderneming zal deze zo spoedig mogelijk in

behandeling worden genomen en ontvangt de Uitzendkracht een terugkoppeling. De Uitzendkracht

heeft ook de mogelijkheid om een klacht in te dienen conform de klachtenprocedure van de ABU

(artikel 56 van de cao).

Artikel 10 Internet-, e-mail en social media gebruik

1.

In geval van gebruikmaking van e-mail en/of internet bij, voor of tijdens het werk bij de

Opdrachtgever, gelden - naast de regels hierover van de Opdrachtgever - de in het vervolg van dit

artikel genoemde regels.

Het is Uitzendkracht niet toegestaan e-mail en internet faciliteiten voor privédoeleinden te

gebruiken. Als de Uitzendkracht niet-zakelijke berichten ontvangt, dient de Uitzendkracht de

verzender te vragen om de verzending daarvan onmiddellijk te stoppen.

Het is de Uitzendkracht in ieder geval niet toegestaan om op internet of via e-mail:

- profielensites (zoals Facebook, X, LinkedIn en Instagram) waarop (vrienden)netwerken worden
onderhouden en uitgebouwd en andere social media sites te bezoeken;

- sites te bezoeken die pornografisch, racistisch, discriminerend, beledigend of aanstootgevend
materiaal bevatten;

- pornografisch, racistisch, discriminerend, beledigend of aanstootgevend materiaal te bekijken
of te downloaden of te verspreiden;

- zich ongeoorloofd toegang te verschaffen tot niet openbare bronnen op het internet;

- opzettelijk informatie waartoe men via internet toegang heeft verkregen zonder toestemming
te veranderen of te vernietigen;
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- berichten anoniem of onder een fictieve naam te versturen;

- dreigende, beledigende, seksueel getinte, racistische dan wel discriminerende berichten te
verzenden of door te sturen;

- kettingmailberichten te verzenden of door te sturen;

- iemand lastig te vallen.

4. Ten aanzien van het gebruik van social media (tijdens, bij of voor het werk, maar ook daarbuiten)

geldt:

- Dat de Uitzendkracht zich bewust moet zijn van zijn activiteiten op sociale media, zowel bij
zakelijk gebruik daarvan als bij privégebruik. De Uitzendkracht draagt persoonlijk
verantwoordelijkheid voor wat hij publiceert op sociale media;

- Dat de Uitzendkracht zich (ook in privé tijd) niet negatief mag uitlaten op sociale media over
de Uitzendonderneming, Opdrachtgevers, collega’s en/of relaties van de Uitzendonderneming
of Opdrachtgevers;

- Dat de Uitzendkracht geen activiteiten mag verrichten op sociale media, die schade zouden
kunnen toebrengen aan de Uitzendonderneming, Opdrachtgevers, collega’s en/of relaties van
de Uitzendonderneming of Opdrachtgevers;

- Dat het de Uitzendkracht niet is toegestaan om activiteiten te ontplooien op sociale media die
onjuist, beledigend, bedreigend, misleidend, lasterlijk, obsceen, smadelijk, discriminerend of
(op andere wijze) verwerpelijk zijn.

- Dat bij twijfel of het gebruik van sociale media in strijd is met het voorgaande, de Uitzendkracht
overleg moet plegen met de Uitzendonderneming;

- Dat de Uitzendkracht verplicht is om de Uitzendonderneming op de hoogte te stellen indien hij
iets op sociale media aantreft dat in strijd zou kunnen zijn met het voorgaande of op andere
wijze mogelijk schadelijk voor de Uitzendonderneming, Opdrachtgevers, collega’s en/of relaties
van de Uitzendonderneming of Opdrachtgevers;

- Indien de Uitzendkracht handelt in strijd met dit artikellid, zal de Uitzendonderneming
afhankelijk van de aard en ernst van de overtreding maatregelen treffen. Daarbij gaat het om
arbeidsrechtelijke maatregelen, zoals disciplinaire maatregelen, schriftelijke waarschuwingen,
beéindiging van de arbeidsovereenkomst (eventueel ontslag op staande voet).

De Uitzendonderneming en Opdrachtgever zijn beiden bevoegd om te controleren of de

Uitzendkracht de verplichtingen als genoemd in dit artikel naleeft.

Indien de Uitzendkracht een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de

Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk

voordeel van de Uitzendonderneming. De boete bedraagt per overtreding € 7.500,00 (zegge:

zevenduizend vijfhonderd euro). De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is.

De boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van

de wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming

van de Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond

van de wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding

uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende

minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 6 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht

een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de

Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging.

De boete is per overtreding gelijk aan het bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de

Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een

ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De

boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de

Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de

wet te vorderen.

Artikel 11 Vakantie, vakantiebijslag en andere vormen van (betaald) verlof

1.

De Uitzendkracht heeft per volledig vakantiejaar (1 januari tot en met 31 december) dat hij in
dienst is, recht op het wettelijk minimum aan vakantiedagen, zijnde (op dit moment) vier maal de
arbeidsduur per week. Concreet betekent dat bij een volledige werkweek van 40 uur per week, 20
vakantiedagen per vakantiejaar worden opgebouwd. De berekening van vakantiedagen vindt
uiteraard pro rata plaats: indien de Uitzendovereenkomst korter duurt dan een jaar en/of de
arbeidstijd van de Uitzendkracht geen volledige werkweek is, wordt een evenredig deel van de 20
vakantiedagen opgebouwd. Indien voor de Uitzendkracht een hoger aantal vakantiedagen geldt dan
het wettelijk minimum, wordt dit vermeld in de Bevestiging van Uitzending.
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De Uitzendkracht dient een aanvraag voor vakantie in bij de Uitzendonderneming via een
verlofformulier. De Uitzendkracht neemt vakantiedagen op na schriftelijk verkregen toestemming
van de Uitzendonderneming en overleg met de Opdrachtgever. Als de Uitzendkracht verlof heeft
aangevraagd voor een bepaalde periode maar onvoldoende saldo aan vakantiedagen heeft en de
Uitzendonderneming gaat akkoord met deze verlofaanvraag, dan heeft te gelden dat zodra het
saldo aan vakantiedagen is opgenomen, de Uitzendkracht voor de resterende periode van het
aangevraagde verlof, onbetaald verlof opneemt.

Indien de Uitzendkracht bij een Opdrachtgever tewerkgesteld is waar gedurende een bepaalde
periode een algehele bedrijfssluiting of collectieve vakantie geldt, is de Uitzendkracht verplicht in
deze periode zijn vakantiedagen op te nemen.

Het recht op vakantiebijslag wordt vermeld in de Bevestiging van Uitzending.

De aanspraak op andere vormen van (betaald) verlof is geregeld in de Wet arbeid en zorg. Indien
voor de Uitzendkracht daarop aanvullend verlof geldt, wordt dit vermeld in de Bevestiging van
Uitzending.

Artikel 12 Ziekte/arbeidsongeschiktheid

1.

In geval de Uitzendkracht door ziekte c.q. arbeidsongeschiktheid niet in staat is het Uitzendwerk te
verrichten, is de Uitzendkracht verplicht per omgaande (op de eerste verzuimdag) zowel de
Uitzendonderneming als de Opdrachtgever daarvan telefonisch in kennis te stellen, onder opgave
van het juiste verpleegadres en contactgegevens. Die kennisgeving dient zo vroeg mogelijk te
geschieden, in ieder geval 60 minuten voor aanvang van de werkzaamheden. De
Uitzendonderneming is 24 uur per dag bereikbaar via telefoonnummers 0314-650050 en via het
voor de Uitzendkracht bekende nummer van zijn codrdinator/planner. Het niet of te laat melden
van de arbeidsongeschiktheid door de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming kan leiden tot
vertraging of korting m.b.t. de loondoorbetaling bij arbeidsongeschiktheid.

Indien de Uitzendkracht ten gevolge van ziekte c.q. arbeidsongeschiktheid verhinderd is de
bedongen arbeid te verrichten, geldt voor de Uitzendonderneming —-zolang de Uitzendovereenkomst
voortduurt- de wettelijk verplichte doorbetaling van loon (artikel 7:629 BW), behoudens over de
op grond van de gelijkwaardige beloning uit de ABU-cao eventuele geldende loonvrije wachtdag(en)
c.q. -indien van toepassing- de in de ABU-cao bepaalde loonvrije wachtdagen. De Uitzendkracht
heeft geen recht op bovenwettelijke loonaanvullingen, tenzij er recht bestaat op de bovenwettelijke
loonaanvullingen op grond van de gelijkwaardige beloning uit de ABU-cao c.q. op grond van de
ABU-cao zelf.

De Uitzendkracht is verplicht controle van zijn arbeidsongeschiktheid door de Uitzendonderneming
mogelijk te maken. Daartoe moet hij op zijn (tijdelijke) woon- of verblijfadres bereikbaar zijn. Het
is de Uitzendkracht zonder uitdrukkelijke toestemming van de Uitzendonderneming vooraf niet
toegestaan gedurende ziekte naar het buitenland te reizen en daar te verblijven. Indien de
Uitzendkracht na toestemming van de Uitzendonderneming verhuist, tijdelijk elders verblijft of van
verpleegadres verandert, of na een tijdelijk verblijf elders weer thuis verblijft, meldt hij dit
onverwijld aan de Uitzendonderneming en de bedrijfsarts. Verder is de Uitzendkracht gehouden
gevolg te geven aan een oproep om te verschijnen op het spreekuur van de bedrijfsarts in
Nederland. De Uitzendonderneming heeft er een redelijk belang bij (onder andere de uitvoering van
de Wet Verbetering Poortwachter) dat de Uitzendkracht door de ingeschakelde bedrijfsarts/
arbodienst in Nederland wordt beoordeeld en gecontroleerd en de Uitzendkracht heeft de
verplichting passende werkzaamheden te verrichten in het kader van re-integratie welke passende
werkzaamheden door de Uitzendonderneming enkel in Nederland kunnen worden aangeboden.
Indien een (gedeeltelijk) arbeidsongeschikte Uitzendkracht met vakantie wil en/of naar het
buitenland wil reizen, dient de Uitzendkracht vooraf toestemming te verkrijgen van de
Uitzendonderneming en de bedrijfsarts om op vakantie te gaan en/of naar het buitenland te reizen.
De bedrijfsarts beoordeelt of de Uitzendkracht medisch gezien in staat is om te reizen en of de
vakantie c.q. de reis het herstel en/of de re-integratie van de Uitzendkracht belemmert. Op basis
van dat oordeel wordt al dan niet toestemming gegeven. Indien de Uitzendkracht toch met vakantie
gaat en/of naar het buitenland reist zonder dat hier toestemming voor is gegeven door de
Uitzendonderneming, zal dit gevolgen hebben voor de loondoorbetaling tijdens ziekte.

Als de Uitzendkracht ziek wordt tijdens vakantie of verblijf in het buitenland is de Uitzendkracht
gehouden zich per omgaande (en uiterlijk binnen 24 uur) ziek te melden bij de Uitzendonderneming
op de wijze zoals in lid 1 beschreven. De Uitzendkracht dient zodra zijn fysieke toestand het toelaat
(en in ieder geval zodra de behandelend arts of bedrijfsarts heeft geoordeeld dat dit het geval is)
terug te keren naar Nederland. De Uitzendkracht dient zich binnen drie dagen na zijn ziekmelding
te melden bij het dichtstbijzijnde kantoor van het buitenlandse uitvoeringsorgaan Sociale Zekerheid
van het land waarin hij verblijft. De Uitzendkracht is verplicht de aanwijzingen van deze instelling
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10.

11.

12,

13.

14,

op te volgen. Als de Uitzendkracht een oproep van deze instelling krijgt en niet aldaar kan
verschijnen moet hij dit direct aan de Uitzendonderneming doorgeven onder vermelding van de
reden. Indien niet aan voornoemde verplichtingen wordt voldaan, is de Uitzendkracht gehouden per
omgaande voor een controle door de bedrijfsarts/arbodienst naar Nederland terug te keren en daar
te verschijnen. Indien de Uitzendkracht daar niet aan voldoet, zal dat consequenties hebben voor
de loonbetaling aan de Uitzendkracht, dan wel kunnen andere sancties/maatregelen worden
opgelegd.

Voorts is de Uitzendkracht gehouden gehoor te geven aan een verzoek van de bedrijfsarts of de
Uitzendonderneming om overleg te plegen over re-integratie. De Uitzendkracht is zolang hij door
ziekte c.q. arbeidsongeschiktheid niet in staat is het werk te verrichten, verplicht om zijn volle
medewerking te geven aan het opstellen, uitvoeren, evalueren en zo nodig bijstellen van het plan
van aanpak. Als zich omstandigheden voordoen die naar het oordeel van de Uitzendkracht
aanleiding zijn om het plan van aanpak bij te stellen, neemt hij daarover zo spoedig mogelijk contact
op met de Uitzendonderneming.

De Uitzendkracht is gehouden alles te doen of na te laten wat redelijkerwijs van hem mag worden
verwacht om tot herstel te komen.

De Uitzendkracht dient zich uit eigen beweging hersteld te melden zodra hij zich in staat acht het
werk bij de Opdrachtgever te hervatten.

De Uitzendkracht is gehouden de door de Uitzendonderneming gegeven overige of aanvullende
verzuimvoorschriften op te volgen.

De Uitzendkracht die binnen 28 dagen na het einde van de arbeidsovereenkomst
arbeidsongeschikt wordt, meldt zich onmiddellijk ziek bij het UWV en informeert gelijktijdig de
Uitzendonderneming conform de bij Uitzendonderneming geldende regels omtrent ziekmeldingen.
De Uitzendkracht die arbeidsongeschikt is op het moment dat hij uit dienst gaat en de Uitzendkracht
die voldoet aan het bepaalde in lid 11 van dit artikel, dient:

a. gehoor te geven aan een oproep van de bedrijfsarts en/of arbeidsdeskundige van
Uitzendonderneming;

b. aan Uitzendonderneming alle informatie te verstrekken die hij op grond van de
Ziektewet of de WIA aan Uitzendonderneming als eigenrisicodrager of aan het UWV
dient te verstrekken. Indien de Uitzendkracht geen toestemming geeft medische
gegevens aan Uitzendonderneming te verstrekken dient hij deze wel aan een
bedrijfsarts of arts-gemachtigde te verstrekken;

c. alle verplichtingen na te komen die volgen uit de Ziektewet en de WIA;

d. mee te werken aan een namens Uitzendonderneming aangeboden re integratietraject
of proefplaatsing;

e. een (vervroegde) IVA-uitkering aan te vragen indien en zodra de bedrijfsarts dit
mogelijk acht.

De verplichtingen hierboven genoemd in lid 12 van dit artikel blijven bestaan zolang de
Uitzendkracht arbeidsongeschikt blijft en een Ziektewetuitkering geniet. Is de Uitzendkracht
volledig hersteld dan eindigen de verplichtingen, tenzij de Uitzendkracht binnen 28 dagen na
hersteld melding opnieuw arbeidsongeschikt raakt.

Indien de Uitzendkracht het in dit artikel bepaalde overtreedt, verbeurt hij aan de
Uitzendonderneming een direct opeisbare boete van € 1.000,00 voor iedere overtreding, alsmede
een bedrag van € 50,00 voor iedere dag, dat de overtreding voortduurt. De boete zal verschuldigd
zijn door het enkele feit van overtreding of niet-nakoming, maar laat onverminderd het recht van
de Uitzendonderneming nakoming te vorderen en onverminderd het recht om in plaats van de boete
volledige schadevergoeding te vorderen. Deze boete is rechtstreeks verschuldigd aan de
Uitzendonderneming en strekt tot voordeel van de Uitzendonderneming. Hiermee wordt
nadrukkelijk afgeweken van het bepaalde in artikel 7:650 leden 3 en 5 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 14 het volgende boetebeding: Indien de
Uitzendkracht het in dit artikel bepaalde overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de
Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging.
De boete is gelijk aan het bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de Uitzendkracht voor
een halve dag voor iedere overtreding, alsmede na verloop van een week te vermeerderen met
eenzelfde bedrag voor iedere week dat de overtreding voortduurt. De boete is onmiddellijk
opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin
van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de
Uitzendonderneming op grond van de wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval
begrepen het recht op nakoming van de Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de
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boete schadevergoeding op grond van de wet te vorderen.

Artikel 13 Wijziging /verwerking persoonsgegevens en identificatieplicht

1.

De Uitzendkracht is verplicht om binnen een week na de wijziging, wijzigingen in zijn persoonlijke
situatie door te geven aan de Uitzendonderneming, als die wijzigingen relevant zijn voor de
inschrijving of Uitzendovereenkomst. Het gaat daarbij om (onder meer, maar niet uitsluitend)
adreswijzigingen, veranderingen in de burgerlijke staat, veranderingen in de gezinssamenstelling,
veranderingen in het arbeidsverleden, veranderingen in de ziektesituatie en (in geval van een
vreemdeling) veranderingen in de verblijfsrechtelijke status. De Uitzendkracht overlegt daarbij de
bijbehorende bewijsstukken.

De persoonsgegevens van de Uitzendkracht (en/of Aspirant-Uitzendkracht) worden door de
Uitzendonderneming vertrouwelijk behandeld. De Uitzendkracht (en/of Aspirant-Uitzendkracht)
verleent hierbij voor zover nodig en voor zover mogelijk toestemming aan de Uitzendonderneming
om deze gegevens in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming “AVG” te
verwerken, binnen de Uitzendonderneming uit te wisselen en te verstrekken aan (potentiéle)
Opdrachtgevers, alsmede aan eventuele controlerende instanties in het geval van een audit bij de
Uitzendonderneming of Opdrachtgever en overige derden, voor zover dit noodzakelijk is met het
o0og op de totstandkoming en uitvoering van (een) eventuele (Uitzend)overeenkomst(en).Uiteraard
vindt de verwerking van persoonsgegevens uitsluitend plaats voor zover dit in lijn is met de AVG.

De Uitzendkracht verleent hierbij eveneens toestemming om gegevens omtrent zijn indicatie als
arbeidsgehandicapte te verwerken in het kader van de Wet op de (re)integratie
arbeidsgehandicapten en artikel 29b Ziektewet.

Er geldt op grond van de wet voor de Uitzendkracht op het werk een identificatieplicht. De
Nederlandse Arbeidsinspectie, de Vreemdelingenpolitie, het Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringen (UWV), de Belastingdienst of andere daartoe bevoegde instanties
kunnen een werkplekcontrole houden. Bij deze controles moet de Uitzendkracht zich kunnen
identificeren met een geldig origineel identiteitsbewijs.

Artikel 14 Bedrijfsauto

1.

Als naar het oordeel van de Uitzendonderneming de Uitzendkracht voor een goede uitoefening van
de werkzaamheden dient te beschikken over een bedrijffsauto, dan kan deze door de
Uitzendonderneming ter beschikking worden gesteld. Het is de Uitzendkracht alsdan strikt verboden
de bedrijfsauto voor privédoeleinden te gebruiken. Het is de Uitzendkracht ook niet toegestaan de
bedrijfsauto uit te lenen aan een andere werknemer.

Indien de Uitzendkracht lid 1 overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een
boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk voordeel van de Uitzendonderneming. De boete
bedraagt per overtreding € 250,00 (zegge: tweehonderd vijftig euro). De boete is onmiddellijk
opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin
van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de
Uitzendonderneming op grond van de wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval
begrepen het recht op nakoming van de Arbeidsovereenkomst en het recht om in plaats van de
boete schadevergoeding op grond van de wet te vorderen. De Uitzendkracht en de
Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van
artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 2 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht
lid 1 overtreedt moet de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De
bestemming van de boete is de Personeelsvereniging. De boete is per overtreding gelijk aan het
bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is
onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande
verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar onverminderd de
overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de wet of de Uitzendovereenkomst,
waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de Uitzendovereenkomst en het
recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de wet te vorderen.

Ingeval van overtreding van lid 1 wordt voorts -op grond van de ter zake geldende fiscale
regelgeving vanaf de datum van de geconstateerde overtreding de waarde van het privégebruik
van de bedrijfsauto (te weten: een bepaald percentage van de waarde van de bedrijfsauto
afhankelijk van het type auto) tijdsevenredig tot het loon van de Uitzendkracht gerekend. Voor de
tijdvakken van het kalenderjaar waarvoor de aangiftetermijn is verstreken dienen
correctieberichten op de loonaangifte te worden opgemaakt. Een en ander vindt evenwel niet plaats,
als de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming overtuigend kan bewijzen dat de ter beschikking
gestelde bedrijfsauto in het kalenderjaar naar rato van de gebruiksperiode niet meer dan 500
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kilometer per jaar voor privédoeleinden wordt gebruikt.

Alle verschuldigde loonbelasting/premie volksverzekeringen, de inkomensafhankelijke bijdrage

Zorgverzekeringswet alsmede de boete en de heffingsrente die voortvloeien uit de overtreding van

het verbod op privégebruik verhaalt de Uitzendonderneming op de Uitzendkracht.

Indien het verbod op privégebruik herhaaldelijk wordt overtreden, kan dit naast de hiervoor

beschreven sancties ook andere disciplinaire maatregelen en eventueel ontslag tot gevolg hebben.

De Uitzendonderneming houdt voldoende toezicht op de naleving van het verbod op privégebruik

van de bedrijfsauto.

Op het moment dat de Uitzendonderneming de Uitzendkracht gebruik van een bedrijfsauto toestaat

en hiertoe de sleutels overhandigt, wordt een inspectie aan de auto uitgevoerd. Tussen partijen

wordt een voor de staat van de auto op het moment van het overhandigen van de sleutels een
overeenkomst ondertekend. De Uitzendkracht die de sleutels van de bedrijfsauto verkrijgt, is ook
verantwoordelijk voor het beheer hiervan. Op het moment dat een bedrijfsauto weer door de

Uitzendkracht dient te worden ingeleverd, wordt de auto wederom geinspecteerd. Indien uit deze

inspectie blijkt dat er sprake is van schade aan de auto die niet eerder gemeld was en worden alle

voor de Uitzendonderneming voortviloeiende schade (daaronder begrepen het voor de

Uitzendonderneming geldende eigen risico) op de Uitzendkracht verhaald. De Uitzendonderneming

is gerechtigd dit schadebedrag in rekening te brengen bij de Uitzendkracht en -indien mogelijk- te

verrekenen met het loon.

In geval van aanrijding dient de Uitzendkracht onmiddellijk de Uitzendonderneming alsmede de

Nederlandse politie in te lichten. Pas in ieder geval nadat de Uitzendonderneming ter plaatse is

verschenen, kan de bedrijfsauto worden verplaatst. Voorts dient de Uitzendkracht schade aan of

diefstal van de bedrijfsauto onmiddellijk aan de Uitzendonderneming te melden.

Hiernaast gelden in ieder geval de volgende regels voor het gebruik van een bedrijfsauto:

- De Uitzendkracht dient te beschikken over een geldig Europees rijbewijs, waarvan een kopie
aan de Uitzendonderneming dient te worden overhandigd;

- De Uitzendkracht is verplicht om telkens tijdens het rijden op eerste verzoek zijn rijbewijs te
kunnen tonen aan de daartoe bevoegde autoriteiten;

- De bedrijfsauto moet deskundig en zorgvuldig wordt gebruikt door de Uitzendkracht;

- Schades en diefstal moeten door de Uitzendkracht per omgaande aan de Directie worden
gemeld;

- het is de Uitzendkracht niet toegestaan lifters mee te nemen in de bedrijfsauto, teneinde het
risico van aansprakelijkheid bij eventuele schade te voorkomen;

- Alle kosten van verkeersovertredingen, boetes, administratieve sancties en dergelijke komen
volledig voor rekening van de Uitzendkracht. Dat geldt tevens voor ter zake te maken
gerechtelijke kosten. Voor zover deze kosten niet rechtstreeks door de Uitzendkracht zijn
betaald, geeft de Uitzendkracht de Uitzendonderneming expliciet toestemming om deze kosten
in te houden op c.q. te verrekenen met het nettoloon van de Uitzendkracht en/of op de
Uitzendkracht te verhalen.

- de Uitzendkracht is tevens verplicht de kosten te dragen c.q. aan de Uitzendonderneming te
vergoeden:

a. kosten ten gevolge van aantoonbaar onbehoorlijk gebruik van de bedrijfsauto;

b. kosten ten gevolge van roekeloos (rij)gedrag van de Uitzendkracht;

c. kosten ten gevolge van het gebruik van de bedrijfsauto onder invloed van
alcoholische dranken, verdovende middelen en/of medicijnen, die niet gedekt
worden door de assuradeur en/of kosten door inbeslagname van het voertuig.

Voor zover deze kosten niet rechtstreeks door de Uitzendkracht zijn betaald, geeft de
Uitzendkracht de Uitzendonderneming expliciet toestemmming om deze kosten in te houden op
c.q. te verrekenen met het netto loon van de Uitzendkracht en/of op de Uitzendkracht te
verhalen. De Uitzendonderneming is bevoegd nadere gebruiksregels te geven, schriftelijk dan
wel mondeling.

Artikel 15 Huisvesting

1.

De Uitzendkracht heeft de mogelijkheid om zelf op eigen initiatief voor huisvesting zorg te dragen.
De Uitzendkracht is onder meer door onderhavige Personeelsgids op deze mogelijkheid gewezen.
De Uitzendkracht mag zelf bepalen of de Uitzendkracht zelf eigen huisvesting wenst te regelen of
dat gebruik wordt gemaakt van het eventuele aanbod van de Uitzendonderneming. Indien de
Uitzendkracht ervoor kiest om gebruik te maken van het aanbod van de Uitzendonderneming
bepaalt de Uitzendonderneming de vorm van huisvesting, waarbij de huisvesting gecertificeerd is
door Stichting Normering Flexwonen (SNF). Indien de Uitzendkracht informatie wenst te ontvangen
over alternatieve huisvestingskanalen voor longstay huisvesting in de regio, kan de Uitzendkracht
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hiertoe een schriftelijk verzoek indienen bij de Uitzendonderneming.

Wanneer de Uitzendkracht ervoor kiest gebruik te maken van het aanbod van de
Uitzendonderneming zal hiervoor een separate huurovereenkomst worden opgesteld.

De Uitzendonderneming is niet aansprakelijk voor enige schade die de Uitzendkracht als gebruiker
van de huisvesting lijdt of voor schade ontstaan aan zaken van de Uitzendkracht, indien de schade
wordt veroorzaakt door gebreken aan het pand, waaronder begrepen de installatie en de
apparatuur. Evenmin is de Uitzendonderneming jegens de Uitzendkracht als Uitzendkracht van de
huisvesting aansprakelijk voor schade, hoe ook genaamd, ontstaan door feitelijke stoornissen of
overlast veroorzaakt door derden.

Artikel 16 Zorgverzekering

1.

De Uitzendonderneming informeert de Uitzendkracht hierbij als volgt. Alle inwoners van Nederland
moeten zich verplicht verzekeren voor zorg- en ziektekosten (ook als men al een zorgverzekering
heeft in het thuisland). Als men niet voldoet aan de plicht tot het afsluiten van een Nederlandse
zorgverzekering, kan men een boete krijgen van de overheid (het Centraal Justitieel
Incassobureau).

De Uitzendonderneming heeft ten behoeve van haar Uitzendkrachten een collectief contract
gesloten met een zorgverzekeraar. De Uitzendkrachten van de Uitzendonderneming kunnen zich
bij die zorgverzekeraar inschrijven voor een ziektekostenverzekering zoals bedoeld in de
Zorgverzekeringswet (Zvw). De Uitzendonderneming zal de Uitzendkracht ten tijde van de
indiensttreding informeren over de inhoud van het collectieve contract en de op grond daarvan
individueel af te sluiten ziektekostenverzekering. De Uitzendkracht is niet verplicht het aanbod van
de Uitzendonderneming om aan de collectiviteit deel te nemen, te accepteren. Indien de
Uitzendkracht het aanbod niet accepteert, is de Uitzendkracht dus gehouden om zichzelf in te
schrijven bij een Nederlandse zorgverzekeraar (basis)verzekering, de zorgverzekering zelf af te
sluiten en zelf de premie te betalen.

Indien de Uitzendkracht deelneemt aan de collectiviteit als bedoeld in lid 2, is de
Uitzendonderneming gerechtigd de nominale premie voor de zorgverzekering op het netto loon
van de Uitzendkracht in te houden en aan de zorgverzekeraar af te dragen.

Indien de Uitzendkracht gebruik maakt van de collectieve ziektekostenverzekering van de
Uitzendonderneming, geeft de Uitzendkracht daarmee tevens toestemming dat de noodzakelijke
gegevens van de Uitzendkracht in het kader van de verzekering door de Uitzendonderneming
mogen worden gedeeld met de desbetreffende zorgverzekeraar en/of controlerende instanties in
dit kader (bijvoorbeeld in verband met eventuele audits etc.).

Op basis van artikel 29 lid 4 van de ABU-CAO geldt dat de Uitzendonderneming voor de aanvulling
van de in dat lid beschreven situatie een verzekering kan afsluiten dan wel op andere wijze een
voorziening kan treffen. Voor zover dit nog niet uit de ABU-CAO voortvloeit (en derhalve voor zover
vereist) machtigt de Uitzendkracht de Uitzendonderneming voor de in lid 29 lid 4 beschreven
situatie om een bedrag om het loon van de Uitzendkracht in te houden ten behoeve van deze
verzekering c.q. voorziening. De maximumpercentages die voor deze verzekering c.q. voorziening
op het feitelijk loon van de uitzendkracht mogen worden ingehouden op basis van de huidige ABU-
cao, bedragen 0,30% voor Uitzendbedrijven I (kantoorsector en administratief) en 0,70% voor
Uitzendbedrijven II (technisch en industrieel). De maximale percentages zoals genoemd in de
toepasselijke ABU-CAO zijn ten alle tijden doorslaggevend.

Artikel 17 Pensioen

Op grond van de Wet verplichte deelneming in een bedrijfstakpensioenfonds kan de Minister van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid op verzoek van sociale partners beslissen dat deelneming in een
bedrijfstakpensioenfonds verplicht is. De Uitzendkracht neemt alleen deel aan een pensioenvoorziening,
ingeval sprake is van een dergelijk verplichtstellingbesluit.

Artikel 18 (Tussentijdse) opzegging Uitzendovereenkomst

1.

De Uitzendovereenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan, kan te allen tijde door de
Uitzendkracht en de Uitzendonderneming met inachtneming van lid 2 tussentijds worden opgezegd.
Tussentijdse opzegging kan evenwel in de Uitzendovereenkomst worden uitgesloten.

De tussentijdse opzegging dient schriftelijk plaats te vinden met inachtneming van de regels ter
zake, waaronder die omtrent de opzegtermijn, zoals beschreven in de ABU-cao.

De Uitzendovereenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan door de Uitzendkracht
schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van de regels in de ABU-cao.

Indien de Uitzendkracht de Uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd of voor onbepaalde tijd opzegt
zonder de van toepassing zijnde opzegtermijn in acht te nemen, is de Uitzendkracht op grond van
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artikel 7:672 lid 11 BW een schadevergoeding verschuldigd gelijk aan het bedrag van het in geld
vastgestelde loon over de termijn dat de Uitzendovereenkomst bij regelmatige opzegging had
behoren voort te duren.

5. De procedure voor beéindiging van de uitzendovereenkomst is geregeld in de ABU-CAO en in Titel
7.10 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 19 AOW-gerechtigde leeftijd

De Uitzendovereenkomst eindigt - in afwijking van het bepaalde in de ABU-cao - niet van rechtswege
op de dag dat de Uitzendkracht de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt, tenzij hiervan uitdrukkelijk wordt
afgeweken in de Uitzendovereenkomst.

Artikel 20 Transitievergoeding

De Uitzendonderneming en de Uitzendkracht komen door middel van ondertekening van de
Uitzendovereenkomst schriftelijk overeen dat transitie- en inzetbaarheidskosten alsmede eventuele
overige kosten die de Uitzendonderneming heeft gemaakt om de Uitzendkracht te begeleiden naar
ander werk, in mindering mogen worden gebracht op de transitievergoeding zoals bedoeld in de
artikelen 7:673 en 7:673a BW, een en ander voor zover rechtens toegestaan op basis van het Besluit
Transitievergoeding. Bij het (eventueel) aanbod van maatregelen aan de Uitzendkracht in verband met
het eindigen of niet voortzetten van de arbeidsovereenkomst, welke maatregelen gericht zijn op
voorkoming van werkloosheid of het verkorten van de periode van werkloosheid (bijvoorbeeld
outplacement), zal de Uitzendonderneming de kosten van die maatregelen gespecificeerd voorleggen
aan de Uitzendkracht. Door acceptatie van dat aanbod, stemt de Uitzendkracht in met het in mindering
brengen van de in het aanbod gespecificeerde kosten op de transitievergoeding.

Artikel 21 Vervoer

De Uitzendonderneming kan vervoer van en naar de inlener aanbieden, indien de Uitzendonderneming
dit wenselijk acht. Indien dit op basis van artikel 36 van de ABU-CAO mogelijk is, kan voor het vervoer
een redelijke eigen bijdrage worden gerekend die door de Uitzendkracht wordt betaald. Partijen maken
in dat geval separate afspraken over de (vergoeding van) kosten van het vervoer, indien van
toepassing.

Artikel 22 Geheimhouding

1. De Uitzendkracht erkent dat hem door de Uitzendonderneming geheimhouding is opgelegd van alle
bijzonderheden betreffende of verband houdende met het bedrijf van de Uitzendonderneming, aan
de Uitzendonderneming gelieerde ondernemingen en het bedrijf van Opdrachtgevers van de
Uitzendonderneming.

2. Hetis de Uitzendkracht derhalve verboden, zowel gedurende de Uitzendovereenkomst als na afloop
daarvan, op enigerlei wijze aan derden, direct of indirect, in welke vorm ook en in welke zin ook,
enige mededeling te doen van of aangaande hetgeen bij de uitoefening van de werkzaamheden te
zijner kennis is gekomen in verband met de zaken en belangen van de Uitzendonderneming, van
met de Uitzendonderneming gelieerde ondernemingen en van Opdrachtgevers. Deze
geheimhouding omvat uitdrukkelijk ook alle gegevens van Opdrachtgevers en andere relaties van
de Uitzendonderneming waarvan de Uitzendkracht kennis heeft genomen.

3. Indien de Uitzendkracht een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de
Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk
voordeel van de Uitzendonderneming. De boete bedraagt per overtreding € 7.500,00 (zegge:
zevenduizend vijfhonderd euro). De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding
uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

4. Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 3 het volgende boetebeding: indien de Uitzendkracht
een verplichting in een van de voorgaande leden overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de
Uitzendonderneming een boete betalen. De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging.
De boete is per overtreding gelijk aan het bedrag van het in geld vastgesteld brutoloon van de
Uitzendkracht voor een halve dag. De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
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boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen.

Artikel 23 Scholingsbeleid

1.

Uitzendkracht verklaart zich bereid om cursussen, trainingen en andere vormen van scholing te
volgen, die de Uitzendonderneming op grond van de wet of cao verplicht aan moet bieden of die
naar het oordeel van de Uitzendonderneming voor de uitoefening van zijn werkzaamheden dan wel
de inzetbaarheid van Uitzendkracht anderszins noodzakelijk zijn. De kosten van deze scholing
worden in beginsel door de Uitzendonderneming gedragen.

De Uitzendkracht kan ook zelf een voorstel doen voor het volgen van scholing die bijdraagt aan zijn
(beroeps)ontwikkeling en de Uitzendonderneming vragen hieraan bij te dragen. Maakt
Uitzendkracht hier vrijwillig gebruik van, dan mag de Uitzendonderneming de Uitzendkracht vragen
hier ook zelf in te investeren. Bijvoorbeeld door scholing in eigen tijd te volgen en/of door het sluiten
van een studiekostenbeding waarbij de Uitzendkracht de studiekosten in bepaalde gevallen aan de
Uitzendonderneming moet terugbetalen. Als de Uitzendkracht hiervoor in aanmerking wil komen,
dient hij of zij daarvoor een email te sturen naar [e-mailadres] met de volgende informatie:

- Welke opleiding/cursus;

- Locatie van de opleiding;

- Verwachte duur van de opleiding/cursus;

- Korte motivatie;

- Kosten van opleiding, waaronder die van examens en herexamens;

- Verwachte tijdsbesteding.

In geval van een verzoek als bedoeld in lid 2 zal de Uitzendonderneming met Uitzendkracht in
gesprek gaan over zijn scholingsverzoek, waarna de Uitzendonderneming uiteindelijk al dan niet
goedkeuring zal verlenen. De Uitzendonderneming kan aan deze goedkeuring voorwaarden
verbinden. Indien de Uitzendonderneming een dergelijk opleidingsverzoek afwijst, dan zal
Uitzendonderneming dat schriftelijk motiveren. Bij goedkeuring worden afspraken gemaakt over de
mogelijkheden voor Uitzendkracht om verlof te krijgen voor de scholing, over de vergoeding van
de kosten en of de Uitzendkracht deze kosten in bepaalde gevallen terug moet betalen aan de
Uitzendonderneming. Nadat deze afspraken tussen partijen zijn bevestigd kan Uitzendkracht zich
aanmelden voor de betreffende cursus, training of andere vorm van scholing.

Artikel 24 Andere werkzaamheden en arbeidstijden

1.

De Uitzendkracht dient altijd schriftelijke toestemming aan de Uitzendorganisatie te vragen voor
het doen van nevenactiviteiten. Alleen met toestemming van de Uitzendorganisatie mag de
Uitzendkracht nevenwerkzaamheden verrichten.

De Uitzendkracht dient zich ervan bewust te zijn dat hij bij de (eventuele) uitvoering van andere
werkzaamheden naast de werkzaamheden voor de Uitzendonderneming, verplicht is ervoor te
zorgen dat hij met de uitvoering van die werkzaamheden in combinatie met de werkzaamheden
voor de Uitzendonderneming binnen de grenzen van de Arbeidstijdenwet (en/of aanverwante
regelgeving) blijft.

Indien de Uitzendkracht lid 1 en/of lid 2 overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de
Uitzendonderneming een boete betalen. De boete strekt tot persoonlijk voordeel van de
Uitzendonderneming. De boete bedraagt € 1.000,00 (zegge: duizend euro) voor iedere overtreding.
De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere
voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De boete is opeisbaar
onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de wet of de
Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen. De Uitzendkracht en de Uitzendonderneming wijken met dit boetebeding
uitdrukkelijk af van de leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650 BW.

Als de Uitzendkracht een loon verdient dat niet meer bedraagt dan het voor hem geldende
minimumloon, geldt voor hem in plaats van lid 3 het volgende boetebeding: Indien de Uitzendkracht
lid 1 en/of lid 2 overtreedt, moet de Uitzendkracht aan de Uitzendonderneming een boete betalen.
De bestemming van de boete is de Personeelsvereniging. De boete is gelijk aan het bedrag van het
in geld vastgesteld brutoloon van de Uitzendkracht voor een halve dag voor iedere overtreding,
alsmede na verloop van een week te vermeerderen met eenzelfde bedrag voor iedere week dat de
overtreding voortduurt. De boete is onmiddellijk opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van artikel 6:80 e.v. BW nodig is. De
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boete is opeisbaar onverminderd de overige rechten van de Uitzendonderneming op grond van de
wet of de Uitzendovereenkomst, waaronder in ieder geval begrepen het recht op nakoming van de
Uitzendovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen.

Dit artikel doet niets af aan een eventueel tussen de Uitzendonderneming en de Uitzendkracht
overeengekomen concurrentie- of relatiebeding.

Artikel 25 Disciplinaire maatregelen

1.

Onverminderd de opeisbaarheid van (een) eventueel specifiek bepaalde boete(s), is de
Uitzendonderneming bevoegd bij niet nakoming of overtreding van de bepalingen uit de
Personeelsgids, de Uitzendovereenkomst of andere geldende voorschriften de volgende disciplinaire
maatregelen nemen:

a. berisping;

b. schorsing (eventueel zonder behoud van loon);

c. functiewijziging (waaronder begrepen overplaatsing en demotie), al dan niet met loonsverlaging;
d. ontslag (al dan niet op staande voet)

e. het vorderen van schadevergoeding. De schadevergoeding bedraagt maximaal de daadwerkelijke
schade en zal op de Uitzendkracht worden verhaald. De schade zal in een dergelijk geval worden
gespecificeerd zodat het voor Uitzendkracht duidelijk is waar de schade op ziet. Indien de
Uitzendkracht het niet eens is met de schadevergoeding, dient Uitzendkracht binnen 14 dagen
nadat de schade is gespecificeerd schriftelijk en gemotiveerd bezwaar te maken bij de
Uitzendonderneming tegen de schadevergoeding.

De maatregelen schorsing en het in gang zetten van een ontslagprocedure kunnen naast elkaar
worden opgelegd.

Schorsing van de Uitzendkracht zonder behoud van loon vindt plaats voor zover dit mogelijk is in
verband met eventuele uitsluiting van de loonbetalingsverplichting.

Bij het bepalen van de sanctie zal de Uitzendonderneming rekening houden met de ernst van het
gedrag van de Uitzendkracht en de specifieke omstandigheden van het geval.

Als naar het oordeel van de Uitzendonderneming, voordat één van de in lid 1 genoemde disciplinaire
maatregelen wordt genomen, een onderzoek nodig is voor het vaststellen van de feiten, kan de
Uitzendkracht in afwachting van een te nemen beslissing met behoud van loon op non-actief worden
gesteld. Als de Uitzendonderneming vervolgens besluit om een ontslagprocedure in gang te zetten,
dan kan de Uitzendonderneming de op non-actiefstelling verlengen tot datum einde dienstverband
dan wel omzetten in een schorsing tot datum einde dienstverband.

Gedragingen jegens de Opdrachtgever die aanleiding vormen voor een dringende reden tot
beéindiging van de opdracht gelden evenzeer voor de Uitzendonderneming jegens de Uitzendkracht
als een dringende reden voor ontslag.

Artikel 26 Eenzijdige wijziging

1.

De Uitzendonderneming behoudt zich op de voet van artikel 7:613 BW het recht voor om eenzijdig
een door de Uitzendonderneming en de Uitzendkracht overeengekomen arbeidsvoorwaarde te
wijzigen. De Uitzendonderneming zal van deze bevoegdheid slechts gebruikmaken, indien zij bij de
wijziging een zodanig zwaarwichtig belang heeft dat het belang van de Uitzendkracht dat door de
wijziging zou worden geschaad, daarvoor naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid moet
wijken.

Onverminderd het voorgaande is de Uitzendonderneming bevoegd om de Personeelsgids te
wijzigen, aan te vullen of in te trekken.

Artikel 27 Slotbepalingen

1.

2.

4,

De Uitzendovereenkomst (en onderhavige Personeelsgids) wordt uitsluitend beheerst door
Nederlands recht.

Voor zover dwingende wetsbepalingen zich daartegen niet verzetten, is de Nederlandse rechter
exclusief bevoegd om van alle uit de Uitzendovereenkomst, de Personeelsgids of andere daaraan
verwante regelingen gerezen en te rijzen geschillen kennis te nemen.

Deze Personeelsgids, de Uitzendovereenkomst, de bevestiging van Uitzending, alsmede andere
door de Uitzendonderneming aan de Uitzendkracht verstrekte documenten zijn vastgesteld in de
Nederlandse taal en kunnen worden vertaald in een andere taal c.q. in een andere taal dan de
Nederlandse taal aan de Uitzendkracht worden verstrekt. Indien strijdigheid mocht ontstaan tussen
de Nederlandse versie en de vertaalde versie, geldt dat de (tekst van de) Nederlandse versie te
allen tijde doorslaggevend is.

Uitzendonderneming verklaart in overeenstemming te handelen met de ABU-Fair Employment
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Code Arbeidsmigranten en de ABU-Fair Recruitment Charter Arbeidsmigranten (Bijlage 3).

5. Deze Personeelsgids treedt in werking op «(EF:datum_ddmmijjjj)» en treedt in de plaats van
(eventuele) eerdere versies van de Personeelsgids. In gevallen waarin de Personeelsgids niet
voorziet, beslist de directie van de Uitzendonderneming.
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Bijlage 1: Reglement Alcohol, drugs en medicijnen

Alcohol, drugs en medicijnen

Inleiding

Als Flexfamily voelen we ons en zijn we verantwoordelijk voor een veilige werkomgeving. Om die
reden hebben we ons ook als doel gesteld bij te dragen aan een gezond werkklimaat en de duurzame
inzetbaarheid van onze medewerkers. Bij een gezond en veilig werkklimaat en duurzame
inzetbaarheid hoort naar onze mening ook een verantwoord middelengebruik (denk daarbij aan
alcohol, drugs en/of medicijnen).

Alcohol-, drugs- en medicijnenbeleid

Nul-beleid

Als organisatie hanteren wij een nul-beleid voor alcohol. Dit betekent dat we niet accepteren dat
iemand tijdens het werk onder invloed is van middelen.

Daar zijn ook nog verschillende andere redenen om een nul-beleid te hanteren: in rechtspraak en
adviesstukken wordt nul-beleid binnen het werk geadviseerd. Bovendien is een nul-beleid beter
hanteerbaar, uitvoerbaar en communiceerbaar. Nul is precies wat het zegt: niks. Daar kan geen
discussie over bestaan.

Concreet betekent dit, dat er tijdens het werk geen alcohol aangetroffen mag worden in je lichaam.
Voor drugs gelden grenswaarden. Grenswaarden worden gehanteerd omdat drugs heel langzaam
afbreken. Deze grenswaarden zijn bepaald en vastgelegd door onderzoek en in wetgeving. Onder die
grenswaarden zijn de drugs misschien nog aantoonbaar, maar hebben ze volgens deze onderzoeken
geen effect meer op je functioneren. Op of boven deze grenswaarden ben je nog onder invloed van

deze drugs.
Middel Grenswaarde
Alcohol 0,0 promille
THC 25 ng/ml
Cocaine 20 ng/ml
Opiaten 20 ng/ml
Amfetaminen 50 ng/ml
Methamfetaminen 50 ng/ml
Benzodiazepine 15 ng/ml
Ketamine 300 ng/ml

Bovenstaande betekent dat tijdens het werk geen alcohol aangetroffen mag worden in je lichaam en
dat er geen bewustzijnsbeinvloedende middelen mogen worden aangetroffen op of boven de
vastgestelde grenswaarden. Je mag dus niet gebruiken tijdens werk, maar je dient ook met deze
waarden rekening te houden bij gebruik van dergelijke middelen in privétijd. Overschrijding van deze
grenswaarden betekent dat je niet in staat wordt geacht om je werkzaamheden goed en veilig, zowel
voor jezelf als voor anderen, te verrichten.

Als je aan deze voorwaarden voldoet en de grenswaarden niet overschrijdt, ben je, zoals dat heet,
dus ‘Fit voor werk’.

Regels

Bij elk beleid horen regels, waarvan we vinden dat iedereen die bij (of voor) een Opco binnen

Flexfamily werkt, zich aan moet houden. Ten aanzien van het alcohol-, drugs en medicijnbeleid

hebben we de volgende regels opgesteld:

e Het in bezit hebben, het gebruik, het verhandelen en het onder invloed zijn van alcohol en drugs
of medicijnmisbruik op de werklocatie is verboden.

e Je dient bij aanvang van het werk niet onder invloed te zijn van alcohol of drugs. We verwachten
dat je “Fit voor werk” bent en dat je daar in privétijd rekening mee houdt.

e Uiterlijke tekenen van alcohol- en/of drugsgebruik kunnen een concrete verdenking
rechtvaardigen en aanleiding zijn voor controle en eventuele maatregelen als in deze regeling
bepaald (zie als hulpmiddel bijlage 1; signalenlijst).
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e Om een concrete verdenking te onderbouwen dienen 2 personen, bij voorkeur leidinggevenden,
de verdenking te bevestigen. Dit leidt tot een gegrond vermoeden.

e Als een leidinggevende een gegrond vermoeden heeft, dat je onder invloed bent van alcohol-
en/of drugs, dan heeft deze het recht je werklocatie en/of je persoonlijke eigendommen te
doorzoeken. Het onderzoek dient wel op discrete wijze plaats te vinden, zodat je privacy zoveel
als mogelijk beschermd is.

e Medewerkers met problemen willen wij helpen en we zullen dan ook actief bijdragen aan
verwijzing naar passende hulpverlening.

Wij verwachten dan wel dat je, als je een alcohol- of drugsprobleem hebt of vermoedt dat je dat
hebt, dat je dit kenbaar maakt bij de bedrijfsarts en/of dat je dit bespreekbaar maakt bij je
leidinggevende of bij HR.

e Om de veiligheid van jezelf en je collega’s te garanderen dien je, als je het vermoeden hebt of
weet dat een collega onder invloed verkeert van alcohol of drugs tijdens de werkzaamheden, dit
te bespreken met de betreffende collega of te melden bij je direct leidinggevende of HR. (Deze
zorgplicht is vastgelegd in de ARBO wet: artikel 11 lid e van de algemene verplichtingen van
medewerkers).

e Alcohol en/of drugs kopen in werkkleding of met een bedrijfsauto van een van de organisaties
binnen Flexfamily geeft een slecht beeld van de organisatie en kan ons imago ernstig
beschadigen. Om die reden is dat dan ook niet toegestaan.

e Als je voor je werk gebruik maakt van een (lease)auto of fiets, mag je voor of tijdens het rijden
geen alcohol of drugs gebruiken of misbruik van medicijnen maken. Dit geldt voor zowel zakelijk
als woon-werkverkeer.

Medicijnen:
Ook in het geval dat je medicijnen nodig hebt en die van een arts krijgt voorgeschreven, verwachten
we een aantal dingen van je:

e Je hoort de voorgeschreven dosering zoals de arts heeft voorgeschreven niet te overschrijden en
de gebruiksaanwijzingen die bij de medicatie horen op te volgen;

e Bovendien hoor je te weten wat het effect van de medicatie is of kan zijn op je vermogen bedienen
en werkactiviteiten uit te voeren op een veilige manier. (denk bijvoorbeeld aan om je arbeidstaken
uit te voeren, en met name voertuigen te besturen, machines te medicijnen met een ‘gele sticker’)
Vraag dit altijd na bij je arts, de apotheker of de bedrijfsarts.

e Als de voorgeschreven medicatie een negatieve invlioed heeft of kan hebben op je vermogen om
je werkzaamheden op een veilig manier uit te voeren, moet je advies inwinnen bij de bedrijfsarts.
De bedrijfsarts kan dan adviseren dat je niet wordt ingezet of beter elders aan het werk kunt of
dat je andere werkzaamheden dan je gebruikelijke werkzaamheden kunt verrichten. Wij
verwachten hierbij dat je je flexibel opstelt.

Hulp en begeleiding

Zoals we al eerder in dit beleid hebben aangegeven, vinden we het belangrijk dat je je altijd kunt
wenden tot je leidinggevende, iemand van HR of je vertrouwenspersoon als je met
afhankelijkheidsproblematiek kampt. Samen zal dan gezocht worden naar de beste manier om je te
ondersteunen en passende zorg in te zetten. Zo nodig maken we gebruik van onze externe
ondersteuner.

Naast afhankelijkheid van middelen zijn er nog andere afhankelijkheden die van negatieve invloed
kunnen zijn op de werk- en privé situatie van de medewerker. Gedacht kan worden aan gokken,
gaming en/of social media, seks- en eetstoornissen (procesafhankelijkheden). Ook deze
afhankelijkheden kunnen de gezondheid van de onze medewerkers en de veiligheid binnen het bedrijf
nadelig beinvioeden. Dit ADM-beleid richt zich op middelengebruik, maar we bieden echter ook hulp
bij (proces)afhankelijkheden.

Toezicht en handhaving

Signaleren van het ‘onder invloed zijn’ van alcohol, drugs of medicijnen hoor je feitelijk zelf te doen
en met je leidinggevende te bespreken. Signalering kan echter ook door anderen plaatsvinden, zoals
leidinggevenden, collega’s, klanten (voor het herkennen van relevante signalen zie bijlage).

Er is ons alles aan gelegen om te voorkomen dat alcohol- of drugsgebruik tijdens het werk
veiligheidsrisico’s veroorzaken. Wij hanteren een nul-beleid, wat inhoudt dat dit verboden is. Als er
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een gegronde verdenking bestaat, dat je toch onder invlioed bent, kan het nodig zijn om d.m.v. een

test, hierover uitsluitsel te verkrijgen. Dit is ingrijpend, maar jouw de veiligheid die van je collega’s

kan en mag niet in gevaar worden gebracht. Dit betekent wel dat er bij de handhaving van ons ADM-

beleid een spanningsveld tussen twee grondrechten bestaat: het recht op een veilige werkomgeving

voor eenieder en het recht op privacy van de medewerkers. Vanwege de grote veiligheidsrisico’s, die

het werken onder invloed met zich meebrengt, vinden we dat het recht op een veilige werkomgeving

prevaleert. Ons ADM-beleid is op zo’n manier ingericht, dat een ieders privacy van zo goed als

mogelijk is geborgd.

Het kan gaan om de volgende situaties:

e Een test in het kader van een gegrond vermoeden van de leidinggevende dat je niet “Fit voor
Werk” bent als gevolg van middelengebruik.

e Als je betrokkene bent bij een ongeval of incident waarbij een gegrond vermoeden aanwezig is
dat er alcohol- of drugsgebruik van toepassing is.

e Wanneer je in een “vervolgtraject” zit vanwege een eerdere positieve alcohol- of drugstest.

e Wanneer je jezelf wil vrijpleiten bij concrete verdenking.

De leidinggevenden binnen onze organisatie zijn getraind op het herkennen van signalen van gebruik
van alcohol of drugs en op verminderd functioneren door doserings- of afhankelijkheidsproblematiek.
Jouw leidinggevende stelt vast of er sprake is van een gegrond vermoeden, daarvoor is ook altijd het
oordeel van een tweede leidinggevende noodzakelijk.

Indien er sprake is van een gegrond vermoeden geldt het volgende:

e Als er sprake is van een gegrond vermoeden, kan jou verzocht worden om mee te werken aan
een alcohol- en/of drugstest.

e Het onderzoek vindt op discrete wijze plaats, zodat jouw privacy zoveel als mogelijk beschermd is.

e In geval van een gegrond vermoeden zal jou gevraagd worden of er sprake is van alcohol- of
drugsbezit. In geval van ontkenning kan de leidinggevende jouw persoonlijke eigendommen
alsmede jouw werklocaties (auto, locker, werkplek, kledingkast) doorzoeken. Het onderzoek vindt
op discrete wijze plaats, zodat jouw privacy zoveel mogelijk beschermd wordt.

e Bij een gegrond vermoeden, al dan niet na het afnemen van een test, mag je niet meer op je
werklocatie komen. Als jou de toegang tot de werklocatie wordt ontzegd, dan is dat voor jouw
eigen rekening. Er wordt jou wel vervoer naar huis aangeboden, maar eventuele kosten zullen
voor je eigen rekening zijn.

e De volgende werkdag zal jouw leidinggevende met je in gesprek gaan over de situatie die is

ontstaan.

e We houden ons te allen tijde het recht voor om passende arbeidsrechtelijke maatregelen te
nemen.

Alcoholtest:

e Testen vinden altijd plaats op vrijwillige basis. Je mag dus weigeren.

e Er wordt gebruik gemaakt van een gekalibreerde alcoholtester waarbij getest wordt op het
promillage alcohol in de uitgeblazen lucht.

e Eris sprake van een positieve ademtest wanneer er sporen zichtbaar zijn in de gebruikte
meetapparatuur.

e Bij een positieve test heb je, als je dat wenst, recht op een contra-expertise test. De contra-
expertise moet je direct aanvragen en dan zal er direct een herhalingstest gedaan worden op een
ander apparaat.

Drugstest:

e Testen vinden altijd plaats op vrijwillige basis,. Je mag dus weigeren.

e De drugstest wordt gedaan met Securetec, Drager of kwalitatief vergelijkbare wangslijmtesten.

e Eris sprake van een positieve drugstest wanneer er sporen zichtbaar zijn in de gebruikte
meetapparatuur.

e Bij een positieve test heb je, als je dat wenst, recht op een contra-expertise test. De contra-
expertise moet je direct aanvragen en die zal direct worden uitgevoerd door een tweede
wangslijmtest.

e De speekseltest wordt geanonimiseerd vernietigd of je mag hem zelf meenemen.

Weigering test:

Het weigeren van een test is een persoonsrecht. Als je echter weigert aan een test mee te werken, of
de test manipuleert, kan niet worden vastgesteld of je “Fit voor werk” bent. Daarmee kan de
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veiligheid voor jouzelf en de organisatie en jouw collega's niet langer worden gegarandeerd. In dat
geval zal jou de toegang tot de werklocatie worden ontzegd en kunnen er zo nodig nadere
disciplinaire en/of arbeidsrechtelijke maatregelen worden getroffen. In geval van een weigering wordt
aangenomen dat sprake is van een positieve test en/of een overtreding van onderhavig reglement
tenzij je met bewijsmiddelen tegenbewijs kunt leveren dat een eventuele alcohol- of drugstest op dat
moment negatief zou zijn .

Schending van dit beleid

Iedereen die werkzaam is binnen de organisaties van Flexfamily moeten te allen tijde aan dit beleid
voldoen. Als een medewerker dit beleid schendt zullen hier disciplinaire maatregelen op volgen. Voor
welke disciplinaire maatregel of combinatie van maatregelen gekozen wordt/ worden is afhankelijk
van de omstandigheden en de ernst van de overtreding. In ernstige gevallen of bij herhaling kan
ontslag aan de orde zijn.

Voor tijdelijke medewerkers, inclusief contractors, die dit beleid hebben geschonden, geldt dat hun
contract met onze organisatie wordt beéindigd of niet zal worden verlengd.

In situaties waarin het gedrag en/of activiteiten van een medewerker niet in lijn is/zijn met de
Nederlandse wetgeving, met inbegrip van buitenlandse en internationale wetten waar Flexfamily zich
aan moet houden of het vermoeden bestaat dat dit het geval is, hebben we het recht om de politie of
andere bevoegde autoriteiten van dit gedrag/ activiteiten op de hoogte te brengen.

Algemene artikelen en appendices

Algemene voorwaarden

e Waar in dit beleidsdocument wordt gesproken over opco’s, wij of de organisatie, wordt alle
onderdelen en opco's die tot de Flexfamily behoren bedoeld.

e Waar in dit beleidsdocument wordt gesproken over de mannelijke vorm, wordt zowel de
mannelijke als de vrouwelijke vorm bedoeld.

e Wanneer in dit beleidsdocument sprake is van alcohol en/of drugs kunnen ook andere middelen
bedoeld worden waarvan bekend is c.q. algemeen aangenomen wordt dat (bovenmatig) gebruik
ervan de handelingsbekwaambheid c.q. het beoordelingsvermogen nadelig beinvloedt, zoals
overmatig medicijnengebruik.

e Afwijkingen op dit reglement zullen slechts worden geaccepteerd indien vooraf overleg is geweest
met de directie.

Definities

Alcohol: Alcoholhoudende drank(en).

Drugs: Geestverruimende en stimulerende middelen die het reactievermogen
beinvloeden. Hieronder vallen onder andere cannabis
(THC/marihuana/hasjiesj), (meth)amfetamines, cocaine (crack) en opiaten
(heroine/morfine) en andere middelen benoemd in de Opiumwet.

Medicijnen: Medicijnen die het reactievermogen beinvioeden (gele of rode sticker
medicijnen)

Medicijn misbruik: Medicijn gebruik buiten op naam van de medewerker gesteld persoonlijk
doktersvoorschrift of het overschrijden van de voorgeschreven dosering.

Werklocatie: Alle gebieden en locaties waarin de organisatie opereert. Hiertoe behoren ook:
parkeerplaatsen, in eigendom of gehuurde apparatuur, opslagfaciliteiten,
transportmiddelen etc.

Medewerker: De natuurlijke persoon die op grond van een arbeidsovereenkomst,
overeenkomst van opdracht, of uitzendovereenkomst werkzaam is voor
werkgever.

Werkgever: De rechtspersoon die medewerkers en leidinggevenden in dienst heeft, dan
wel opdrachtgever van medewerkers.

Leidinggevende: Eenieder die namens het bedrijf leiding geeft aan medewerkers.

Derden: Personen die toegang wensen tot de werklocatie, die geen
arbeidsovereenkomst etc. hebben met Flexfamily. Bijvoorbeeld: ZZP’ers,
chauffeurs, leveranciers, etc.

Nul beleid: Beleid gericht op een volledig alcohol- en drugsvrije werkomgeving.
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Gegrond vermoeden: Bij een concrete verdenking dat een medewerker onder invloed is, dienen
twee personen (bij voorkeur leidinggevend) dit te bevestigen. Dat leidt tot een
gegrond vermoeden.

Fit voor werk: Volledig inzetbaar zijn voor de opgedragen werkzaamheden. Restgevolgen of
sporen van gebruik worden niet getolereerd.

Privacy

Wij respecteren jouw privacy en hanteren de wettelijke kaders zoals beschreven in de Uitvoeringswet
Algemene Verordening Gegevensbescherming (UAVG). Bij het aangaan van behandeling en/of
accepteren van een coaching traject m.b.t. doserings- en/of afhankelijkheidsproblematiek streeft de
organisatie ernaar jouw privacy zoveel als mogelijk te waarborgen.

Klachtenprocedure

Mocht je van mening zijn dat een bepaling van dit ADM-beleid niet wordt nageleefd, dan kun je je
wenden tot onze vertrouwenspersoon of jouw directeur, waarna de klacht op een zorgvuldige wijze in
behandeling zal worden genomen.
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Appendix 1 Informatie toegang voor Derden

Alcohol- en drugsbeleid - Toegang externe partij

Onze organisatie heeft de verantwoordelijkheid om zorg te dragen voor de veiligheid van onze
medewerkers en eenieder die onze werklocaties betreedt. Het onder invloed zijn van alcohol of drugs
is een belangrijk risico dat de veiligheid kan aantasten. Hierbij kan worden gedacht aan
onvoorspelbaar en onverantwoordelijk gedrag, trager reactievermogen, verminderde concentratie,
productie-en kwaliteitsverlies of ongevallen.

Om die reden hanteren wij een actief alcohol-, drugs- en medicijnenbeleid. Dat geldt voor onze
medewerkers, maar ook voor derden. (Personen die toegang wensen tot de werklocatie, die geen
rechtstreekse arbeidsovereenkomst etc. hebben met werkgever. Bijvoorbeeld: ZZP’ers, chauffeurs,
leveranciers, etc.)

Wanneer er het vermoeden bestaat dat een derde onder invioed is van alcohol- of drugs kan dit
resulteren tot permanente verwijdering van de werklocatie. De opdrachtgever wordt ingelicht.

pagina 24 van 91



Appendix 2 Q&A Vragen en antwoorden

Alcohol, drugs en werk gaan niet samen. Dat weten we allemaal. Om die reden hebben we een
preventief alcohol- en drugsbeleid. We hebben een aantal vragen en antwoorden op papier gezet, die
behulpzaam voor je kunnen zijn. Wanneer je verder vragen hebt kun je die aan je leidinggevende of
aan HR stellen.

Wat betekent dit beleid voor jou?

De organisatie heeft zich als doel gesteld om actief en preventief “alcohol- en drugsvrij te werken”.
Dat betekent dat je niet onder invloed of met restsporen in je systeem aan het werk mag zijn. Je
dient dus rekening te houden met je eventuele alcohol- en drugsconsumptie in privétijd.

Wanneer iemand een probleem heeft met zijn alcohol- of drugsgebruik bieden we hulp.

Wat mag ik privé dan nog wel?

Je maakt in privétijd nog steeds volledig je eigen keuzes. Je dient er alleen voor te zorgen dat je
rekening houdt met zogenaamde afbraaktijden van alcohol- en drugs. Als je op een van onze
woonlocaties woont, dien je je wel te houden aan de regels die daar gelden.

Hoelang duurt het voor 1 glas alcohol is afgebroken?

Daar is geen exacte regel in aan te geven. Maar 1 eenheid alcohol breekt ongeveer in 1 tot 1,5 uur af
in je lichaam. Dit is afhankelijk van je geslacht, bouw, je stofwisseling en de frequentie en
hoeveelheid die je drinkt. Ook kunnen andere stimulerende middelen of medicijnen ervoor zorgen dat
de alcohol minder snel afbreekt.

Een collega ruikt naar alcohol, wat moet ik doen?

Iedere medewerker heeft de plicht zorg te dragen voor zijn eigen veiligheid en die van anderen op het
werk. Dat betekent dat als jij een onveilige situatie ziet, je de verantwoordelijkheid hebt er iets aan te
doen. Dat geldt dus ook voor een collega onder invloed. Dat is een veiligheidsrisico, waar je als
collega actie op dient te ondernemen. Dat kan zijn, dat je het gesprek aangaat met je collega, maar
ook dat je naar een leidinggevende toe gaat en je vermoeden meldt.

Wat houdt het hulpaanbod in wanneer er sprake is van een alcohol- of drugsprobleem?

Er zijn verschillende mogelijkheden van hulp. Dit varieert van informatiesessie over alcohol en drugs
tot opname in een verslavingskliniek in geval van afhankelijkheidsproblematiek. Over het algemeen is
zorg bij een afhankelijkheid verzekerd vanuit de basisverzekering.

Wat gebeurt er wanneer ik wel onder invloed ben van alcohol of drugs?

Wanneer er een gegrond vermoeden is dat je onder invloed bent, kan de leidinggevende bepalen dat
je niet 'Fit voor werk' bent. De leidinggevende kan je de toegang tot de werklocatie ontzeggen. Je
wordt dan naar huis gebracht. De volgende werkdag gaat je leidinggevende met je in gesprek.

Stel ik heb een training, receptie of teamuitje, mag ik dan alcohol gebruiken?

Als er nog gewerkt moet worden na de training, receptie of teamuitje mag er geen alcohol genuttigd
worden. We werken tenslotte alcohol- en drugsvrij. Als het een informele bijeenkomst is, of na
afsluiting van de training en er hoeft daarna niet meer gewerkt te worden, mag er alcohol genuttigd
worden. Iedere medewerker draagt zelf de zorg om op een verantwoorde manier met alcohol om te
gaan. Dat betekent ook, dat je er voor zorgt dat je daarna veilig naar huis komt. Deelnemen aan het
verkeer terwijl je onder invloed bent is en blijft onacceptabel.

Ik heb weleens een zakelijke lunch of diner. Mag ik dan alcohol drinken?

Je mag, met mate, alcohol drinken tijdens een zakelijke lunch of diner. Moet je aansluitend nog
werken, na de lunch bijvoorbeeld, dan niet. Je dient altijd rekening te houden met de
wegenverkeerswet en je eigen verantwoordelijkheid te nemen.

Stel ik word gebeld door mijn leidinggevende met de vraag of ik kan assisteren, omdat een aantal
collega’s ziek zijn geworden en ik heb een paar biertjes op?

Je dient altijd met je leidinggevende of degene die je hulp inroept te bespreken dat je gedronken
hebt. Je leidinggevende bepaalt dat in overleg met jou of en hoe je eventueel een rol kan spelen in
die situatie.

In het ADM-beleid staat dat bij een gegrond vermoeden van bezit van alcohol of drugs mijn
persoonlijke eigendommen doorzocht mogen worden. Mag dat wel?

Dat mag, maar alleen als er sprake is van een gegrond vermoeden. Een gegrond vermoeden moet
door 2 personen vastgesteld worden. De organisatie heeft dan het recht om in het kader van de
veiligheid op het werk maatregelen te nemen.
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Appendix 3 Signaallijst middelengebruik

ALCOHOL

Uiterlijke kenmerken

DRUGS

Zichtbaar onder invloed, ruikt naar alcohol

Uiterlijke kenmerken

Trillende handen

Rode ogen

Steeds minder verzorgd uiterlijk

Opgewekt

Praten met dubbele tong

Suffig of sloom

Brabbelen

Giechelig/lacherig

Slecht articuleren

Zware armen en benen

Veel kauwgom-/mintsnoepjes eten

Ruik naar hasj

Veel aftershave gebruiken

Afwijkende pupillen, stand van de ogen

Wartaal

Struikelen en misstappen

Niet in rechte lijn kunnen lopen

Gedrag B
Transpireren
Te laat komen Poedersporen
Wegkijken/ontwijken - - -
Stemmingswisselingen
Vergeetachtigheid Rusteloos
Frequent kortdurend ziekteverzuim
, Problemen met onthouden
Depressieklachten - -
, Zich veelvuldig krabben
Toenemend verzuim - - —
Schuin stiekem wegkijken
Extra lange pauzes Haneende ogen
Toename onbetrouwbaarheid en g g
onvoorspelbaarheid Gedrag
Ontlopen van leidinggevende Niet uit bed kunnen komen
Heftige reacties op kritiek Ander dag- en nachtritme
Slecht h .
echt humeur Toename onbetrouwbaarheid en
Achterdochtig .
onvoorspelbaarheid
Slordig "
, Geen prestaties leveren
Onzorgvuldig -
Chaotisch
Opeens weg wandelen
- - Onttrekken aan regels en afspraken
Afwezig zonder toestemming —
Ontlopen van leidinggevende
Periodes met lage en hoge productiviteit Heftige reacties op kritiek
Verminderde concentratie Slecht humeur
Meer vergissingen Achterdochtig
Motoriek

Geld proberen te lenen/stelen,
geldproblemen

Slechte hand-oog codrdinatie

Onveilig handelen

Afwijkende omgang met
leidinggevende (dreigen)

Trillen

Moeilijker meer dingen tegelijk doen

Meer (bijna) ongelukken

Veelvuldig wc-bezoek
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Motorie

k

Struikelen en misstappen

Niet in rechte lijn kunnen lopen

Slechte hand-oog coérdinatie

Onveilig handelen

Trillen

Zich veelvuldig krabben

Wrijven of plukken aan kleding

Bewegingsdrang

Vertraagd bewegen




Appendix4 Procedurekaarten

Procedure vermoeden alcohol- en/of drugsgebruik

Vermoeden alcohol- en/of drugsgebruik

Gesprek voeren met medewerker

Tweede persoon (bij voorkeur leidinggevende) bevestigt
]

Vermoeden ongegrond ‘Gegrond vermoeden’

Geen actie Vermoeden uitspreken naar
medewerker

Uitslag positief Medewerker weigert

Medewerker Medewerker
hervat werk naar huis
(verlofdag)

Inhoud gesprek
e Confronteren met de feiten
Hulp aanbieden
Verwachtingen uitspreken
Verslag maken en
afspraken vastleggen

e Verslag delen met HR

Melding/verslag naar HR
|

i--- Gesprek HR/leidinggevende

—

Geen Begeleiding/hulp
aanvaarden

Begeleiding/hulp
aanvaarden

Functioneringstraject

Leidt tot goed Leidt tot verdere
functioneren sancties
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Procedure vermoeden alcohol- en/of drugsgebruik inleenkrachten

Vermoeden alcohol- en/of drugsgebruik

Gesprek voeren met inleenkracht, ‘polsen’

Tweede persoon (bij voorkeur leidinggevende) bevestigt

Vermoeden ongegrond

‘Gegrond vermoeden’

Geen actie

Vermoeden uitspreken naar

inleenkracht

Uitslag positief Inleenkracht weigert

Inleenkracht
hervat werk

Inleenkracht wordt
toegang tot
werklocatie ontzegd

Inleenkracht wordt niet meer ingezet

Procedure vermoeden problematisch alcohol- en/of drugsgebruik
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Signalen van verminderd functioneren waarbij
gedacht wordt aan alcohol- en/of drugsgebruik

Checklist bij verminderd functioneren invullen:
www.be-responsible.nl/checklist

1
Feiten noteren over incidenten en
verminderd functioneren

Bespreken met HR

Gesprek met medewerker voorbereiden

Vermoeden bespreken met de medewerker

- Zorg uitspreken

- Externe expertise (Be-Responsible)
aanbieden

Melding/verslag naar HR

Begeleiding/hulp
aanvaarden

Begeleiding/hulp
afwijzen

Functioneringstraject

Leidt tot goed Leidt tot

functioneren sancties

Inhoud gesprek: i
- Confronteren met de feiten !
- Hulp aanbieden !
- Verwachtingen uitspreken !
- Afspraken maken '
- Verslag maken en afspraken |

vastleggen '
- Verslag delen met |

HR/leiding |

29



Appendix 5

Hulp nodig?

Heb je hulp nodig? Voor jezelf of voor een ander?

Wat kun je dan doen:

Ga in gesprek met je leidinggevende of bij de HR verantwoordelijke

of

Neem contact op met Be Responsible
Be Responsible is onze externe dienstverlener, die helpt bij alcohol- of drugsproblematiek
Je kunt bellen met 035 - 7505016 of mailen naar info@be-responsible.nl
Je kunt ook informatie vinden op de website www.be-responsible.nl

of
Neem contact op met de casemanager of de bedrijfsarts van Vitaal!
Bel 0573-215051
of
Zoek (discrete) hulp buiten Flexfamily om
Stap 1: verwijzing bij de huisarts halen
Stap2: bellen naar een GGZ instelling voor verslavingszorg
Stap 3: vrijblijvende intake bij de gekozen GGZ instelling
Stap 4: je krijgt een advies behandelplan van de GGZ instelling
Stap 5: behandeling starten in overleg met de GGZ instelling
of
Zoek online hulp
www.minderdrinken.nl
www.ikstopnu.nl
www.jellinek.nl/zelfhulp
www.drugsenuitgaan.nl

JE HOEFT HET NAMELIJK NIET ALLEEN TE DOEN!
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BIJLAGE 2: BELEID TER VOORKOMING VAN IEDERE VORM VAN SEKSUELE INTIMIDATIE,
AGRESSIE EN GEWELD, DISCRIMINATIE OF PESTEN

De uitzendonderneming wenst iedere vorm van seksuele intimidatie, agressie en geweld, discriminatie
of pesten te voorkomen. In dat kader is onderstaand beleid opgesteld.

Begrippen:

e Seksuele intimidatie: elke vorm van seksuele toenadering, verzoeken om seksuele gunsten of
ander seksueel getint verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag, die als ongewenst worden ervaren.

e Agressie en geweld: het uiten of gebruiken van fysieke kracht of macht, dan wel het dreigen
daarmee.

e Discriminatie: het in enigerlei vorm doen van uitspraken over, het verrichten van handelingen
jegens of het nemen van beslissingen over personen die beledigend zijn voor die personen
vanwege hun ras, godsdienst, geslacht, levensovertuiging en/of seksuele geaardheid, dan wel
het maken van enig onderscheid op basis van deze factoren.

Uitgangspunt:

Iedere vorm van seksuele intimidatie, agressie en geweld, discriminatie of pesten is verboden.
Constatering van voornoemde gedragingen zal leiden tot arbeidsrechtelijke maatregelen waarbij een
ontslag op staande voet niet wordt uitgesloten.

Het melden en indienen van klachten:

Een ieder die zich slachtoffer voelt van ongewenst gedrag als seksuele intimidatie, agressie, geweld,
pesten en discriminatie begaan door een uitzendkracht of leidinggevende kan dit melden en hierover
vervolgens een klacht indienen bij de Directie, of bij vertrouwenspersoon of bij de bedrijfsarts.

Het klaagschrift wordt ondertekend en bevat ten minste:

a. de naam en het adres van de indiener;
b. de dagtekening;
c. een omschrijving van de gedraging waartegen de klacht is gericht.

De Directie begint zo spoedig mogelijk na ontvangst van het klaagschrift met het onderzoek naar het
ongewenste gedrag waarop de klacht betrekking heeft. Aan degene op wiens gedraging de klacht
betrekking heeft, wordt (behoudens uitzonderingsgevallen) een afschrift van het klaagschrift alsmede
van de daarbij meegezonden stukken toegezonden.

De Directie stelt de klager en degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, in de gelegenheid
te worden gehoord. Van het horen van de klager kan worden afgezien indien de klacht kennelijk
ongegrond is, dan wel indien de klager heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te
worden gehoord.

Alle met de klacht verband houdende stukken zijn strikt vertrouwelijk.

Nadat het onderzoek van de Directie is afgerond, zal hiervan een rapportage worden opgesteld die aan
de klager en degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, worden verzonden.

Op eerste verzoeken zullen partijen nog éénmaal in de gelegenheid gesteld worden hierop hun visie te
geven. Vervolgens neemt de Directie naar aanleiding van haar bevindingen een gepaste beslissing.

Indien blijkt dat een persoon in strijd heeft gehandeld met onderhavig beleid zal dit leiden tot eventuele
arbeidsrechtelijke maatregelen waarbij een ontslag op staande voet niet wordt uitgesloten.
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BIJLAGE 3: ABU-Fair Employment Code Arbeidsmigranten

De ABU-Fair Employment Code Arbeidsmigranten geldt voor ABU-leden (hierna: leden) die
arbeidsmigranten bemiddelen. De code biedt - boven op wet- en regelgeving en de CAO voor
Uitzendkrachten (hierna: cao) — extra zekerheden voor deze groep werknemers.

De ABU beoogt met deze code bij te dragen aan meer zekerheid voor de arbeidsmigrant, het
verhogen van de kwaliteitsstandaard van dienstverlening, eerlijke concurrentie en een gelijk
speelveld in de branche. Het gebruik van Al-verloning en contracting staat op gespannen voet met
deze doelen. Daarom wijst de ABU het gebruik van deze vormen af. Leden zullen hierop worden
gewezen.

De code maakt als verplicht lidmaatschapscriterium onderdeel uit van het Huishoudelijk Reglement
van de ABU. Leden die arbeidsmigranten bemiddelen, verklaren door de ondertekening van deze code
zich hieraan te houden en beschikbaar te zijn voor controle op de naleving ervan. De ABU heeft het
recht om leden te royeren die zich niet aan deze code houden.

1. Veiligheid en gezondheid: de veiligheid en gezondheid van arbeidsmigranten heeft de hoogste
prioriteit. Aanvullend op wet- en regelgeving passen leden in coronatijden de richtlijnen uit het
geldende ABU-Corona Veiligheidsprotocol Arbeidsmigranten toe.

2. Werving en selectie: leden en hun recruitmentbureaus zorgen voor een transparant
recruitmentproces via de toepassing van de richtlijnen uit het bijgesloten ABU-Fair Recruitment
Charter. Het charter is gebaseerd op de Fair Recruitment Code van de International Labour
Organization (ILO) en aangevuld met extra richtlijnen.

3. Contract: leden zorgen ervoor dat de uitzendovereenkomst en de bijbehorende stukken zowel in
het Nederlands als in de landstaal van de arbeidsmigrant beschikbaar zijn.

4. Beloning: arbeidsmigranten en Nederlandse uitzendkrachten ontvangen gelijk loon voor gelijk
werk, conform de cao.

5. Registratie: arbeidsmigranten zijn vanuit de Wet Basisregistratie Personen (BRP) verantwoordelijk
voor een juiste registratie als ingezetene of niet-ingezetene. Leden stimuleren arbeidsmigranten
tot de registratie als ingezetene in de Basis Registratie Personen (BRP) door de volgende vier
richtlijnen te volgen:

1. Leden informeren arbeidsmigranten voordat zij naar Nederland komen actief over het
verschil tussen de Registratie Niet-Ingezetenen (RNI) en de registratie als ingezetene in
de BRP;

2. Leden wijzen arbeidsmigranten actief op de mogelijkheid om na aankomst in Nederland
bij de gemeente een verzoek te doen tot inschrijving als ingezetene in de BRP;

3. Leden verzoeken gemeenten om inschrijvingen in de BRP op de huisvestingslocatie van
de arbeidsmigrant mogelijk te maken;

4. Leden wijzen arbeidsmigranten die nieuw zijn in Nederland en starten met een registratie
als niet ingezetene actief op de mogelijkheid om bij de gemeente een verzoek te doen
tot inschrijving als ingezetene, vier maanden na de afgifte van het BSN-nummer en de
registratie als niet-ingezetene.

6. Huisvesting: leden informeren arbeidsmigranten actief over de volgende huisvestingsopties in
Nederland:

1. De arbeidsmigrant regelt zelf huisvesting op eigen initiatief.

2. De arbeidsmigrant verzoekt de werkgever om huisvesting te faciliteren. Indien de
arbeidsmigrant kiest voor deze optie, dan kan enkel huisvesting gecertificeerd door de
Stichting Normering Flexwonen (SNF) worden aangeboden. Aanvullend gelden dan de
volgende eisen voor leden:

1. Leden informeren arbeidsmigranten actief dat de door de werkgever
gefaciliteerde huisvesting beoogd is voor een maximumperiode van drie jaar
(short- en midstay);

Leden informeren arbeidsmigranten actief over de SNF-klachtenprocedure;

3. Leden kunnen voor het gebruik van huisvesting kosten in rekening brengen bij de
arbeidsmigrant. De in rekening te brengen kosten bedragen niet meer dan de
werkelijke kosten van de huisvesting. Op grond van de Wet aanpak
schijnconstructies mogen werkgevers maximaal 25% van het minimumloon van
de werknemer inhouden voor huisvesting. Als de werknemer de kosten van de
huisvesting op het loon wilt laten inhouden, verzoekt de werknemer dit via een
schriftelijke volmacht aan de werkgever.

4. Leden bieden arbeidsmigranten de mogelijkheid om desgewenst nog minimaal
vijf nachten de huisvesting te huren in geval van het voortijdig wegvallen van het

n
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7.

10.

werk. Leden kunnen hiervan positief afwijken en arbeidsmigranten langer laten
huren, wanneer mogelijk.

5. In geval van lokale en regionale tekorten aan huisvesting voor arbeidsmigranten
verzoeken leden aan overheden en SNF-huisvestingspartijen om meer
huisvesting te realiseren.

6. Leden wijzen arbeidsmigranten desgewenst op alternatieve huisvestingskanalen
voor longstay huisvesting in de regio.

Boetes en schadevergoedingen: het verrekenen van boetes via de loonstrook is uitsluitend
toegestaan met betrekking tot door de arbeidsmigrant verschuldigde justiti€le en bestuurlijke
boetes. Het verrekenen van andersoortige boetes is verboden. Arbeidsmigranten die met opzet of
vanuit bewuste roekeloosheid schade toebrengen aan de werkgever of de verhuurder, kunnen
aansprakelijk worden gesteld voor de geleden schade. De schadevergoeding bedraagt maximaal
de werkelijke herstelkosten van het beschadigde object.
Voorlichting: arbeidsmigranten worden vd6r het tekenen van contracten en pre-contracten in het
land van herkomst actief voorgelicht over werken en wonen in Nederland. Leden en hun
recruitmentbureaus volgen daarvoor de richtlijnen op uit het bijgesloten ABU-Fair Recruitment
Charter.
Taal en integratie: leden wijzen arbeidsmigranten op de beschikbare mogelijkheden bij de
gemeente om taalcursussen te volgen.
Klachten: leden bieden arbeidsmigranten de gelegenheid om via een toegankelijke
klachtenprocedure klachten voor te leggen aan het lid. Bij klachten over toepassing van de
richtlijnen uit deze code en het bijbehorende

Fair Recruitment Charter kunnen arbeidsmigranten ook gebruikmaken van de klachtenprocedure

van de ABU.
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ABU-Fair Recruitment Charter Arbeidsmigranten

Dit charter waarborgt een transparant en eerlijk recruitmentproces voor arbeidsmigranten. De
principes uit dit charter zijn gebaseerd op de grondprincipes van de Fair Recruitment Code van de
International Labour Organization (ILO) en aangevuld met extra richtlijnen door de ABU. Leden die
arbeidsmigranten bemiddelen, verklaren zich samen met hun recruitmentbureaus te committeren aan
de richtlijnen door de ondertekening van dit charter.

ILO Fair Recruitment Code

Leden en hun recruitmentbureaus onderschrijven de Fair Recruitment Code (FRC) van de
International Labour Organization (ILO). Zij volgen in het recruitmentproces van arbeidsmigranten de
volgende ILO-richtlijnen op:

= Vergoedingen door de arbeidsmigrant voor de bemiddeling naar werk (recruitment fees) zijn
verboden.
Gerelateerde kosten (related costs) zijn verboden, tenzij de cao op onderdelen iets

anders bepaalt. [0 De werkzoekende wordt transparant, efficiént en begrijpelijk geinformeerd

in de eigen landstaal.

= In het recruitmentproces worden internationaal erkende werkstandaarden, mensenrechten,
wet- en regelgeving en collectieve overeenkomsten van zend-, doorreis- en werkland
gerespecteerd.

= Recruitment van arbeidsmigranten volgt uit behoeften op de arbeidsmarkt en dient niet als
een middel tot verdringing, en tot verlaging van werkstandaarden, lonen en
werkomstandigheden.

= De voorwaarden met betrekking tot de tewerkstelling worden transparant, begrijpelijk,
accuraat en verifieerbaar overgebracht aan de werkzoekende.

= Werkzoekenden worden geinformeerd over de werkzaamheden en de functienaam, de
benodigde vaardigheden en competenties, arbeidsvoorwaarden en werk- en woonlocaties.
Deze informatie wordt tijdig voor vertrek vanuit het land van herkomst overgebracht.

= Overeenstemming van de werkzoekende over de voorwaarden rondom recruitment en
tewerkstelling vindt vrijwillig plaats, zonder enige vorm van druk, misleiding en/of dwang.

= Het recht van de arbeidsmigrant op vrij verkeer binnen een land wordt gerespecteerd.
Arbeidsmigranten hebben de vrijheid om hun contract op te zeggen en het land te verlaten.
Arbeidsmigranten hebben ook de vrijheid om van werkgever te veranderen, zonder
toestemming van de werkgever of het recruitmentbureau. Contracten en identiteitsbewijzen
van arbeidsmigranten worden niet ingenomen, vernietigd of bewaard.

= Arbeidsmigranten dienen toegang te hebben tot klachtenprocedures en geschillenbeslechting
in geval van vermeend m
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isbruik van hun rechten tijdens het recruitmentproces.

De data over en privacy van de arbeidsmigrant worden beschermd.

Toezeggingen in het recruitmentproces over werk- en woonomstandigheden worden
nagekomen.

Uitzendbureaus en inleners stemmen de eigen deelverantwoordelijkheden onderling duidelijk
af. Daarbij wordt de bescherming van de arbeidsmigrant adequaat gegarandeerd.

Voorlichting

Naast de verplichte toepassing van de richtlijnen uit de ILO-code, verstrekken ABU-leden en hun
recruitmentbureaus schriftelijk of digitaal informatie aan werkzoekenden in de taal van het land van
herkomst over de volgende zaken:

Werken en wonen in Nederland aan de hand van ABU-voorlichtingsvideo’s over de volgende
thema'’s: werken via een ABU-uitzendbureau, wonen, registratie, loon, uitzendovereenkomst
en ziekte.

Het werk dat de werkzoekende in Nederland beoogd te gaan doen en de vaardigheden en
competenties die hiervoor nodig zijn.

Het brutoloon en het aantal uren dat minimaal wordt gewerkt.

De huisvestingsmogelijkheden en voorwaarden. Indien de arbeidsmigrant het uitzendbureau
vraagt om de huisvesting te faciliteren, dient informatie te worden verstrekt over de
periodieke kosten, voorzieningen en algemene voorwaarden van het gebruik of huur van de
huisvesting.

De verplichting om in Nederland een ziektekostenverzekering af te sluiten. Leden doen de
arbeidsmigrant een aanbod voor een ziektekostenverzekering en informeren daarbij over de
kosten en de voorwaarden van de verzekering. Leden informeren de arbeidsmigrant dat het
aanbod niet verplicht is.

De mogelijkheden en kosten van het vervoer vanuit het wervingsland naar Nederland en
weer terug. O De inhoud van de ABU-Fair Employment Code Arbeidsmigranten en dit
charter.
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Samenvatting Klokkenluidersregeling Flexfamily

De onder deze samenvatting weergegeven uitgebreide klokkenluidersregeling legt uit wat je kunt doen
als je denkt dat er sprake is van een misstand. We beschrijven wat onder een misstand wordt verstaan,
hoe de procedure werkt, maar ook welke rechten en plichten je hebt. In deze samenvatting leggen we

in het kort de belangrijkste onderdelen van de regeling uit.

Wanneer kan je een misstand melden?

e Als je vermoedt dat er sprake is van een misstand van maatschappelijk belang door Flexfamily
of een medewerker van Flexfamily. Een persoonlijk conflict op de werkvloer is geen misstand
van maatschappelijk belang. Fraude kan dat bijvoorbeeld wel zijn; en

e Als het vermoeden of de informatie die je hebt, gebaseerd is op dingen die je zelf gezien of
gehoord hebt of stukken die je in handen hebt. Het mag niet (alleen) gaan om informatie die
je “van horen zeggen” hebt; en

e Als je via je werk een relatie hebt (gehad) met onze organisatie. Bijvoorbeeld omdat je bij ons
werkt(e) of diensten of goederen aan ons levert of omdat je bij onze organisatie solliciteert. In
de regeling gebruiken we het begrip ‘werkgever’. Maar ook als je niet in dienst bent (geweest)
bij onze organisatie, maar wel een werkrelatie hebt gehad met Flexfamily, kan je dus melden.
Vermoed je dat er sprake is van een misstand, maar heb je daarvan geen kennis genomen
vanuit een werkgerelateerde context? Dan kan je geen melding doen.

e Als je vermoedt dat er sprake is van een misstand van maatschappelijk belang bij de
opdrachtgever aan wie jij ter beschikking bent gesteld (de inlener), kan jij een melding hiervan
doen bij deze opdrachtgever conform de bij deze opdrachtgever van toepassing zijnde
meldingsregeling. Als jij een melding hiervan doet bij deze opdrachtgever, dien jij gelijktijdig
aan ons te laten weten dat jij een dergelijke melding hebt gedaan. Jij hoeft ons niet te

informeren over de inhoud van deze melding.

Heb je twijfels of wil je advies?

Twijfel je of er wel sprake is van een misstand? Of weet je niet zeker of je iets wilt melden of waar je
dat moet doen? Dan kan je informatie en advies inwinnen bij een adviseur of de interne of externe
vertrouwenspersoon. Je kan voor informatie en advies ook anoniem terecht bij het Huis voor

Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl).

Bij wie kan je melden?

Als je aan de hiervoor genoemde eisen voldoet, dan kan je het vermoeden van een misstand intern
melden binnen onze organisatie. In de regeling staat bij welke functionarissen je de melding kunt doen.
Je mag er ook voor kiezen om een externe melding te doen bij een instantie die daarvoor aangewezen

is door de overheid. Welke instanties dat zijn en hoe je dat doet, staat in de regeling.
Je mag ook eerst intern melden en daarna alsnog een externe melding doen. Bij intern melden kan de

misstand het snelst worden aangepakt en dan kan Flexfamily zo nodig direct maatregelen nemen om

de misstand te stoppen.
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Wat gebeurt er na de interne melding?

Na de melding ontvang je binnen zeven dagen een ontvangstbevestiging. Verder beslist Flexfamily of
de melding verder onderzocht kan of moet worden. Als de melding alleen gebaseerd is op informatie
die jij “van horen zeggen” hebt, doet Flexfamily geen onderzoek. Ook als de melding niet over een
maatschappelijke misstand of over een inbreuk op het EU-recht gaat, start Flexfamily geen onderzoek.

Als Flexfamily besluit om onderzoek te doen, dan wordt dit uitgevoerd door onafhankelijke en
onpartijdige onderzoekers. Tijdens het onderzoek blijft jouw identiteit beschermd, tenzij je
toestemming geeft om die bekend te maken. Ook de identiteit van de persoon of personen over wie de
melding gaat of die daarin als getuigen worden genoemd, blijft geheim. De informatie die je geeft wordt
zorgvuldig behandeld. Alleen de personen die betrokken zijn bij de melding en het onderzoek kunnen

deze informatie inzien.

Nadat het onderzoek afgerond is, informeert Flexfamily je over haar standpunt ten aanzien van de
melding en over de stappen die ondernomen zijn of genomen gaan worden. Flexfamily moet dat uiterlijk
binnen drie maanden na de verzending van de ontvangstbevestiging van de melding doen. Doet

Flexfamily dat niet op tijd? Dan kan je een externe melding doen.

Ben je het niet eens met het standpunt van Flexfamily of de stappen die genomen zijn? Dan kan je dit
aangeven. Flexfamily kan dan besluiten een nieuw of aanvullend onderzoek te doen. Blijft Flexfamily
bij haar standpunt en zijn jullie het niet eens? Dan kan je besluiten om een externe melding te doen,
bijvoorbeeld bij het Huis voor Klokkenluiders. Ook hierover kan je van tevoren eerst advies inwinnen

als je twijfelt.

Bescherming voor melders, hun adviseurs en andere betrokkenen

Als je een melding doet volgens deze procedure, dan word je beschermd tegen benadeling door
Flexfamily. Ook jouw adviseurs of bijvoorbeeld een familielid dat bij Flexfamily werkt, worden
beschermd tegen benadeling. Van benadeling is sprake als Flexfamily vanwege de melding maatregelen
neemt die nadelig zijn voor jou. Denk hierbij aan ontslag, inhouden van salaris, niet voortzetting van

een contract of niet in dienst nemen.

Wanneer je denkt dat je benadeeld wordt doordat je de melding hebt gedaan, dan kan je Flexfamily of

het Huis voor Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl) vragen om onderzoek te doen naar de

manier waarop er met je wordt omgegaan.
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Klokkenluidersregeling Flexfamily

Inhoudsopgave

Artikel 1 Begripsbepaling

Artikel 2 Informatie, advies en ondersteuning voor de melder

Artikel 3 Interne melding

Artikel 4 Behandeling van de interne melding

Artikel 5 De uitvoering van het interne onderzoek

Artikel 6 Standpunt van de werkgever

Artikel 7 Hoor en wederhoor ten aanzien van onderzoeksrapport en standpunt werkgever

Artikel 8 Externe melding

Artikel 9 Vertrouwelijkheid

Artikel 9a  Anoniem melden

Artikel 10 Bescherming van de melder, degene die de melder bijstaat en betrokken derden tegen
benadeling

Artikel 11 Het tegengaan van benadeling en onderzoek naar benadeling

Artikel 12 Rapportage en evaluatie

Artikel 13 Intrekking regeling en inwerkingtreding regeling

Artikel 1 - Begripsbepalingen
In deze regeling wordt verstaan onder:

a. Afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders: de afdeling advies van het Huis voor
Klokkenluiders, bedoeld in artikel 3a lid 2 van de Wet bescherming klokkenluiders.

b. Afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders: de afdeling onderzoek van het Huis voor
Klokkenluiders, bedoeld in artikel 3a lid 3 van de Wet bescherming klokkenluiders.

C. Betrokken derde: een derde die in een werkgerelateerde context verbonden is met een melder
of een rechtspersoon die eigendom is van de melder, waarvoor de melder werkt of waarmee de
melder anderszins werkgerelateerd verbonden is.

d. Bevoegde autoriteit: een autoriteit die op grond van de wet is aangewezen voor het ontvangen
en behandelen van meldingen van een vermoeden van een misstand.

e. Degene die een melder bijstaat: een natuurlijke persoon of rechtspersoon die een melder
adviseert in het meldingsproces in een werkgerelateerde context en wiens advisering
vertrouwelijk is.

f. Melder: een natuurlijke persoon die in de context van zijn werkgerelateerde activiteiten een
vermoeden van een misstand meldt of openbaar maakt.

g. Melding: melding van een vermoeden van een misstand.

h. Meldkanaal: organisatie en procedure bij een bevoegde autoriteit voor het ontvangen en in
behandeling nemen van meldingen.

i Misstand: a. een schending of een gevaar voor schending van het Unierecht, of b. een handeling
of nalatigheid waarbij het maatschappelijk belang in het geding is bij

a. een schending of een gevaar voor schending van een wettelijk voorschrift of van interne
regels die een concrete verplichting inhouden en die op grond van een wettelijk

voorschrift door een werkgever zijn vastgesteld, dan wel
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b. een gevaar voor de volksgezondheid, voor de veiligheid van personen, voor de
aantasting van het milieu, of voor het goed functioneren van de openbare dienst of een
onderneming als gevolg van een onbehoorlijke wijze van handelen of nalaten.

Het maatschappelijk belang is in ieder geval in het geding indien de handeling of nalatigheid niet
enkel persoonlijke belangen raakt en er sprake is van oftewel een patroon of structureel karakter
dan wel de handeling of nalatigheid ernstig of omvangrijk is.

Onderzoekers: de persoon of personen aan wie de werkgever het onderzoek naar de misstand
opdraagt.

Organisatie: Flexfamily

Richtlijn: Richtlijn (EU) 2019/1937 van het Europees Parlement en de Raad van 23 oktober 2019
inzake de bescherming van personen die inbreuken op het Unierecht melden.

Schending van het Unierecht: een handeling of nalatigheid die a. onrechtmatig is en betrekking
heeft op Uniehandelingen en beleidsterreinen die binnen het in artikel 2 van de richtlijn bedoelde
materiéle toepassingsgebied vallen, of b. het doel of de toepassing ondermijnt van de regels in
de Uniehandelingen en beleidsterreinen die binnen artikel 2 van het in de richtlijn bedoelde
materiéle toepassingsgebied vallen.

Vermoeden van een misstand: het vermoeden van een melder dat binnen Flexfamily of bij een
andere organisatie indien hij door zijn werkzaamheden voor Flexfamily met die organisatie in
aanraking is gekomen, sprake is van een misstand voor zover het vermoeden gebaseerd is op
redelijke gronden, die voortvloeien uit de kennis die de melder bij Flexfamily heeft opgedaan of
voortvloeien uit de kennis die de melder heeft gekregen door zijn werkzaamheden voor Flexfamily
bij een ander bedrijf of een andere organisatie.

Vertrouwenspersoon: de functionaris die als zodanig benoemd is door de werkgever.
Werkgerelateerde context: toekomstige, huidige of vroegere werkgerelateerde activiteiten
waardoor, ongeacht de aard van die werkzaamheden, personen informatie kunnen verkrijgen
over misstanden en waarbij die personen te maken kunnen krijgen met benadeling als bedoeld
in artikel 17da van de Wet bescherming klokkenluiders, indien zij dergelijke informatie zouden
melden.

Werkgever: Flexfamily Business Support B.V. en/of daaraan gelieerde ondernemingen. Daar waar
Werkgever of Flexfamily wordt genoemd dient in de voorkomende gevallen de desbetreffende
(gelieerde) onderneming van de Flexfamily organisatie gelezen te worden.

Artikel 2 — Informatie, advies en ondersteuning voor de melder

1.

Een melder kan bij een vermoeden van een misstand:

a. een adviseur in vertrouwen raadplegen;

b. de interne of externe vertrouwenspersoon als adviseur in vertrouwen raadplegen; en/of

c. de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders in vertrouwen raadplegen.

Degene die de melder bijstaat of een betrokken derde kan bij een vermoeden van een misstand
en/of informatie over een schending van het Unierecht de afdeling advies van het Huis voor

Klokkenluiders in vertrouwen raadplegen.

Artikel 3 — Interne melding

1.

Een interne melding kan gedaan worden door een persoon die bij Flexfamily in dienst is of was.

Een interne melding kan ook gedaan worden door een sollicitant en een persoon die niet bij
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Flexfamily in dienst is of was, maar die door zijn werkzaamheden wel met Flexfamily in aanraking

is gekomen.

2. Het heeft de voorkeur dat de melder zijn melding intern doet. Maar de melder kan op grond van
artikel 8 van deze regeling ook direct een melding doen van een vermoeden van een misstand

bij een bevoegde autoriteit of de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders.

3. Een melder met een vermoeden van een misstand kan daarvan melding doen bij de volgende
functionarissen:
a. de interne of externe vertrouwenspersoon; of
b. iedere leidinggevende die binnen Flexfamily hiérarchisch een hogere positie bekleedt dan
hij; of

c. de HR Manager dan wel Directie binnen Flexfamily.

4, De melder kan op de volgende wijze een melding doen:
a. schriftelijk;
b. mondeling via de telefoon of andere spraakberichtsystemen; of

c. op zijn verzoek binnen een redelijke termijn door middel van een gesprek op locatie.

5. De mondelinge melding wordt geregistreerd door:
a. het maken van een gespreksopname in een duurzame en opvraagbare vorm. Hiervoor is
voorafgaande instemming van de melder vereist; of
b. een volledige en nauwkeurige schriftelijke weergave van het gesprek, waarbij de melder de
gelegenheid krijgt om deze weergave te controleren, te corrigeren en voor akkoord te
ondertekenen.

6. De functionaris, als bedoeld in lid 3, stuurt de melding in overleg met de melder door naar de

directie van werkgever.

7. De werkgever stuurt de melder binnen zeven dagen na ontvangst van een melding een
ontvangstbevestiging van de melding. De ontvangstbevestiging bevat minimaal een zakelijke

beschrijving van de melding, de datum waarop deze is ontvangen en een afschrift van de melding.

Artikel 4 - Behandeling van de interne melding

1. De werkgever registreert een melding van een vermoeden van een misstand bij de ontvangst ervan
in een daarvoor ingericht register. Als de gemelde misstand betrekking heeft op een schending van

het Unierecht, dan vermeldt de werkgever dat.

2. De gegevens van de melding in het register worden vernietigd als zij niet langer noodzakelijk
zijn. Zolang een onderzoek naar een melding loopt of nadien een melding bij een bevoegde
autoriteit is gedaan of een klacht- of gerechtelijke procedure loopt, blijven de gegevens van een

melding in het daarvoor ingerichte register in ieder geval behouden.

3. De werkgever stelt na de melding een onderzoek in naar de vermoede misstand, tenzij:

a. het vermoeden niet gebaseerd is op redelijke gronden; of
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b. op voorhand duidelijk is dat het gemelde geen betrekking heeft op een vermoeden van een

misstand.

De werkgever draagt het onderzoek op aan onderzoekers die onafhankelijk en onpartijdig zijn.

De werkgever informeert de melder schriftelijk dat een onderzoek is ingesteld en door wie het
onderzoek wordt uitgevoerd. Dit doet hij direct nadat het onderzoek ingesteld is.

Als de werkgever besluit geen onderzoek in te stellen, informeert hij de melder schriftelijk binnen

twee weken na de melding. Daarbij geeft hij aan waarom geen onderzoek wordt ingesteld.

De werkgever beoordeelt of de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders of een
bevoegde autoriteit van de melding van een vermoeden van een misstand op de hoogte moet
worden gebracht. Als de werkgever de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders of
een bevoegde autoriteit op de hoogte stelt, stuurt hij de melder hiervan een afschrift, tenzij het
onderzoeksbelang of het handhavingsbelang daardoor wordt geschaad.

De werkgever informeert de personen op wie een melding betrekking heeft over de melding,
tenzij het onderzoeksbelang of het handhavingsbelang daardoor wordt geschaad.

Artikel 5 - De uitvoering van het interne onderzoek

1.

De onderzoekers stellen de melder in de gelegenheid te worden gehoord. De onderzoekers zorgen
voor een verslag, en leggen dit verslag ter goedkeuring en ondertekening voor aan de melder.
De melder ontvangt het vastgestelde verslag.

De onderzoekers kunnen ook anderen horen. De onderzoekers zorgen voor een verslag en leggen
dit verslag ter goedkeuring en ondertekening voor aan de persoon die gehoord is. De persoon

die gehoord is ontvangt het vastgestelde verslag.

De onderzoekers kunnen binnen Flexfamily van de werkgever alle documenten inzien en
opvragen die zij voor het doen van het onderzoek redelijkerwijs nodig achten.

Melders mogen de onderzoekers alle documenten verstrekken waarvan zij het redelijkerwijs
nodig achten dat de onderzoekers daar in het kader van het onderzoek kennis van nemen.

De onderzoekers stellen een concept onderzoeksrapport op en stellen de melder in de
gelegenheid daar opmerkingen bij te maken, tenzij hiertegen ernstige bezwaren bestaan. De
melder is tot geheimhouding van het conceptrapport verplicht.

De onderzoekers stellen vervolgens het onderzoeksrapport vast. Zij sturen de werkgever en de

melder hiervan een afschrift, tenzij hiertegen ernstige bezwaren bestaan.

Artikel 6 — Standpunt van de werkgever

1.

De werkgever informeert de melder uiterlijk binnen drie maanden na de verzending van de
ontvangstbevestiging van de melding schriftelijk over het standpunt met betrekking tot het
gemelde vermoeden van een misstand en tot welke opvolging de melding en eventueel het

interne onderzoek hebben geleid.
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Als duidelijk is dat de werkgever het standpunt niet binnen drie maanden na de verzending van
de ontvangstbevestiging van de melding kan geven, informeert hij de melder daar schriftelijk
over. Daarnaast geeft de werkgever feedback over de stappen die al zijn gezet en de procedure
die de melder kan verwachten.

Na afronding van het interne onderzoek beoordeelt de werkgever of de afdeling onderzoek van
het Huis voor Klokkenluiders of een bevoegde autoriteit van de melding, van het
onderzoeksrapport en/of van het standpunt van de werkgever op de hoogte moet worden
gebracht. Als de werkgever de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders of een

bevoegde autoriteit op de hoogte stelt, stuurt hij de melder hiervan een afschrift.

De werkgever informeert de personen op wie de melding betrekking heeft op dezelfde manier als
de melder, tenzij het onderzoeksbelang of het handhavingsbelang daardoor wordt geschaad.

Artikel 7 — Hoor en wederhoor ten aanzien van onderzoeksrapport en standpunt werkgever

1.

De werkgever stelt de melder in de gelegenheid op het onderzoeksrapport en het standpunt van

de werkgever te reageren.

Als de melder in reactie op het onderzoeksrapport of het standpunt van de werkgever

onderbouwd aangeeft dat:

a. het vermoeden van een misstand niet daadwerkelijk of niet deugdelijk is onderzocht; of

b. in het onderzoeksrapport of het standpunt van de werkgever sprake is van wezenlijke
onjuistheden;

dan reageert de werkgever hierop en stelt hij zo nodig een nieuw of aanvullend onderzoek in.
Voor dit nieuwe of aanvullende onderzoek gelden dezelfde regels als voor het eerste onderzoek.

Als de werkgever de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders of een bevoegde
autoriteit op de hoogte brengt of heeft gebracht over het onderzoeksrapport en/of zijn standpunt
ten aanzien van de melding, stuurt hij ook de reactie van de melder als bedoeld in lid 1 en 2 aan
deze instantie toe. De melder ontvangt hiervan een kopie.

Artikel 8 — Externe melding

1.

De melder is niet verplicht om een melding van een vermoeden van een misstand eerst intern te

melden. Hij kan daarvan ook direct een externe melding doen. Verder kan de melder ook kiezen

voor een externe melding als hij:

a. het niet eens is met het standpunt van de werkgever of van oordeel is dat de melding ten
onrechte terzijde is gelegd of onvoldoende onderzocht is; of

b. niet binnen drie maanden na de verzending van de ontvangstbevestiging van zijn melding

een standpunt heeft ontvangen over zijn interne melding.

Externe meldingen kunnen gedaan worden bij een bevoegde autoriteit. Bevoegde autoriteiten
zijn in elk geval:

a. het Huis voor Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl);
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de Autoriteit Consument en Markt (ACM) (www.acm.nl);

de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) (www.afm.nl);

de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl);
de Nederlandsche Bank N.V. (DNB) (www.dnb.nl);

de Inspectie gezondheidszorg en jeugd (IG]) (www.igj.nl);

de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) (www.nza.nl);

cWQa "0 a0 o

de Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (ANVS) (www.autoriteitnvs.nl);

bij algemene maatregel van bestuur of ministeriéle regeling aangewezen organisaties; en

j.  bestuursorganen, of onderdelen daarvan, die taken of bevoegdheden hebben op een van de

gebieden, genoemd in artikel 2, eerste lid, van de richtlijn.
Op de websites van de bevoegde autoriteiten staat de procedure voor het doen van een externe

melding.

De melder kan op de volgende wijze een melding doen:
a. schriftelijk;
b. mondeling via de telefoon of andere spraakberichtsystemen, of

Cc. op zijn verzoek binnen een redelijke termijn door middel van een gesprek op een locatie.

Een bevoegde autoriteit biedt de mogelijkheid om een mondelinge melding te registreren door:

a. Het maken van een gespreksopname in een duurzame en opvraagbare vorm. Hiervoor is
voorafgaande instemming van de melder vereist; of

b. Een volledige en nauwkeurige schriftelijke weergave van het gesprek, waarbij de melder de
gelegenheid krijgt om deze weergave te controleren, te corrigeren en voor akkoord te

ondertekenen.

Indien nodig kan de melder bij de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders informatie
inwinnen over het doen van een externe melding en de keuze voor de bevoegde autoriteit.

Artikel 9 - Vertrouwelijkheid

1.

Voor iedereen die betrokken is bij de melding van of het onderzoek naar een vermoeden van een
misstand geldt een geheimhoudingsplicht. Die geheimhoudingsplicht geldt voor gegevens
waarvan de betrokkenen weten dat het vertrouwelijke gegevens zijn of waarvan zij redelijkerwijs
moeten vermoeden dat die gegevens vertrouwelijk zijn. De geheimhoudingsplicht geldt niet als

mededeling verplicht is op grond van een wettelijk voorschrift.

Vertrouwelijk zijn in elk geval:

a. gegevens over de identiteit van de melder;

b. gegevens van degene over wie de melding wordt gedaan of met wie die persoon in verband
wordt gebracht;
gegevens van in de melding genoemde derden;

d. alle informatie die tot de hiervoor onder a, b en c genoemde gegevens herleidbaar is; en

e. bedrijfsgeheimen in de zin van artikel 1 van de Wet bescherming bedrijfsgeheimen.
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2. De werkgever zorgt ervoor dat de informatie over de melding en het onderzoek zodanig wordt
bewaard, dat deze fysiek en digitaal alleen toegankelijk is voor de personen die bij de behandeling

van de melding en het onderzoek betrokken zijn.

3. De identiteit van de melder en de informatie aan de hand waarvan direct of indirect de identiteit
van de melder kan worden achterhaald, wordt niet bekend gemaakt zonder uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming van de melder.

4. Als de melder geen toestemming heeft gegeven zijn identiteit bekend te maken, wordt alle
correspondentie over de melding verstuurd aan de functionaris bij wie de melder zijn melding
gedaan heeft of aan degene die de melder bijstaat. Deze persoon stuurt deze correspondentie
direct door aan de melder.

5. Als bekendmaking van de identiteit van de melder verplicht is op grond van enig wettelijk
voorschrift in het kader van onderzoek door een bevoegde autoriteit of een gerechtelijke
procedure, dan wordt de melder daarvan vooraf in kennis gesteld met schriftelijke opgaaf van
redenen. Behalve als dit het gerelateerde onderzoek of de gerechtelijke procedure in gevaar zou

kunnen brengen.

6. De identiteit van de adviseur van de melder of degene die hem bijstaat en van betrokken derden
is ook vertrouwelijk. Deze wordt niet bekend gemaakt zonder uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van de melder respectievelijk de adviseur of degene die de melder bijstaat of de
betrokken derden.

Artikel 9a — Anoniem melden
Het wordt binnenkort ook mogelijk om anoniem een melding te doen via een onafhankelijke
functionaris. Dat is nu nog niet mogelijk.

In de regeling moet de werkgever in de toekomst ook vastleggen bij welke onafhankelijke
functionaris(sen) en op welke wijze een vermoeden van een misstand ook anoniem kan worden gemeld.

De eisen waaraan de functionaris(sen) moeten voldoen en de eisen waaraan een dergelijk systeem
moet voldoen, moeten echter nog nader worden bepaald door de wetgever. Zolang die regels niet nader
zijn bepaald, is het voor Flexfamily niet mogelijk om dit goed te regelen. Het is nog onbekend wanneer
de nadere regels zullen worden vastgesteld. Zodra deze zijn vastgesteld, zal de regeling worden

aangepast.

Voor meer informatie hierover verwijzen we je graag naar de vertrouwenspersoon.

Artikel 10 - Bescherming tegen benadeling

1. De melder mag tijdens en na de behandeling van een melding van een vermoeden van een
misstand niet worden benadeeld, onder de voorwaarde dat hij de melding naar behoren heeft
gedaan en bij de melding redelijke gronden heeft om aan te nemen dat de gemelde informatie

over het vermoeden van een misstand op het moment van de melding juist is.
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2. De melder mag tijdens en na openbaarmaking van een vermoeden van een misstand niet worden
benadeeld, onder de voorwaarde dat:

a. Hij bij de openbaarmaking redelijke gronden heeft om aan te nemen dat de gemelde
informatie over het vermoeden van een misstand op het moment van de openbaarmaking
juist is; en

b. Hij voorafgaand aan de openbaarmaking een interne en externe melding heeft gedaan of
direct een externe melding heeft gedaan als bedoeld in deze regeling, en hij op basis van de
informatie die hij heeft gekregen over de beoordeling en/of opvolging van de melding
redelijke gronden heeft om aan te nemen dat het onderzoek onvoldoende voortgang heeft;
of

c. Hij redelijke gronden heeft om aan te nemen dat:

i. de misstand een dreigend of reéel gevaar kan zijn voor het algemeen belang; of
ii. een risico bestaat op benadeling bij melding aan een bevoegde autoriteit of een andere
bevoegde instantie; of

iii. het niet waarschijnlijk is dat de misstand doeltreffend wordt verholpen.

3. Onder benadeling wordt in ieder geval verstaan het nemen van een voor de melder nadelige
maatregel, zoals: ontslag of schorsing; een boete zoals bedoeld in artikel 7:650 BW; demotie;
het onthouden van bevordering; een negatieve beoordeling; een schriftelijke berisping;
overplaatsing naar een andere vestiging; discriminatie; intimidatie, pesterijen of uitsluiting;
smaad of laster; een voortijdige beéindiging van een overeenkomst voor het leveren van

goederen of diensten en/of intrekking van een vergunning.

4. Onder benadeling wordt ook verstaan een dreiging met en een poging tot benadeling.

5. Als de werkgever na het doen van een melding een voor de melder nadelige maatregel neemt,
motiveert de werkgever waarom hij deze maatregel nodig acht. Ook legt hij uit waarom deze
maatregel geen verband houdt met de melding.

6. De werkgever spreekt personen die zich schuldig maken aan benadeling van de melder daarop
aan en kan hen een waarschuwing, een disciplinaire maatregel of een sanctie opleggen.

7. Hetgeen in dit artikel is bepaald, geldt ook voor degene die de melder bijstaat, voor een betrokken

derde en een functionaris als bedoeld in artikel 3 lid 3 van deze regeling.

Artikel 11 - Het tegengaan van benadeling en onderzoek naar benadeling
1. De functionaris bij wie de melder zijn melding gedaan heeft, bespreekt samen met de melder

welke risico’s op benadeling aanwezig zijn. Ook bespreekt deze functionaris op welke wijze die
risico’s kunnen worden verminderd en wat de melder kan doen als hij van mening is dat sprake

is van benadeling.

2. Als de melder vindt dat er daadwerkelijk sprake is van benadeling, kan hij:

a. Dat bespreken met de functionaris bij wie hij zijn melding gedaan heeft. De functionaris en

de melder bespreken welke maatregelen genomen kunnen worden om benadeling tegen te
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gaan. De functionaris maakt een verslag van deze bespreking en stuurt dit, na goedkeuring
door de melder, naar de werkgever; en/of

b. De werkgever verzoeken om onderzoek te doen naar de wijze waarop er met hem wordt
omgegaan; en/of
Hierover advies inwinnen bij de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders; en/of
d. Een bejegeningsonderzoek aanvragen bij de afdeling onderzoek van het Huis voor
Klokkenluiders.
3. De melder, degene die hem bijstaat of een betrokken derde heeft recht op juridische bijstand

wanneer hij als gevolg van de melding benadeeld wordt en aan de voorwaarden hiervoor voldoet.

Dit geldt zowel tijdens als na de behandeling van de melding bij de werkgever of een bevoegde

autoriteit. De kosten van juridische bijstand zijn voor rekening van de rechtszoekende.

4. Hetgeen in dit artikel is bepaald, geldt ook voor degene die de melder bijstaat en voor een
betrokken derde.

Artikel 12 - Rapportage en evaluatie

1. De

werkgever stelt jaarlijks een rapportage op over de uitvoering van deze regeling. Deze

rapportage bevat in ieder geval:

informatie over de in het afgelopen jaar gevoerde beleid aangaande het omgaan met het
melden van vermoedens van misstanden en het in het komende jaar te voeren beleid op dit
vilak;

informatie over het aantal meldingen en een indicatie van de aard van de meldingen, de
uitkomsten van de onderzoeken en de standpunten van de werkgever;

algemene informatie over eventuele ervaringen met het tegengaan van benadeling van de
melder; en

informatie over het aantal verzoeken om onderzoek naar benadeling in verband met het doen
van een melding, een indicatie van de uitkomsten van de onderzoeken en de standpunten

van de werkgever.

Artikel 13 — Intrekking regeling en inwerkingtreding regeling

Deze klokkenluidersregeling is in werking getreden op: 01-01-2024

Aldus overeengekomen en ondertekend te Doetinchem op «(EF:datum_ddmmjjjj)».

De uitzendonderneming: De uitzendkracht:
«WM:naam», te dezen:

Marc Prins

«(FW:formele_tenaamstelling)»
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PERSONALA ROKASGRAMATA «WM:naam»
(PAGAIDU DARBINIEKIEM)
Versija 2.0 Datums: «(EF:datum_ddmmjjjj)»

Satura raditajs

. pants. Definicijas

. pants. Personala rokasgramatas piemé&rosana un publicéSana
. pants. Darba kopligums (CAO)

. pants. Registracija, Pagaidu darba ligums un Pielaides darbam apstiprinajums
. pants. Parbaudes laiks, suspensivie nosacijumi

. pants. Atlidzibas izmaksa

. pants. Darba, partraukumu un atpltas stundas

. pants. Pagaidu darbinieka visparigie pienakumi

. pants. Uzvedibas noteikumi

10. pants. Interneta, e-pasta un socialo mediju izmantosana
11. pants. Gada atvalinajums un atvalinajuma pabalsts

11. pants. Atvalinajums un atvalinajuma nauda un brivdienas
12. pants. Slimiba/darba nespé€ja

13. pants. Personas datu groziSana/apstrade un pienakums uzradit personu apliecinosu dokumentu
14. pants. Dienesta automasina

15. pants. Izmitinasana

16. pants. Veselibas apdrosinasana

17. pants. Pensija

18. pants. Pagaidu darba liguma (priekslaiciga) izbeigsana

19. pants. Pensijas vecums AOW

20. pants. AtlaiSanas pabalsts par darba zaudé&sanu

21. pants. Transports

22. pants. Apmacibu politika

23. pants. Konfidencialitates klauzula

24. pants. Cits darbs un darba laiks

25. pants. Disciplinarie pasakumi

26. pants. Vienpuséja groziSana

27. pants. Nobeiguma nosacijumi

OCONOOUTDAWNKE

1. PIELIKUMS: NOTEIKUMI PAR ALKOHOLU, NARKOTIKAM, MEDIKAMENTIEM

2. PIELIKUMS: VISU VEIDU SEKSUALAS UZMAKSANAS, AGRESIJAS UN VARDARBIBAS,
DISKRIMINACIJAS UN PSIHOLOGISKAS VARDARBIBAS APKAROSANAS POLITIKA

3. PIELIKUMS: ABU FAIR MIGREJOSO DARBA NEMEJU DARBA KODEKSS UN ABU FAIR DARBINIEKU
ATLASES HARTA

4. PIELIKUMS: ZINOTAJU SISTEMA
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1. pants. Definicijas

Saja Personala rokasgramata ar $adiem terminiem tiek saprasts:

a.

o

o

x5

Pagaidu darba ligums: darba ligums starp Pagaidu darbinieku punkta h izpratné un Pagaidu
nodarbinatibas adentiiru punkta i izpratné. Personala rokasgramata un Pielaides darbam
apstiprinajums ir neatnemama Pagaidu darba llguma sastavdala.

BW: Niderlandes Civilkodekss.

Direkcija: Pagaidu nodarbinatibas agentiras direkcija.

CAO/Darba kopligums: darba kopligums Likuma par darba kopligumu (Wet op de collectieve
arbeidsovereenkomst) 1. panta izpratné.

Pasiititajs: tresa persona, kas minéta h) punkta.

Personala rokasgramata: S1 sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,WM: naam” B. V. Personala
rokasgramata.

Norikosana darba: Pagaidu darbinieka pienemsana darba pie Pasititaja, lai vins veiktu darbu Si
Pasutitaja vadiba un uzraudziba.

Pagaidu darbinieks: fiziska persona, kura noslégusi darba ligumu ar Pagaidu nodarbinatibas
agentiru tas delegésanas no Pagaidu nodarbinatibas agentiras tresajai personai noltka Pagaidu
nodarbinatibas adentiras veiktas darbibas robezas, lai ta, pamatojoties uz tresas personas Pagaidu
nodarbinatibas adgentirai iesniegto rikojumu, veiktu darbu Sis tresas personas uzraudziba un
vadiba. Tapéc ligums, kas noslégts starp Pagaidu nodarbinatibas agentiiru un Pagaidu darbinieku,
tiek uzskatits par Pagaidu darba ligumu Niderlandes Civilkodeksa 7:690. panta izpratné.

Pagaidu nodarbinatibas adentira: sabiedriba ar ierobeZzotu atbildibu ,,WM:naam”, ,WM:adrese”,
LWM:vieta”.

Pagaidu darbs: darbs, ko Pagaidu darbinieks veic Pasutitaja laba saskana ar Pagaidu darba ligumu.
Pagaidu darbinieka kandidats: fiziska persona, kura Pagaidu nodarbinatibas adgentiira registréta ka
potenciali pieejama Pagaidu darba veikSanai.

Registracija: faze pirms liguma parakstiSanas, kas var bt pirms Pagaidu darba liguma
parakstisanas, kura Pagaidu darbinieks pazino Pagaidu nodarbinatibas agentirai par vina iesp&jamo
pieejamibu Pagaidu darba veikSanai, un Pagaidu nodarbinatibas agentiira pazino Pagaidu darbinieka
kandidatam, ka vin$ ir definéts ka kandidats delegéSanai nakotné.

2. pants. Personala rokasgramatas piemérosana un publicésana

1.

Personala rokasgramatas jaunaka versija piemérojama Pagaidu darba ligumam, kas noslégts starp
Pagaidu darbinieku un Pagaidu nodarbinatibas adentliru. Tadéjadi Personala rokasgramatas
jaunaka versija ir Pagaidu darba liguma neatnemama sastavdala.

Personala rokasgramata attiecas ari uz Pagaidu darbinieka kandidatu, ciktal tas izriet no talak
izklastitajiem noteikumiem.

Registréjoties ka Pagaidu darbinieka kandidats un uzsakot darbu, Pagaidu darbinieks/Pagaidu
darbinieka kandidats sanem tobrid spéka esos$as Personala rokasgramatas kopiju.

Pagaidu nodarbinatibas agentira informé pagaidu darbinieku par izmainam vai papildindjumiem
Personala rokasgramata, kas izdariti péc redistracijas vai nodarbinatibas, un dara tos pieejamus
pagaidu darbiniekam personigi vai pazino par tiem, izmantojot Pagaidu nodarbinatibas agentdras
intranetu.

3. pants. Darba kopligums (CAO)

1.

Pagaidu darba lgumam tiek piemérota Pagaidu darbinieku Darba kopliguma, ko noslégusi Pagaidu
nodarbinatibas agentiru asociacija (ABU), jaunaka versija, turpmak teksta - Pagaidu darbinieku
Darba kopligums (ABU-cao), tada apméra un taja laikposma, kura Pagaidu nodarbinatibas
adgentirai nav saistoSs cits Darba kopligums. Ja Pagaidu nodarbinatibas agentirai konkrétaja
laikposma ir saistoSs cits Darba kopligums, tad Pagaidu nodarbinatibas agentira patur tiesibas
vienpuséji grozit So Personala rokasgramatu.

Pagaidu darbinieku Darba kopliguma teksts ir atrodams vietné www.abu.nl holandieSu, poju un
anglu valoda. Pagaidu darbiniekiem pie Pagaidu darba liguma tiek izsniegts Darba kopliguma
eksemplars digitala (vai, péc Pagaidu darbinieka luguma, - rakstiska) forma.

Ja ir pretruna starp kadu no Personala rokasgramatas vai Pagaidu darba liguma un konkretaja
laikposma piemérojama Darba kopliguma pozicijam, noteicoSie ir Darba kopliguma noteikumi.

4. pants. Registracija, Pagaidu darba ligums un Pielaides darbam apstiprinajums

1.

Registracija Pagaidu nodarbinatibas adgentirai neuzliek pienakumu piedavat Pagaidu darbinieku
kandidatiem Pagaidu darbu. Registracija Pagaidu darbinieka kandidatam neuzliek piendakumu
pienemt Pagaidu darba piedavajumu. Pirms ligumu un jebkadu pirmsligumu parakstiSanas Pagaidu
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darbinieks izcelsmes valsti tiek aktivi informéts par darbu un dzivi Niderlandé. Ir nemtas véra ABU
Fair darbinieku atlases hartas vadlinijas. Pagaidu darbinieks ir informéts ari par pasvaldiba
pieejamajam iesp€jam apgut valodu kursus.

2. Registracijas bridi Pagaidu darbinieka kandidats ta dévéetaja ,Véstures veidlapa” siki apraksta vina
nodarbinatibas vesturi, tostarp vina ienemto(-s) amatu(-s) (saistiba ar to, ka ir nakamais darba
devéjs), atlaiSanas pabalstu(-s), kas izmaksats(-i) sakara ar darba attiecibu izbeigSanu un/vai cita
veida pabalstu(-s), kas saistiti ar atlaiSanu, savu ET noteikumu izmantoSanas vésturi un dalibas
StiPP (Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten; Personala pakalpojumu pensiju fonds)
fonda vesturi. (Potencialais) Pagaidu darbinieks sniedz ari siku informaciju par savu izglitibu, darba
pieredzi un prasmém. Ja (potencialais) Pagaidu darbinieks nesniedz nekadu informaciju saistiba ar
81 punkta noteikumiem, tiek uzskatits, ka nav attiecigas nodarbinatibas, ET un StiPP véstures un ka
(potencialais) Pagaidu darbinieks ari nav atbilstosi macits, [vinam] nav darba pieredzes un prasmju.
Ja Pagaidu darbinieka kandidata riciba ir pretruna ar to, kas aprakstits S panta Saja punkta, vai ja
vins ir sniedzis nepatiesas zinas, tad Si fakta iespéjamas (nodok|u) sekas tiks pilniba realizétas uz
Pagaidu darbinieka rékina un risku. Turklat $ada gadijuma Pagaidu darbinieks ir atbildigs par visiem
zaud&jumiem, kas ir nodariti vai var tikt nodariti Pagaidu nodarbinatibas agentdrai.

3. Kad Pagaidu nodarbinatibas agentlira Pagaidu darbinieka kandidatam piedava Pagaidu darbu, ta
var ligt Pagaidu darbinieka kandidatam sniegt (atkartotu) informaciju par vina ieprieksgjo
profesionalo pieredzi, ET noteikumu izmantosanas vésturi un dalibas StiPP fonda vésturi. Pagaidu
darbinieka kandidatam ir pienakums izpildit So prasibu. Ja Pagaidu nodarbinatibas adentira izsaka
§adu lagumu, Pagaidu nodarbinatibas adentiiras piedavajums tiek iesniegts, nemot véra IEmumu
4. punkta nozime.

4. Ja, pamatojoties uz informaciju, kas miné&ta 2. un 3. punkta, Pagaidu nodarbinatibas adentiru var
uzskatit par kartéjo darba deveéju Niderlandes Civilkodeksa 7:668.a panta 2. punkta izpratné un
saskana ar Pagaidu darbinieku Darba kopliguma piemé&rojamajiem pantiem, pastav ET noteikumu
izmantosanas un/vai dalibas StiPP fonda vésture, ka rezultata palielinds Pagaidu nodarbinatibas
adgentiras izmaksas, tad tai ir tiesibas pirms Pagaidu darba uzsaksanas atsaukt piedavajumu.

5. Uzskata, ka Pagaidu darba ligums stajas sp€ka, kad Pagaidu darbinieks faktiski uzsak noligto darbu
pie Darba devéja, ja vien rakstveida nav panakta cita vienoSanas.

6. Pagaidu darba hhlgums tiek noslégts rakstveida. Pagaidu darba liguma katra gadijuma tiek noreguléti
sadi jautajumi:

a. Personala rokasgramatas piemérosana;
b. Pagaidu darba liguma noslégsanas datums un ta darbibas ilgums.

7. Ta ka saskana ar Pagaidu nodarbinatibas ligumu Pagaidu darbinieks tiek delegéts vairak neka
vienam Pasititajam, tad Pagaidu nodarbinatibas adgentira nolemj noteikt sikdkus konkréta
norikojuma nosacijumus ,Pielaides darbam apstiprindjuma”, kas sagatavots par katru delegésanu,
un tatad - katram Pasititajam. Ar jédzienu ,sikaki nosacijumi” jebkura gadijuma jasaprot Sada
informacija un (iespéjams) jalieto:

a. amats;
b. bruto atlidziba (stunda);

. Pasutitajs;

. darba vieta;

. (paredzamais) darba laiks (darba stundu skaits uz laika vienibu);

pie Pasutitaja noteiktas darba, partraukumu un atpitas stundas;

. pie Pastitaja piemérojamais darba kopligums/atalgojuma sistéma;

. piemérojamie nodarbinatibas noteikumi.

Pielaides darbam apstiprinajums ir Pagaidu darba llguma neatnemama sastavdala. Ja Pagaidu
darbinieks uzskata, ka apstiprinajums ir nepilnigs vai taja ir neprecizitates, vinam par to
nekavéjoties, tacu ne vélak ka 14 dienu laika péc ta sanemsanas, japazino Pagaidu nodarbinatibas
adgentdrai. Pretéja gadijuma tiek pienemts, ka Pielaides darbam apstiprinajums ir pareizs. Pagaidu
nodarbinatibas agentiira un Pagaidu darbinieks ir vienojusies, ka saskana ar Pagaidu darbinieku
Darba kopliguma 23. panta 5. punktu Pagaidu darbiniekam ir pienakums nosutit iesniegumu
Pagaidu nodarbinatibas agentdirai ierakstita véstulé.

8. Saskana ar Pagaidu darbinieku Darba kopliguma 49. panta 3. punktu Pagaidu nodarbinatibas
adgentdra ir informé&jusi Pagaidu darbinieku par iespéju registréties Niderlandes iedzivotaju registra
(Basisregistratie Personen, BRP). Pirms Pagaidu darbinieka ierasanas Niderland&, Pagaidu
nodarbinatibas agentira informé Pagaidu darbinieku par atSkiribu starp nerezidenta registraciju
(Registratie Niet-Ingezetene, RNI) un rezidenta redistraciju iedzivotaju registra. Nerezidentu
registracija ir Niderlandes iedzivotaju redistra sastavdala. Taja ir informacija par personam, kuras
(vairs) nedzivo Niderlandé vai kuras dzivo Niderlandé mazak neka 4 ménesus. Detalizétu
informaciju par So skatiet vietné www.nederlandwereldwereld.nl. Ja Pagaidu darbinieks uzsak
uzturéSanos Niderlandé ar nerezidenta registraciju, Pagaidu darbinieks var 4 ménesSus péc BSN
numura (burgerservicenummer; socialds apdrosinaSanas numurs) izsniegSanas un nerezidenta
registracijas iesniegt rezidenta registracijas pieprasijumu.

9. Saskana ar Pagaidu darbinieku Darba kopliguma 49. panta 17. punktu Pagaidu nodarbinatibas
adgentira ir informé&jusi Pagaidu darbinieku par iesp&ju apmeklét holandieSu valodas kursus un
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iespéju robezas atvieglo $adus valodas kursus.

10. Saskana ar Pagaidu darbinieku Darba kopliguma 49. panta 7. punktu Pagaidu nodarbinatibas
adgentdra ir informé&jusi Pagaidu darbinieku par parvietoSanas uz darbinieka izcelsmes valsti un no
tas iesp&jam.

11. Ja ir pretruna starp Personala rokasgramatas noteikumiem un Pagaidu darba liguma noteikumiem,
tad prioritari ir Personala rokasgramatas noteikumi, ja vien Pagaidu darba llguma noteikumos nav
skaidri noradita atkape no Personala rokasgramatas. 12. Ja Pagaidu darbiniekam nav nevienas no
pilsonibam, kas minétas piezimé!?, tad tiek uzskatits, ka Pagaidu darbinieks ir arvalstnieks, un
vinam/vinai ir obligati jabGt kadam no talak minétajiem dokumentiem, pirms vins/vina drikst
stradat Saja Pagaidu nodarbinatibas agentara.

a) deriga vispar€ja uzturésanas atlaujas atzime (uzturésanas atlaujas ielime) ar pareizu atzimi par
piekluvi darba tirgum, uz kuras pamata Pagaidu darbiniekam ir tiesibas stradat Pagaidu
nodarbinatibas agentlra bez darba atlaujas;

b) deriga pagaidu uzturéSanas pilnvara ar pareizu atzimi par piekluvi darba tirgum, uz kuras
pamata Pagaidu darbiniekam ir tiesibas stradat Pagaidu nodarbinatibas agentira bez darba atlaujas;
c) deriga uzturéSanas atlauja un/vai darba atlauja, uz kuras pamata Pagaidu darbiniekam ir
tiesibas stradat Pagaidu nodarbinatibas agenttra; vai

d) kombinéta uzturéSanas un darba atlauja, uz kuras pamata Pagaidu darbiniekam ir tiesibas
stradat Pagaidu nodarbinatibas agentara.

12. Ja Pagaidu darbiniekam netiek izsniegta uzturéSanas atlaujas ielime ar pareizu atzimi par piekluvi
darba tirgum un/vai ligums pieskirt pagaidu uzturésanas pilnvaru un/vai uzturésanas atlauju un/vai
darba atlauju vai kombinétu uzturésanas un darba atlauju, ka noteikts 5. punkta, tiek noraidits vai
ari ir sagaidama ta noraidisana, vai ari Pagaidu nodarbinatibas agentirai tiek atsaukts atzita
referenta statuss, Pagaidu darba ligumu nav iesp&jams izpildit un tiek uzskatits, ka Sis Pagaidu
darba ligums nav ticis noslégts. Jebkura gadijuma Pagaidu darba ligums saskana ar likumu tiek
izbeigts taja bridi, kad ir kluvis skaidrs, ka uzturéSanas atlaujas ielime un/vai pagaidu uzturésanas
pilnvara un/vai uzturéSanas atlauja un/vai darba atlauja, vai kombinéta uzturéSanas un darba
atlauja, ka noteikts 5. punkta, netiks pieskirta vai lGgums to pieskirt tiek noraidits, vai ari Pagaidu
nodarbinatibas agentirai tiek atsaukts atzita referenta statuss.

13. Ja pagaidu uzturésanas pilnvara un/vai uzturésanas atlauja, vai ari darba atlauja, vai kombinéta
uzturésanas un darba atlauja, ka noteikts 5. punkt3, tiek atsaukta vai ari Pagaidu nodarbinatibas
adgentlrai tiek atsaukts atzita referenta statuss (vai ari Pagaidu darbinieks kada cita veida zaudé
savas uzturésanas tiesibas un/vai savas tiesibas bt legali nodarbinatam Niderlandé), tad Pagaidu
darba ligums saskana ar likumu tiek izbeigts taja datuma, kura ir atsaukta pagaidu uzturésanas
pilnvara un/vai uzturéSanas atlauja, vai ari darba atlauja, vai kombinéta uzturésanas un darba
atlauja, vai ari Pagaidu nodarbinatibas agentirai ir atsaukts atzita referenta statuss (ka ari datuma,
kura Pagaidu darbinieks zaudé savas darba/uzturésanas tiesibas), iznemot gadijumus, kad pagaidu
uzturésanas pilnvara un/vai uzturésanas atlauja, vai ari darba atlauja, vai kombinéta uzturésanas
un darba atlauja, vai ari Pagaidu nodarbinatibas agentirai tas atzita referenta statuss tiek atsaukts
ar atpakalejosu datumu, jo tad ligums saskana ar likumu tiek izbeigts taja diena, kura Imigracijas
un naturalizacijas dienests (IND) un/vai Darba néméju socialas apdrosinasanas iestade (UWV) to ir
darijusi zinamu Pagaidu darbiniekam un/vai Pagaidu nodarbinatibas agentirai.

14. Ja tiek konstatéts, ka Pagaidu darbinieks nedrikst likumigi stradat Niderland€g, bet ir to tomér darijis
Pagaidu nodarbinatibas agentlra, tad Pagaidu darbiniekam ir jasamaksa Pagaidu nodarbinatibas
agentidrai sodanauda. SI sodanauda ir Pagaidu nodarbinatibas adentiiras personigais labums.
Sodanaudas apmérs ir EUR 7.500,00 par katru parkapumu (vardos: septini tiikstosSi pieci simti eiro).
Sodanaudas samaksa ir pieprasama nekavéjoties, un tam nav pirms tam nepiecieSams pazinojums
par saistibu neizpildi vai kads cits iepriekSéjs pazinojums Civilkodeksa 6:80. un turpmako pantu
izpratné. Sodanaudas samaksa ir pieprasama, neatkarigi no citam likumos vai Pagaidu darba liguma
noteiktam Pagaidu nodarbinatibas adentiras tiesibam, kas jebkura gadijuma ietver tiesibas ievérot
Pagaidu darba liguma noteikto un tiesibas sodanaudas vieta piedzit zaudéjuma atlidzinasanu, ka to
nosaka likums. Ar So sodanaudas klauzulu Pagaidu darbinieks un Pagaidu nodarbinatibas agentira
neparprotami atkapjas no Civilkodeksa 7:650. panta 3.-5. punkta.

15. Ja Pagaidu darbinieks sanem algu, kas neparsniedz vinam piemérojamo minimalo algu, tad 8.
punkta vieta vina gadijuma spéka ir Sada sodanaudas klauzula: Ja Pagaidu darbinieks nedrikst
likumigi stradat Niderlandég, bet ir to tomér darijis Pagaidu nodarbinatibas agentira, tad Pagaidu
darbiniekam ir jasamaksa Pagaidu nodarbinatibas agentirai sodanauda. Si sodanauda tiek nodota
Darbinieku apvienibai. Sodanauda par katru parkapumu ir vienada ar summu, ko veido noteikta
bruto alga par pusi dienas. Sodanaudas apmeérs ir EUR 7.500,00 par katru parkapumu (vardos:
septini tikstosi pieci simti eiro). Sodanaudas samaksa ir pieprasama nekavéjoties, un tam nav
pirms tam nepiecieSams pazinojums par saistibu neizpildi vai kads cits iepriek$éjs pazinojums
Civilkodeksa 6:80. un turpmako pantu izpratné. Naudassoda samaksa ir pieprasama nekavéjoties,
neatkarigi no citam likumos vai Pagaidu darba liguma noteiktdm Pagaidu nodarbinatibas agentiras
tiesibam, kas jebkura gadijuma ietver tiesibas ievérot Pagaidu darba liguma noteikto un tiesibas
sodanaudas vieta piedzit zaudéjuma atlidzinasanu, ka to nosaka likums.
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5. pants. Parbaudes laiks, suspensivie nosacijumi

1.

2.

Ja darbam pie Pasititaja ir nepiecieSama darba atlauja, tad tiek noslégts Pagaidu darba ligums ar
suspensivu nosacijumu, ka Niderlandes iestades izsniedz darba atlauju.
Ja Pagaidu darba ligums tiek noslégts uz laiku, kas ilgaks par seSiem ménesiem, abpuséji saistoss
ir parbaudes laiks Niderlandes Civilkodeksa 7:652. panta izpratng, ja vien juridiski nav iespéjams
vienoties par parbaudes laiku. Parbaudes laika gan Pagaidu nodarbinatibas agentirai, gan Pagaidu
darbiniekam ir tiesibas nekavéjoties partraukt Pagaidu darba ligumu, nenemot véra uzteikSanas
nosacijumus.
Parbaudes laiks ir:

a. viens meénesis, ja Pagaidu darba ligums noslégts uz laiku, kas mazaks par diviem gadiem;

b. viens ménesis, ja Pagaidu darba liguma izbeigSana nav noteikta uz noteiktu kalendaro

dienu;

c. divi ménesi, ja Pagaidu darba ligums noslégts uz diviem gadiem vai ilgaku periodu;

d. divi ménesi, ja Pagaidu darba ligums noslégts uz nenoteiktu laiku.
Pagaidu darba liguma pagarinasana tiek veikta rakstveida. Ja negaiditi tas tomér ticis pagarinats
klus€jot, tad tiek uzskatits, ka tas ir noslégts saskana ar iepriekSéja Pagaidu darba liguma
nosacijumiem, bet ne ilgak ka uz 14 dienam.
Niderlandes Civilkodeksa 7.10. nodala.
Ikviens Pagaidu darba ligums, kas noslégts uz noteiktu un nenoteiktu laiku, jebkura gadijuma
beidzas pirmaja diena péc Pagaidu darbinieka pédéjas darba dienas, ja vins tris nedéju laika nav
ieradies darbavieta bez iepriek$éja rakstiska pazinojuma (iesnieguma). Pagaidu nodarbinatibas
agentira $ada gadijuma pienem, ka Pagaidu darbinieks iepriekSminé&taja termina ir uzteicis Pagaidu
darba ligumu.

6. pants. Atlidzibas izmaksa

1.

Saskana ar Civilkodeksa 7:623. pantu periods, par kuru ir jaizmaksa alga, ar So tiek pagarinats lidz
1 ménesim. Pagaidu darbinieks tam piekrit. Neskarot ieprieks minéto, algu principa izmaksa péc
katras nedélas beigam, kura pagaidu darbinieks ir stradajis, tacu pagaidu darbinieks nevar pieprasit
nekadas tiesibas uz to nakotné. Atalgojumu izmaksa, pamatojoties uz darba devé€ja iesniegtajiem
darba laika uzskaites dokumentiem, ko pagaidu darbinieks savlaicigi iesniedz pagaidu
nodarbinatibas adgentirai vai nu digitali, vai ar nostradato stundu veidlapas vai darba kartes
palidzibu (katra darba devéja Sis jautajums var tikt risinats atskirigi). Pagaidu darbiniekam ir
pienakums kopa ar Darba dev€ju parliecinaties, ka sniegtie dati ir pareizi. Ja tiek izmantota
nostradato stundu veidlapa vai darba karte, Pagaidu darbiniekam ir pienakums ievérot Pagaidu
nodarbinatibas agentiras noradijumus $aja jautajuma.

Pagaidu nodarbinatibas agentlira izmaksa algu uz pagaidu darbinieka noradito bankas kontu, kas
(cita starpa) ir uz pagaidu darbinieka varda, atskaitot visus likuma noteiktos obligatos un (ja
piemérojams) saskanotos ieturéjumus (tostarp soda naudas).

Pagaidu darbiniekam jabut bankas kontam, kas (cita starpa) ir uz pagaidu darbinieka varda, jo
pretéja gadijuma Pagaidu nodarbinatibas agentiira nevar pareizi izmaksat pagaidu darbiniekam
algu saskana ar Wet Aanpak Schijnconstructies Act. Ar bankas konta atvérsanu un izmantosanu
saistitas izmaksas sedz pagaidu darbinieks. Pagaidu darbiniekam ir pienakums, izdarot atzimi
pagaidu darba liguma, noradit Pagaidu nodarbinatibas agentiirai pareizu bankas konta numuru, kas
(cita starpa) ir uz vina varda. Ar So Pagaidu darbinieks apliecina, ka atlidziba tiks parskaitita uz
bankas kontu, kuru Pagaidu darbinieks noradijis Pagaidu darba liguma, un ka Pagaidu darbinieka
noraditais bankas konta numurs (cita starpa) ir uz vina varda. Ja IBAN/konta numurs mainas,
Pagaidu darbiniekam ir pienakums nekavéjoties par to pazinot Pagaidu nodarbinatibas agentdirai.
Ja Pagaidu darbinieks neievéro iepriekS minétos pienakumus, radusos zaud&jumus sedz uz sava
rékina un riska rékina Pagaidu darbinieks.

Pagaidu darbinieks neparprotami piekrit, ka jebkur$ avansa maksajums tiek ieskaitits turpmakaja
algas izmaksa. Pagaidu darbinieks turklat piekrit, ka vajadzibas gadijuma to var ieskaitit cita algas
perioda, kas nav periods, par kuru izmaksats avanss.

Ja neto alga péc likuma noteikto obligato un saskanoto ieturéjumu atskaitiSanas ir mazaka par
summu, kas Pagaidu nodarbinatibas agentiirai saskana ar likumu ir jamaksa pagaidu darbiniekam
par attiecigo periodu (likuma noteiktas minimalas algas neto summa, NEWML, atskaitot veselibas
apdroSinaSanas un majokla izmaksas, kas atskaititas k& iznémums no ieturé&jumu aizlieguma),
Pagaidu nodarbinatibas adentiira izmaksa algas izlidzinaSanas maksajumu ta, lai tas bltu vienads
ar NEWML (atskaitot veselibas apdrosindsanas un majokla izmaksas, kas izslégtas). Saskana ar
Niderlandes Civilkodeksu korekcijas summa, kas atbilst likuma noteiktas minimalas algas neto
ekvivalentam WAS likuma (WAS-aanvulling tot NEWML), ir algas parmaksas summa (jo maksajums
treSajam personam notika saskana ar vienosanos, bet nebija pietiekamas iespé&jas to atskaitit no
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algas). Tapéc nakamas(-o0) izmaksas(-u) laika no darba samaksas tiek ieturéta kompensacijas
summa WAS likuma noteiktas minimalas algas neto ekvivalenta apméra (darba samaksas
parmaksa).

Pagaidu darbinieks neparprotami piekrit, ka Pagaidu nodarbinatibas agentiira var izsniegt algas
apréekina kviti digitala formata. Tad algas aprékinu iesniedz tada veida, lai Pagaidu darbinieks varetu
to saglabat un vélak ar to iepazities.

Visas finansialas sekas (nodokl|u, civiltiesiskas un tamlidzigas), kas rodas no (obligatas) anonimas
likmes piemérosanas BSN neesamibas dél, ir pilniba uz Pagaidu darbinieka rékina un riska un var
tikt iekasétas no Pagaidu darbinieka.

Socialas apdrosinasanas iemaksas, ko darba devéjs veic saistiba ar darba attiecibam, pamatojoties
uz noteikumiem, darba devéjs maksa Niderlandes Ienémumu dienestam. Sie nodok|i tiek izmantoti,
lai finansétu Darba némeéju socialas apdrosinasanas iestades (UWV) un SVB biroja sniegtos socialos
pabalstus. Kameér darba dev€jam ir pienakums piedalities fonda Stichting Private aanvulling WW &
WIA ("PAWW"), Pagaidu nodarbinatibas agentira ietur apdrosinasanas iemaksas no bruto algas un
Pagaidu nodarbinatibas agentira veic iemaksas fonda Stichting PAWW. Jebkuras tiesibas uz privatu
pabalstu, kas pagaidu darbiniekam var rasties no veiktajam iemaksam, isteno Stichting PAWW.

7. pants. Darba, partraukumu un atpiutas stundas

HPwnN

Pagaidu darba gadijuma sp€ka ir darba devéja uznémuma noteikumi par darba, partraukumu un
atpitas laikiem, iznemot gadijumus, kad, vienojoties ar darba devéju un Pagaidu nodarbinatibas
adgentdru, ir noteiktas atkapes no Siem noteikumiem (ja vien tas atbilst Pagaidu darbinieku darba
kopliguma 17. pantam).

Pagaidu nodarbinatibas agentdira ir tiesiga mainit darbalaiku péc Pagaidu darba uzsaksanas.
Pagaidu darbiniekam ir pienakums uzsakt Pagaidu darbu tiesi vinam noteiktaja laika.

Pagaidu darbiniekam, ar kuru nav vienoSanas par fiksétu darbalaiku, ir iesp&ja pazinot savu
pieejamibu grafika noteikSanai saskana ar Pagaidu darbinieku darba kopliguma 8. panta
noteikumiem. Pieejamibu var noradit, izmantojot standarta sazinas lidzeklus, proti, [pievienot].

Ja darbalaiki ir pilniba vai liela méra neprognozéjami, Pagaidu darbiniekam ir pienakums veikt darbu
vienigi taja laika, uz kadu Pagaidu darbinieks ir ticis izsaukts, ja vien izsaukums atbilst norunatajam
stundam un dienam. Pagaidu nodarbinatibas agentiira veiks Pagaidu darbinieka izsauksanu, cik
vien atri iespé&jams, bet ne vélak ka spéka esosaja izsaukuma termina pirms Pagaidu darbiniekam
veicama darba uzsaksanas. Ar “spéka esoso izsaukuma terminu” jasaprot likuma noteiktais 4 dienu
izsaukuma termins, vai ari kads isaks pie Pasititdja noteikts izsaukuma termins (ja runa ir par $adu
terminu, tad tas ir noradits Pielaides darbam apstiprinajuma vai kada cita veida), vai ar1 - attieciga
gadijuma - Pagaidu darbinieku darba kopliguma ieklauts isaks izsaukuma termins. Ja Pagaidu
darbinieks $ada situacija sanem izsaukumu vélak neka spéka esoSaja izsaukuma termina pirms
darba uzsaksanas vai ari ja Pagaidu nodarbinatibas agentiira spéka esosaja termina pirms darba
uzsaksanas maina izsaukuma laiku, Pagaidu darbiniekam nav piendkuma ievérot izsaukumu,

8. pants. Pagaidu darbinieka visparigie pienakumi

1.

8.

9.
pagi

Pagaidu darbiniekam ir jauzvedas ka labam darbiniekam. Tas cita starpa nozimé&, ka Pagaidu
darbiniekam ir pienakums péc iespé&jas labak veikt darba pienakumus, ko paredz vina amats, un
darit visu, un atturéties darit to, kas darbiniekam attiecigos apstaklos jadara vai no ka jaatturas.
Pagaidu darbiniekam ir javeic ari citu darbu, nevis to, ko paredz vina amata parastie pienakumi, ari
pie citiem Pasutitajiem, neka sakotné&ji paredzets Pagaidu darba liguma, ja vien ir pamatoti gaidit,
ka vins So darbu veiks.

Pagaidu darbiniekam ir javeic noradito darbu pie Pasutitaja Pasutitaja uzraudziba un vadiba, un
vinam ir jaievéro pamatotus Pagaidu nodarbinatibas adentiras un Pasutitaja noteikumus par darba
izpildi.

Pagaidu darbiniekam ir pienakums ievérot gan Pagaidu nodarbinatibas agentiiras, gan Pasititaja
oficialos (uznémuma) noteikumus, droSibas noteikumus un uzvedibas noteikumus.

Pagaidu darbiniekam ir piendakums Pagaidu darba izpildes laika valkat darba apgérbu vai
aizsardzibas lidzeklus, ko vinam izsniegusi Pagaidu nodarbinatibas agentira vai Pasititajs.
Pagaidu darbiniekam ir pienakums nekavéjoties informét/nodrosinat, ka Pagaidu nodarbinatibas
agentira un Pasititajs tiek informéts par visiem ievainojumiem vai nelaimes gadijumiem, kas
notikusi saistiba ar Pagaidu darba veikSanu.

Pagaidu darbiniekam ir aizliegts veikt darbibas, kuru mérkis ir pé€c savas iniciativas pabeigt vinam
pasitito Pagaidu darbu, ar nodomu turpinat So darbu, izmantojot kadu treSo subjektu, pieméram,
citu algu aprékinasanas uzpémumu vai pagaidu nodarbinatibas adentiru, bez Pagaidu
nodarbinatibas agentiiras rakstiski sniegtas piekriSanas.

Pagaidu darbiniekam ir pienakums zinot par bistamu situaciju darba pie Pasutitaja. Ja Pasutitajs
neveic atbilstoSas darbibas, Pagaidu darbiniekam japazino par to Pagaidu nodarbinatibas adentdrai.
Pirms darba uzsaksanas Pagaidu nodarbinatibas adentiira informé Pagaidu darbinieku par
na 53 van 91



10.

11.

12.

13.

iespéjamiem draudiem droSibai un ricibu, ka ari sniedz paskaidrojumus par piemérojamajam Darba
droSibas un veselibas aizsardzibas instrukcijam. Pagaidu darbiniekam pirms darba uzsaksanas
jaiepazistas ar Siem noteikumiem.

Visi materiali, ko Pagaidu nodarbinatibas agentlira vai Pasititajs izsniedzis Pagaidu darbiniekam,
paliek Pagaidu nodarbinatibas agentiras vai Pasititaja ipasums. Sos materialus ir aizliegts izmantot
privatam vajadzibam, ja vien Pagaidu darbinieks nav sanémis Pagaidu nodarbinatibas agentiras
vai Pasititaja skaidru rakstisku piekriSanu. No Pagaidu darbinieka tiks iekasétas izmaksas, kas
saistitas ar materialu iznicindSanu vai sabojasanu.

Ja Pagaidu darbinieks vélas nodibinat darba attiecibas ar PasGtitaju, kura laba vins kadreiz stradajis
ar Pagaidu nodarbinatibas agentiiras starpniecibu, vinam ir pienakums nekavéjoties rakstiski
pazinot par to Pagaidu nodarbinatibas agentdrai.

Pagaidu darbiniekam ir aizliegts tiesi vai netiesi, tiklab uz sava rékina, ka treSo personu interesés,
sazinaties ar Pagaidu nodarbinatibas agentiliras darbiniekiem, lai parliecinatu vinus partraukt
sadarbibu starp viniem un Pagaidu nodarbinatibas agentiru. Saja konteksta Pagaidu nodarbinatibas
agentiira nozimé ari ar Pagaidu nodarbinatibas agentiru saistitus uznémumus.

Pagaidu nodarbinatibas agentiiras organizacija pastav Zinosanas sistéma (Klokkenluidersregeling),
uz kuru var atsaukties Pagaidu darbinieks (4. pielikums). Ja Pagaidu darbinieks izmanto Zinosanas
sistemu pasititaja uznémuma, Pagaidu darbinieks apnemas nekav€joties informét Pagaidu
nodarbinatibas agentdru par to, ka vins ir zinojis par iesp&jamu parkapumu (ka noteikts Likuma
par zinotaju aizsardzibu (Wet bescherming klokkenluiders) 1.b panta) Pasttitaja uznémuma,
izmantojot Pasititaja uznémuma (iekSéjo vai aréjo) procediru. Pagaidu darbiniekam nav jainformé
Pagaidu nodarbinatibas agentira par zinojuma faktisko saturu.

9. pants. Uzvedibas noteikumi

1.

2.

Pagaidu darbiniekam ir piendkums nepielaut to, ka vin$ nonak situacija, kad vina intereses ir
pretruna ar Pagaidu nodarbinatibas adgentiras interesém.

Pagaidu darbinieks ir pienakums ievérot Noteikumus par alkoholu, narkotikam, medikamentiem”,
kas Sai Personala rokasgramatai pievienoti ka 1. pielikums, un vins Siem noteikumiem piekrit.
Pagaidu darbiniekam ir pienakums ievérot noteikumus, kas ir ietverti 2. pielikuma (,Visu veidu
seksualas uzmaksanas, agresijas un vardarbibas, diskriminacijas un psihologiskas vardarbibas
apkaroSanas politika”), un vins sSiem noteikumiem piekrit.

Pagaidu darbiniekam ir aizliegts:

- aiziet no darba vietas bez vaditaja piekrisanas;

- risinat privatas telefona sarunas Pagaidu darba laikd neatkarigi no ta, vai Sim mérkim tiek
izmantots privatais telefons. Pagaidu darbinieka vaditdjs atseviskd gadijuma var atcelt So
aizliegumu;

- bez Pagaidu nodarbinatibas adentiras atJaujas veikt vai sadarboties saistiba ar jebkada veida
publikacijam attieciba uz Pagaidu nodarbinatibas agentaru;

- bez atlaujas darba laika veikt darbu vai izmantot materialus, datorus, printerus, instrumentus
utt., kas pieder Pagaidu nodarbinatibas adentlrai vai Pasititdjam, savam vai treSo personu
vajadzibam;

- uzturéties nodala, kas nav ta, kura Darbinieks strada, ja vien to nepieprasa Pagaidu darbs;

- dzert vai ést citas vietas uznémuma teritorija, nevis &dnica vai lidzigas vietas;

- smékét Pagaidu darba laika, iznemot partraukumus, ka ari smékét vietas, kuras nav markétas
ka smékésanas telpa;

- iznest Pasititaja 1paSumu arpus Pasititaja iestades bez Pasititaja rakstiskas piekriSanas;

- veikt ierakstus, izmantojot videokameras, filméSanas fotokameras vai fotograféSanas iekartas,
ripnicas un birojos, ka ari Pasititaja teritorijas bez Pasititaja iepriekSéjas rakstiskas piekrisanas.
Ja Pagaidu darbinieks parkapj kadu no iepriekséjiem punktiem, tad Pagaidu darbinieks maksa
Pagaidu nodarbinatibas agentirai naudassodu. Naudassoda mérkis ir panakt personigo labumu
Pagaidu nodarbinatibas agentirai. Naudassoda apmérs ir 250,00 EUR (vardos: divi simti piecdesmit
eiro) par katru parkapumu. Naudassoda maksajums ir javeic nekavéjoties, bez nepiecieSamibas
izsniegt maksajuma pieprasijumu vai citu iepriekS€ju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa
6:80. panta un turpmako pantu izpratné. Naudassods ir jasamaksa nekavé&joties, neskarot citas
Pagaidu nodarbinatibas agentiiras tiesibas, kas noteiktas likuma vai Pagaidu nodarbinatibas ligum3,
kas katra zina ietver tiesibas ievérot Pagaidu darba liguma noteikumus un tiesibas aizstat sodu ar
kompensacijas prasibu saskana ar likumu. Pagaidu darbinieks un Pagaidu nodarbinatibas agentira
ar So soda klauzulu skaidri atsakas no Niderlandes Civilkodeksa 7:650. panta 3. lidz 5. punkta.

Ja Pagaidu darbinieks nopelna ne vairak ka vinam piemérojamo minimalo algu, tad ta vieta, kas
noradits 5. punktd, uz vinu attiecas $ada soda klauzula: Ja Pagaidu darbinieks parkapis kadu no
iepriekS minétajiem punktiem, tad Pagaidu darbinieks maksa Pagaidu nodarbinatibas agentirai
naudassodu. Naudassoda summa tiks noteikta Darbinieku asociacija. Naudassods par katru
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parkapumu ir vienads ar Pagaidu darbinieka norunatas bruto atlidzibas summu par pus dienu.
Naudassoda maksajums ir javeic nekavéjoties, bez nepiecieSamibas izsniegt maksajuma
pieprasijumu vai citu iepriekSéju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. panta un turpmako
pantu izpratné. Naudassods ir jasamaksa nekavéjoties, neskarot citas Pagaidu nodarbinatibas
adgentiras tiesibas, kas noteiktas likuma vai Pagaidu nodarbinatibas liguma, kas katra zina ietver
tiesibas ievérot Pagaidu darba liguma noteikumus un tiesibas aizstat sodu ar kompensacijas prasibu
saskana ar likumu.

7. Ja Pagaidu darbiniekam ir radusies stdziba, pagaidu darbinieks var iesniegt So stdzibu Pagaidu
nodarbinatibas agentiira. Pagaidu darbiniekam stdziba rakstiski japamato, un to var nosatit uz Sadu
Pagaidu nodarbinatibas adentiiras e-pasta adresi klachten@fides-bv.nl P&c slidzibas sanemsanas
Pagaidu nodarbinatibas adentiira ta tiks izskatita péc iesp€&jas atrak, un pagaidu darbinieks sanems
atbildi. Pagaidu darbiniekam ir arl iesp€ja iesniegt stidzibu saskana ar Pagaidu nodarbinatibas
adgentlras asociacijas stdzibu procediru (Darba kopliguma 56. pants).

10. pants. Interneta, e-pasta un socialo mediju izmantosana

1. Gadijuma, ja darba pie Pasutitaja laika, pirms vai péc ta tiek izmantots e-pasts vai internets,
papildus principiem, kas ir spéka pie Pasutitaja, tiek pieméroti ST panta turpmakaja dala noraditie
noteikumi.

2. Pagaidu darbiniekam nav atlauts izmantot e-pastu un interneta pakalpojumus privatam vajadzibam.
Ja Pagaidu darbinieks sanem ar darbu nesaistitus zinojumus, vinam ir jalidz satitajam nekavéjoties
partraukt to satisanu.

3. Jebkura gadijuma Pagaidu darbiniekam ir aizliegts interneta vai pa e-pastu:

- apmeklét profilu vietnes (pieméram, Facebook, X, LinkedIn un Instagram), kuros tiek uzturéti
un paplasinati (draugu) tikli, ka ari citas socidlo mediju vietnes;

- apmeklét vietnes ar pornografisku, rasistisku, diskrimingjosSu, aizskaroSu vai nepieklajigu
materialu;

- apskatit vai lejupieladét, vai izplatit pornografiskus, rasistiskus, diskrimin&josus, aizskaroSus
vai nepieklajigus materialus;

- nelikumigi nodrosinat sev piek|uvi nepubliskiem avotiem internets;

- tiSi mainit vai izdzést informaciju, kurai guvis piekjuvi bez atlaujas;

- shtit zinojumus anonimi vai ar fiktivu vardu;

- shtit vai parsitit zinojumus, kuri ietver draudus, aizskaroSus, seksualus, rasistiskus vai
diskriming&josus zinojumus;

- sutit vai parsatit kédes zinojumus;

- uzmakties kadam.

4. Attieciba uz socidlo mediju izmantoSanu (darba laika, pirms darba vai péc t3, bet ari arpus ta)
saistosa ir $ada riciba:

- Pagaidu darbiniekam ir jaapzinas sava darbiba socialajos medijos, gan izmantojot tos
profesionaliem, gan privatiem mérkiem. Pagaidu darbinieks ir personigi atbildigs par to, ko vins
publicé socialajos medijos;

- Pagaidu darbiniekam nav atlauts (ari privata laika) socialajos medijos negativi izteikties par
Pagaidu nodarbinatibas adgentdru, Pasititdjiem, Pagaidu nodarbinatibas adgentdras vai
Pastitaju koleégiem un/vai uznémuma sadarbibas partneriem;

- Pagaidu darbiniekam nav atlauts socialajos medijos veikt darbibas, kas varétu kaitét Pagaidu
nodarbinatibas adentlrai, Pasititdajiem, Pagaidu nodarbinatibas adentiras vai Pasititaju
kolégiem un/vai uznémuma sadarbibas partneriem;

- Pagaidu darbiniekam nav atlauts izvérst nepatiesas, aizskarosas, draudosas, maldinosas,
apmelojosas, piedauzigas, aizskarosas, diskrimingjosas vai (citadi) nosodamas darbibas
socialajos medijos;

- Ja rodas aizdomas par to, ka socialo mediju izmantoSana ir pretruna ar iepriekS minéto, tad
Pagaidu darbiniekam ir jakonsultéjas ar Pagaidu nodarbinatibas agentdru;

- Pagaidu darbiniekam ir pienakums pazinot Pagaidu nodarbinatibas adentirai, ja vins socialajos
medijos ir atradis kaut ko, kas var bit pretruna ar iepriekS minéto vai ka citadi kaitét Pagaidu
nodarbinatibas adentlrai, Pasititajiem, Pagaidu nodarbinatibas adentiras vai Pasititaju
kolégiem un/vai uznémuma sadarbibas partneriem;

- Ja Pagaidu darbinieks rikojas pretruna ar So pantu, tad Pagaidu nodarbinatibas adentira veiks
atbilstosas darbibas atkariba no parkapuma veida un smaguma. Tie ir pasakumi, kas saistiti ar
darba tiesibam, pieméram, disciplinarlieta, rakstiski bridinajumi, darba liguma izbeigSana
(iespé&jams, tilitéja atlaiSana).

5. Gan Pagaidu nodarbinatibas agentlira, gan Pasutitajs ir tiesigi parbaudit, vai Pagaidu darbinieks
pilda $aja panta noteiktas saistibas.

6. Ja Pagaidu darbinieks parkapj kadu no iepriekS&jiem punktiem, tad Pagaidu darbinieks maksa
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11.

Pagaidu nodarbinatibas agentdrai naudassodu. Naudassoda mérkis ir panakt personigo labumu
Pagaidu nodarbinatibas agentlrai. Naudassods ir 7 500,00 EUR (septini tlkstosi pieci simti eiro)
par katru parkapumu. Naudassoda maksajums ir javeic nekavéjoties, bez nepiecieSamibas izsniegt
maksajuma pieprasijumu vai citu iepriekSéju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. panta un
turpmako pantu izpratné. Naudassods ir jasamaksa nekavéjoties, neskarot citas Pagaidu
nodarbinatibas agentiras tiesibas, kas noteiktas likuma vai Pagaidu nodarbinatibas liguma, kas
katra zina ietver tiesibas ievérot Pagaidu darba liguma noteikumus un tiesibas aizstat sodu ar
kompensacijas prasibu saskana ar likumu. Pagaidu darbinieks un Pagaidu nodarbinatibas agentira
ar So soda klauzulu skaidri atsakas no Niderlandes Civilkodeksa 7:650. panta 3. idz 5. punkta.

Ja Pagaidu darbinieks nopelna ne vairak ka vinam piemérojamo minimalo algu, tad ta vieta, kas
noradits 5. punkta, uz vinu attiecas Sada soda klauzula: ja Pagaidu darbinieks parkapis kadu no
iepriekS minétajiem punktiem, tad Pagaidu darbinieks maksa Pagaidu nodarbinatibas adentdrai
naudassodu. Naudassoda summa tiks noteikta Darbinieku asociacija. Naudassods par katru
parkapumu ir vienads ar Pagaidu darbinieka norunatas bruto athdzibas summu par pus dienu.
Naudassoda maksajums ir javeic nekavéjoties, bez nepiecieSamibas izsniegt maksajuma
pieprasijumu vai citu iepriek$€ju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. panta un turpmako
pantu izpratné. Naudassods ir jasamaksa nekavéjoties, neskarot citas Pagaidu nodarbinatibas
adgentdras tiesibas, kas noteiktas likuma vai Pagaidu nodarbinatibas liguma, kas katra zina ietver
tiesibas ievérot Pagaidu darba liguma noteikumus un tiesibas aizstat sodu ar kompensacijas prasibu
saskana ar likumu.

pants. Ikgadéjais atvalinajums, atvalinajuma nauda un citi (apmaksata) atvalinajuma

veidi

1.

12,

Pagaidu darbiniekam par pilnu atvalinagjuma gadu (no 1. janvara lidz 31. decembrim ieskaitot), kura
vins strada, ir tiesibas uz likuma noteiktu minimalo atvalindjuma dienu skaitu, ko (Sobrid) veido
Cetrkartigs vienas nedélas darbalaiks. Konkréti tas nozimé to, ka, stradajot pilnu darba nedélu 40
stundas nedé€la, tiek uzkratas 20 atvalinajuma dienas viena atvalinajuma gada laika. Atvalinajuma
dienu aprékinasana tiek veikta uz proporcionalitdtes pamata: gadijuma, ja Pagaidu darba ligums ir
uz 1saku laiku neka viens gads un/vai Pagaidu darbinieka darbalaiki neietver pilnu darba nedélu,
tiek proporcionali uzkrata kada dala no 20 atvalinajuma dienam. Ja Pagaidu darbiniekam pienakas
lielaks atvalinajuma dienu skaits, tad tas ir minéts Pielaides darbam apstiprinajuma.

Pagaidu darbiniekam jaiesniedz atvalindjuma pieteikums Pagaidu nodarbinatibas agentira, aizpildot
atvalinajuma veidlapu. Pagaidu darbinieks izmanto atvalindjuma dienas tikai péc Pagaidu
nodarbinatibas agenttras rakstiskas piekriSanas sanemsanas un péc vienosanas ar Pasutitaju. Ja
Pagaidu darbinieks ir pieprasijis atvalinajumu noteikta laika posma, bet vina atvalinajuma dienu
atlikums nav pietiekams, un Pagaidu nodarbinatibas adentiira vina pieteikumu apstiprina, tad tiek
pieméroti $adi nosacijumi: péc tam, kad atvalindjuma dienu atlikums ir izmantots, atlikusajam
atvalinajuma periodam, uz kuru attiecas pieteikums, Pagaidu darbinieks nem bezmaksas
atvalinajumu.

Ja Pagaidu darbinieku nodarbina Pasutitajs, kura uznémums noteikta laikposma tiek pilniba slégts
vai pie kura tiek realizéts kolektivais atvalinajums, tad Pagaidu darbiniekam savas atvalinajuma
dienas ir jaizmanto Saja laikposma.

Tiesibas uz atvalinajuma pabalstu ir minétas Pielaides darbam apstiprinajuma. Saskana ar Darba
kopliguma 32. pantu atvalinajuma pabalsts var tikt izmaksats ari periodiski (katru ned€|u).

6. Darbinieka tiesibas uz cita veida (apmaksatu) atvalindjumu reglamenté Darba un aprupes likums
(Wet arbeid en zorg). Ja lidztekus tam Pagaidu darbiniekam pienakas papildu atvalinajums, tad tas
ir minéts Pielaides darbam apstiprinajuma.

pants. Slimiba/darba nespégja

Ja Pagaidu darbinieks slimibas vai darba nespé&jas dé| nesp€j veikt pagaidu darbu, tad Pagaidu
darbiniekam ir pienakums nekavé€joties (pirmaja prombuitnes diena) par to informé&t Pagaidu
nodarbinatibas adgentliru un Pasatitaju, noradot pareizo apriipes adresi un kontaktinformaciju.
Pazinojums javeic péc iesp&jas agrak un katra zind 60 minites pirms darba uzsadkSanas. Pagaidu
nodarbinatibas agentiira ir pieejama 24 stundas diennakti pa talrunu numuru 0314-650050 un pa
Pagaidu darbiniekam zinamo vina koordinatora/planotaja numuru. Ja Pagaidu darbinieks nezino vai
parak vélu pazino par savu darba nesp&ju Pagaidu nodarbinatibas adentiirai, darbnespé&jas
gadijuma tas var aizkavét vai samazinat turpmako samaksu.

Ja Pagaidu darbinieks slimibas vai darba nesp&jas dé&| nespé&j veikt norunato darbu, Pagaidu
nodarbinatibas agentdrai ir pienakums maksat likuma noteikto atlidzibu (Civillikuma 7:629. pants)
tik ilgi, kamér ir spéka Pagaidu darba ligums, iznemot par varbitéji neapmaksatam gaidiSanas
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10.

11.

dienam, pamatojoties uz Pagaidu darbinieku darba kopliguma noteikto atalgojuma vienlidzigumu,
vai arl — attiecigad gadijuma - neapmaksatam gaidiSanas dienam, kas noteiktas Pagaidu darbinieku
Darba kopliguma. Pagaidu darbiniekiem nav tiesibu uz piemaksam pie atalgojuma, kuru apmeérs
parsniedz likuma noteikto apmeéru, iznemot gadijumu, kad pastav tiesibas uz piemaksam pie
atalgojuma, kuru apmeérs parsniedz likuma noteikto apmeéru, pamatojoties uz Pagaidu darbinieku
darba kopliguma noteikto atalgojuma vienlidzigumu, vai ari pamatojoties uz pasu Pagaidu
darbinieku darba kopligumu.
Pagaidu darbiniekam ir pienakums laut Pagaidu nodarbinatibas agentiirai parbaudit vina darba
nespéju. Saja noltka vinam jabit pieejamam sava (pagaidu) dzivesvietas vai uzturé$anas adresé.
Bez Pagaidu nodarbinatibas agentiiras iepriekSéjas piekriSanas Pagaidu darbiniekam slimibas laika
nav atlauts doties uz arvalstim un tur uzturéties. Ja Pagaidu darbinieks ar Pagaidu nodarbinatibas
agentiras atlauju parcelas, zinamu laiku uzturas citur vai maina apripes adresi, vai péc pagaidu
uzturésanas citur atkal uzturas majas, vins nekavéjoties par to pazino Pagaidu nodarbinatibas
adentdrai un uznémuma arstam. Turklat Pagaidu darbiniekam ir pienakums izpildit uzaicindjumu
uz viziti pie uznémuma arsta Niderlandé. Pagaidu nodarbinatibas agentiira ir pamatoti ieintereséta
(cita starpa, lai istenotu Likumu par vartu sargasanas uzlabosanu (Wet Verbetering Poortwachter))
taja, ka Pagaidu darbinieku Niderlandé novérté un parbauda pieaicinats uznémuma arsts/darba
dienests, turklat Pagaidu darbiniekam ir pienakums veikt pielagotu darbu reintegracijas ietvaros,
un So pielagoto darbu Pagaidu nodarbinatibas adentira var piedavat tikai Niderlandé.
Ja (daleji) darbnespé&jigs Pagaidu darbinieks vélas doties atvalinajuma un/vai vélas doties celojuma
uz arzemém, Pagaidu darbiniekam pirms tam ir jasanem Pagaidu nodarbinatibas adentliras un
uznémuma arsta atlauja doties atvalinajuma un/vai doties cejojuma uz arzemém. Uznémuma arsts
novérté to, vai Pagaidu darbinieks no mediciniska viedokla ir spé&jigs celot un vai doSanas
atvalindjuma vai ari celojums kavé Pagaidu darbinieka atveseloSanos un/vai reintegraciju.
Pamatojoties uz So novértéjumu, atjauja tiek vai nu dota, vai ari liegta. Ja Pagaidu darbinieks tomér
dodas atvalinajuma un/vai dodas celojuma uz arzemém, lai ari nav sanémis no Pagaidu
nodarbinatibas agentiras atlauju to darit, tad tas ietekmés algas izmaksas turpinasanu slimosanas
laika.
Ja Pagaidu darbinieks saslimst atvalinajuma laika vai uzturoties arzemeés, Pagaidu darbiniekam ir
pienakums nekavéjoties (un ne vélak ka 24 stundu laikd) pazinot par saslimSanu Pagaidu
nodarbinatibas agentirai tada veida, ka aprakstits 1. punkta. Pagaidu darbiniekam ir pienakums,
li[dzko vina fiziskais stavoklis to pielauj (un jebkura gadijuma lidzko arstéjosais arsts vai uznémuma
arsts ir atzinis, ka ta ir), atgriezties atpakal Niderlandé. Pagaidu darbiniekam ir pienakums tris dienu
laika péc pazinosanas par saslimsanu pieteikties tuvakaja arvalstu Socialas apdrosinasanas dienesta
jestadé taja valsti, kura vin$ atrodas. Pagaidu darbiniekam ir pienadkums sekot Sis iestades
noradijumiem. Ja Pagaidu darbinieks sanem S$is iestades nosGtitu uzaicindjumu, bet nevar
noraditaja vieta ierasties, vinam tas uzreiz ir japazino Pagaidu nodarbinatibas agentlrai, minot
neierasanas iemeslu. Ja iepriekS minétie piendkumi netiek izpilditi, Pagaidu darbiniekam ir
nekavéjoties jaatgriezas Niderlandg, lai ierastos uz parbaudi, ko veic uznémuma arsts/darba
dienests. Ja Pagaidu darbinieks to neievéro, tas ietekmés Pagaidu darbinieka algas izmaksu, vai ari
tiks, iespéjams, pienemtas citas sankcijas/méri.
Turklat Pagaidu darbiniekam ir pienakums izpildit uznémuma arsta vai Pagaidu nodarbinatibas
adgentdras Iigumu parunat par reintegraciju. Pagaidu darbiniekam tik ilgi, kamér vins slimibas vai
darba nesp€jas dé| nespé€j veikt darbu, ir pienakums pilniba sadarboties ricibas plana izstrade,
izpildé, izvértéSana un, ja nepiecieSams, modificéSana. Ja rodas apstakli, kas, péc Pagaidu
darbinieka domam, bis iemesls ricibas planu mainisanai, tad vins péc iespé&jas atrak sazinasies Saja
jautajuma ar Pagaidu nodarbinatibas agentdru.
Pagaidu darbiniekam ir pienakums darit visu, ko var pamatoti gaidit no vina, vai atturéties no
darbibam, izveselosanas nolika.
Pagaidu darbiniekam pé&c savas iniciativas ir japazino par atveselosanos, tiklidz vins doma, ka ir
Spéjigs atgriezties darba pie Pasutitaja.
Pagaidu darbiniekam ir pienakums ievérot par€jos vai papildu noteikumus par prombutni no darba
slimibas dé|, ko izdevusi Pagaidu nodarbinatibas agentira.
Pagaidu darbinieks, kurs kllst darbnespé&jigs 28 dienu laika péc darba liguma beigam, nekavéjoties
pazino par So saslimsanu Darba néméju socialas apdrosinasanas iestadei un vienlaikus informé
Pagaidu nodarbinatibas agentiru saskana ar Pagaidu nodarbinatibas agentiira spéka esosajiem
noteikumiem par pazinosanu par saslimsanu.
Pagaidu darbiniekam, kur$ ir darba nespéjigs darba attiecibu izbeigSanas bridi, un Pagaidu
darbiniekam, uz kuru attiecas $a& panta 11. punkta paredzétie nosacijumi, ir pienakums:

a. ierasties péc uznémuma arsta un/vai arodarsta pieprasijuma Pagaidu nodarbinatibas

adgentiras varda;
b. sniegt Pagaidu nodarbinatibas adgentdrai visu informaciju, kas tai jasniedz saskana ar
Likumu par slimibas pabalstiem (Ziektewet) vai Likumu par darbu un atalgojumu
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12.

13.

14.

atkariba no darbaspéjam (Wet WIA) Adentirai, ka subjektam, kas uznemas risku, vai
Darba némeéju socialas apdrosinasanas iestadei. Ja Pagaidu darbinieks nav piekritis
nodot mediciniskos datus Pagaidu nodarbinatibas agentdrai, tad vinam ir pienakums
tos nosuatit uznémuma arstam vai arstam juristam;
c. izpildit visus pienakumus, kuri izriet no Likuma par slimibas pabalstiem un Likuma par
darbu un atalgojumu atkariba no darbasp€jam;
d. piedalities Pagaidu nodarbinatibas adentliras piedavataja reintegracijas vai
e. iesniegt iesniegumu par (agraku) pabalstu atbilstosi ienakumu nodrosinajuma
reguléjumam personam, kuras pastavigi nesp€j stradat (IVA-uitkering), ja un tiklidz
uznémuma arsts to uzskata par iesp€jamu.
Pienakumi, kas minéti ST panta 12. punkta, tiek pieméroti tik ilgi, kamér Pagaidu darbinieks paliek
darbnespéjigs un sanem slimibas pabalstu. Ja Pagaidu darbinieks ir pilniba izveselojies, tad Sis
saistibas izbeidzas, ja vien 28 dienu laika p&c atveselosanas vins no jauna nav kluvis darbnespéjigs.
Ja Pagaidu darbinieks parkapj S$i panta noteikumus, tad darbiniekam nekavéjoties iestajas
pienakums samaksat Pagaidu nodarbinatibas agentirai naudassodu 1000,00 EUR apméra par katru
parkapumu un 50,00 EUR par katru parkapuma dienu. Naudassods bitu jaattiecina tikai uz
parkapumu vai ta neizdariSanu, tacu neskarot Pagaidu nodarbinatibas agentiiras tiesibas to
pieprasit, un neskarot tiesibas prasit pilnu kompensaciju, nevis naudassodu. Sis naudassods ir ties
labums Pagaidu nodarbinatibas agentirai. Tadéjadi tas krasi atSkiras no Civilkodeksa 7:650. panta
3. un 5. punkta nosacijumiem.
Ja Pagaidu darbinieks nopelna ne vairak ka vinam likuma noteikto minimalo algu, tad ta vieta, kas
minéts 14. punkta, vinam piemérojama S$ada soda klauzula: Naudassoda summa tiks noteikta
bruto atlidzibas summu par pus dienu. Naudassoda maksajums ir javeic nekavé€joties, bez
nepiecieSamibas izsniegt maksajuma pieprasijumu vai citu iepriek$éju pazinojumu Niderlandes
Civilkodeksa 6:80. panta un turpmako pantu izpratné. Naudassods ir jasamaksa nekavéjoties,
neskarot citas Pagaidu nodarbinatibas adentiras tiesibas, kas noteiktas likuma vai Pagaidu
nodarbinatibas liguma, kas katra zina ietver tiesibas ievérot Pagaidu darba liguma noteikumus un
tiesibas aizstat sodu ar kompensacijas prasibu saskana ar likumu.

13. pants. Personas datu groziSana/apstrade un pienakums uzradit personu apliecinosu
dokumentu
1. Pagaidu darbiniekam ir piendkums nedélas laikd péc izmainu rasanas parsitit savas personigas

14.

situacijas izmainas Pagaidu nodarbinatibas agentirai, ja Sis izmainas ir bitiskas vina registracijas
vai Pagaidu darba liguma aspekta. Tas ietver (cita starpa, bet ne tikai) adreses izmainas, gimenes
stavokla izmainas, izmainas gimenes sastava, izmainas nodarbinatibas vésturg, izmainas veselibas
stavokli un (arzemnieka gadijuma) izmainas uzturésanas tiesibas. Pagaidu darbinieks $ada noltka
iesniegs attiecigus dokumentus.

Pagaidu darbinieka (un/vai Pagaidu darbinieka kandidata) personas datus Pagaidu nodarbinatibas
adgentira trakté ka konfidencialus. Pagaidu darbinieks (un/vai Pagaidu darbinieka kandidats) ar So,
ja vien tas nepiecieSams un ja vien tas ir iesp&jams, saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu
~VDAR” izsniedz Pagaidu nodarbinatibas agentirai piekriSanu So datu apstradei, apmainai Pagaidu
nodarbinatibas adentiras iekSiené un to nodosanai (potenciadlajiem) Pasititajiem, ka arl
iespéjamajam parbaudes iestadém Pagaidu nodarbinatibas adentliras vai Pasititaja vai arl citas
tresas personas audita gadijuma, ja tas ir nepiecieSams saistiba ar varbitéja(-o) (pagaidu) darba
llguma(-u) noslégsanu un izpildi. Protams, personas datu apstrade notiek tikai tad, ja tas atbilst
Visparigajai personas datu aizsardzibas regulai VDAR.

Ar So Pagaidu darbinieks dod piekriSanu ari apstradat savus datus par vinu ka personu ar
apstiprinatu darba nespéju saskana ar Likumu par personu ar invaliditati (re)integraciju un Likuma
par slimibas pabalstiem 29.b pantu.

Saskana ar likumu Pagaidu darbiniekam darba ir jauzrada personu apliecinoSs dokuments.
Darbavietu parbaudes var veikt Niderlandes Darba inspekcija, Arzemnieku policija, Darba néméju
socialas apdro$inaganas iestade (UWV), Ienakumu dienests vai citas kompetentas iestades. Sadu
parbauzu laikd Pagaidu darbiniekam jasp&j uzradit derigu un oridginalu personu apliecinosu
dokumentu.

pants. Dienesta automasina

Ja Pagaidu nodarbinatibas agentlira uzskata, ka pagaidu darbiniekam ir nepiecieSama dienesta
automasina, lai vin$ varétu pienacigi veikt savu darbu, Pagaidu nodarbinatibas adgentlira var
nodroinat $adu automasinu. S3da gadijuma pagaidu darbiniekam ir stingri aizliegts izmantot
uznémuma automasinu privatam vajadzibam. Pagaidu darbiniekam ir aizliegts arf aizdot uznémuma
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automasinu citam darbiniekam.

2. Ja Pagaidu darbinieks parkapj 1. punktu, tad Pagaidu darbinieks maksa Pagaidu nodarbinatibas
agentirai naudassodu. Naudassods paredzéts, lai Pagaidu nodarbinatibas agentiira giitu personigu
labumu. Naudassoda apmérs ir 250,00 EUR (divi simti piecdesmit euro) par katru parkapumu.
Naudassoda maksajums ir javeic nekavéjoties, bez nepiecieSamibas izsniegt maksajuma
pieprasijumu vai citu iepriekséju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. un turpmako pantu
izpratné. Sods samaksajams nekavéjoties, neskarot citas Pagaidu nodarbinatibas agentiras tiesibas
saskana ar likumu vai Pagaidu nodarbinatibas ligumu, kas katra zina ietver tiesibas ievérot
Nodarbinatibas llguma noteikumus un tiesibas aizstat sodu ar kompensacijas pieprasijumu saskana
ar likumu. Pagaidu darbinieks un Pagaidu nodarbinatibas agentiira ar Sis klauzulas starpniecibu
skaidri atsakas no Niderlandes Civilkodeksa 7:650. panta 3. lidz 5. punkta.

3. Ja Pagaidu darbinieks nopelna ne vairak ka vinam likuma noteikto minimalo algu, tad ta vieta, kas
minéts 2. punkta, vinam piemérojama Sada soda klauzula: Ja Pagaidu darbinieks parkapj 1. punktu,
Pagaidu darbiniekam ir jamaksa Pagaidu nodarbinatibas adentiirai sodanauda. Naudassoda summa
darbinieka norunatas bruto atlidzibas summu par pus dienu. Naudassoda maksajums ir javeic
nekavéjoties, bez nepiecieSamibas izsniegt maksajuma pieprasijumu vai citu ieprieksgju
pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. panta un turpmako pantu izpratné. Naudassods ir
jasamaksa nekavéjoties, neskarot citas Pagaidu nodarbinatibas agentiras tiesibas, kas noteiktas
likuma vai Pagaidu nodarbinatibas liguma, kas katra zina ietver tiesibas ievérot Pagaidu darba
llguma noteikumus un tiesibas aizstat sodu ar kompensacijas prasibu saskana ar likumu.

4. 1. punkta parkdapuma gadijuma, pamatojoties uz S$aja joma spéka esosSajiem fiskalajiem
noteikumiem, sakot no parkapuma izdariSanas dienas, Darbinieka atalgojumam pieskaita dienesta
automasinas privatas lietoSanas vértibu (t. i., noteiktu procentualo dalu no dienesta automasinas
vértibas atkaribd no automasinas veida), kas aprékinata proporcionali automasinas izmantosanas
laikam un Darbinieka pagaidu atalgojuma apméram. Par periodiem kalendaraja gada, par kuriem
nodokl|u deklaracijas iesniegSanas termins jau ir beidzies, nodok|u deklaracija ir javeic korekcija.
Tas viss netiks darits, ja Pagaidu darbinieks varés parliecinoSi pieradit Pagaidu nodarbinatibas
adgenttrai, ka vinam pieskirta uznémuma automobila privata izmantosana attiecigaja kalendaraja
gada neparsniedz 500 kilometrus gada, rékinot proporcionali izmantosanas periodam.

5. Visus piemérojamos nodok|us no algas/socialas apdrosinasanas iemaksas, iemaksas atkariba no
ienadkumiem saskana ar Veselibas apdrosinasanas likumu, ka ari soda naudas un nodok|u procentus,
kas rodas aizlieguma izmantot dienesta automasinu privatam vajadzibam parkapsanas rezultats,
Pagaidu nodarbinatibas agentira ieturés no Pagaidu darbinieka.

6. Ja aizliegums izmantot dienesta automasinu privatam vajadzibam tiek parkapts atkartoti, tas
papildus ieprieks aprakstitajgm sankcijam var izraisit ari citus disciplindros pasakumus un
iesp€jamu atlaiSanu. Pagaidu nodarbinatibas agentlra uzrauga aizlieguma izmantot dienesta
automasinu privatam vajadzibam izpildi.

7. Bridi, kad Pagaidu nodarbinatibas agentlra piekrit, ka Pagaidu darbinieks izmanto dienesta
automasinu, un nodod atslégas vinam, tiek veikta automasinas parbaude. P&c tam Puses paraksta
llgumu, kura aprakstits automasinas stavoklis atslégu nodosanas bridi. Pagaidu darbinieks, kurs
sanem dienesta automasinas atslégas, ir atbildigs ari par to glabasanu. Bridi, kad Pagaidu
darbiniekam ir piendkums atgriezt dienesta automasinu, tiek veikta vél viena parbaude. Ja
parbaudes laika izradas, ka automasinai ir iepriekS nepazinoti bojajumi, tad visi zaud&jumi, kas
saistiba ar tiem nodariti Pagaidu nodarbinatibas agentirai (ieskaitot atskaitijumu, kas piemérojams
Pagaidu nodarbinatibas adentirai), tiks piedziti no Pagaidu darbinieka. Pagaidu nodarbinatibas
adgentdrai ir tiesibas iekasét no Pagaidu darbinieka So zaudéjumu summu un, ja iesp&jams, atskaitit
to no atlidzibas.

8. Negadijuma gadijuma Pagaidu darbiniekam nekavéjoties japazino par to Pagaidu nodarbinatibas
agentdrai un Niderlandes policijai. Dienesta automasinu jebkura gadijuma drikst parvietot tikai péc
Pagaidu nodarbinatibas adgentliras ierasanas. Turklat par dienesta automasinas sabojasanu vai
zadzibu Pagaidu darbiniekam nekavéjoties japazino Pagaidu nodarbinatibas agentdrai.

9. Turklat jebkura gadijuma saistiba ar firmas automasinas izmantosanu saistosi ir Sadi noteikumi:

- Pagaidu darbiniekam ir jabat derigai Eiropas vaditaja apliecibai, kuras kopija janosuta Pagaidu
nodarbinatibas agentdirai;

- Pagaidu darbiniekam, vadot automasinu, vienmér jasp&j uzradit savu vaditaja apliecibu péc
pilnvarotas iestades pieprasijuma;

- Pagaidu darbiniekam ir pienakums lietot uznémuma automasinu pareizi un uzmanigi;

- Pagaidu darbiniekam ir pienakums nekavéjoties zinot direkcijai par bojajumiem un zadzibam;

- Pagaidu darbiniekam ir aizliegts ar dienesta automasinu parvadat stopétajus, lai izvairitos no
atbildibas iespé&jamu zaudéjumu rasanas gadijuma;

- visus izdevumus, kas saistiti ar celu satiksmes noteikumu parkapumiem, soda naudam,
administrativajam sankcijam un tamlidzigam izmaksam, pilniba sedz Pagaidu darbinieks. Tas
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15.

16.

5.

attiecas ari uz tiesas izdevumiem, kas radusies Saja sakara. Ja Pagaidu darbinieks Sis izmaksas
nav tiesi sedzis, tad Pagaidu darbinieks dod Pagaidu nodarbinatibas adentiirai neparprotamu
piekriSanu So izmaksu ieturéSanai vai atskaitiSanai no Pagaidu darbinieka neto atalgojuma
un/vai piedziSanai no Pagaidu darbinieka;
- Pagaidu darbiniekam ir pienakums attiecigi ar atskaitijumu vai parskaitijumu atlidzinat Pagaidu
nodarbinatibas agentdrai ari $adas izmaksas:
i. izmaksas, kas radusas, nosakot dienesta automasinas identificéjamu nepareizu
izmantoSanu;

ii. izmaksas, kas saistitas ar Pagaidu darbinieka neapdomigu automasinas
vadiSanu vai Pagaidu darbinieka neapdomigu ricibu;

iii. izmaksas, kas radusas no dienesta automasinas lietoSanas alkoholisko
dzérienu, narkotisko hdzeklu un/vai medikamentu ietekmé€, kuras nesedz
apdrosinatajs, un/vai transportlidzekla atsavinasanas izmaksas.

Ja Pagaidu darbinieks Sis izmaksas nav tiesi sedzis, tad Pagaidu darbinieks dod Pagaidu
nodarbinatibas agentirai neparprotamu piekriSanu So izmaksu ieturésanai vai ari atskaitiSanai no
Pagaidu darbinieka neto atalgojuma un/vai piedziSanai no Pagaidu darbinieka.

Pagaidu nodarbinatibas agentdira ir tiesiga izdot stkakus uzvedibas noteikumus rakstiski vai mutiski.

pants. Izmitinasana

Pagaidu darbiniekam ir iesp&a pasam organizét izmitinaanu. Saja Personala rokasgramata
pagaidu darbiniekam cita starpa tiek pievérsta uzmaniba ari Sai iespé&jai. Pagaidu darbinieks pats
var izlemt, vai vins vélas meklét naktsmitni pats, vai izmantot iespé€jamo Pagaidu nodarbinatibas
agentiras piedavajumu. Ja Pagaidu darbinieks nolemj izmantot Pagaidu nodarbinatibas adentiras
piedavajumu, Pagaidu nodarbinatibas adentira nosaka izmitinasanas veidu, turklat izmitinasanas
veidu apstiprina fonds Stichting Normering Flexwonen (SNF). Ja pagaidu darba néméjs vélas
sanemt informaciju par alternativiem izmitindSanas veidiem, lai ilgstosi uzturétos regiona, vins var
iesniegt agentiirai rakstisku pieprasijumu par to.

Ja Pagaidu darbinieks nolemj izmantot Pagaidu nodarbinatibas adentliras piedavajumu, Sim
noltkam tiek sastadits atsevisks ires ligums.

Pagaidu nodarbinatibas agentira nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies Pagaidu darbiniekam
ka izmitinaSanas vietas lietotajam, vai par Pagaidu darbinieka mantu bojajumiem, ja zaud&jumi
radusies €kas defektu dél, kas ietver ari aprikojumu un iekartas. Pagaidu nodarbinatibas agentira
nav atbildiga pagaidu darbiniekam ka izmitinasanas telpu lietotdjam ari par kaitéjumu, lai ka to
sauktu, kas radies faktisku traucéjumu vai skérslu dé| no treso personu puses.

pants. Veselibas apdrosinasana

Pagaidu nodarbinatibas adgentira informé Pagaidu darbinieku par to $adi. Visiem Niderlandes
iedzivotajiem ir pienakums sevi apdrosinat pret izdevumiem apriipes un slimibas gadijuma (ari tad,
ja personai jau ir noslégts veselibas apdrosinaSanas ligums sava valsti). Ja persona neievéro
pienakumu noslégt Niderlandes veselibas apdrosinasanas ligumu, valsts parvalde (Centralais tiesu
piedzinas birojs) var tai piemérot naudassodu.

Pagaidu nodarbinatibas agentira ir saviem Pagaidu darbiniekiem noslégusi grupas ligumu ar
veselibas apdrosindSanas sabiedribu. Pagaidu nodarbinatibas agentiras Pagaidu darbinieki var
pieteikties Saja veselibas apdrosinasanas sabiedriba veselibas apdrosinasanai, ka noteikts Veselibas
apdrosinasanas likuma (Zorgverzekeringswet, Zvw). Pagaidu nodarbinatibas adgentira darba
attiecibu uzsaksanas bridi informés Pagaidu darbinieku par grupas liguma saturu un par individualo
veselibas apdrosinasanu, kas noslédzama un S1 liguma pamata. Pagaidu darbiniekam nav obligati
japienem Pagaidu nodarbinatibas agentiras piedavajums noslégt grupu apdrosinasanu. Ja Pagaidu
darbinieks So piedavajumu noraida, tad Pagaidu darbiniekam ir pienakums pasam redistréties kada
Niderlandes veselibas (pamat)apdrosinasanas sabiedriba, pasam noslégt veselibas apdrosinasanas
llgumu un pasam veikt apdrosinasanas iemaksas.

Ja Pagaidu darbinieks piedalas grupas liguma, kas minéts 2. punkta, tad Pagaidu nodarbinatibas
agentdrai ir tiesibas no Pagaidu darbinieka neto atlidzibas atskaitit nominalo veselibas
apdroSinasanas prémiju un parskaitit to apdrosinatajam.

Ja pagaidu darba néméjs izmanto pagaidu nodarbinatibas adentiras kolektivo veselibas
apdrosinasanu, pagaidu darba néméjs tadéjadi piekrit, ka pagaidu nodarbinatibas agentlira var
nodot apdroSindsanai nepiecieSamos pagaidu darba néméja datus attiecigajam veselibas
apdroSinatajam vai kontroles iestddém (piemé&ram, saistiba ar iesp&jamam revizijam u. c.).
Pamatojoties uz ABU-CAO kopliguma 29. panta 4. punktu, Pagaidu nodarbinatibas agentira var vai
nu veikt papildu apdrosindsanu Saja punktd aprakstitajai situacijai, vai ari nodrosinat citu
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risinajumu. Ciktal tas neizriet no ABU-CAO kopliguma (un tatad, ciktal tas ir nepiecieSams), Pagaidu
darbinieks pilnvaro Pagaidu nodarbinatibas agentiru ieturét no pagaidu darbinieka algas 29. panta
4. punkta aprakstitaja situacija summu par sadu apdroSinasanu vai risinajumu. Maksimalas
procentualas dalas, ko var ieturét no pagaidu darbinieka faktiskas algas par So apdrosinasanu vai
attiecigi par Sis apdrosinasanas nodrosinasanu saskana ar spéka esoso ABU-CAO kopligumu, ir 0,30
% pagaidu darbiniekam I (biroja un administrativais darbs) un 0,70 % pagaidu darbiniekam II
(tehniskas un ripniecibas nozares). Katra gadijuma noteicosais ir piemérojamaja ABU-CAO
kopliguma noraditais maksimalais procentualais ipatsvars.

17. pants. Pensija

Saskana ar likumu par obligatu dalibu nozares pensiju fonda socialo lietu un nodarbinatibas ministrs
péc socialo partneru pieprasijuma var lemt par obligatu dalibu nozares pensiju fonda. Pagaidu
darbinieks piedalas pensiju shéma tikai Sada saistoSa lEmuma gadijuma.

18. pants. Pagaidu darba liguma (priekslaiciga) izbeigsana

1. Pagaidu darbinieks un Pagaidu nodarbinatibas adentlira jebkura laikd var priekslaicigi izbeigt
Pagaidu darba llgumu, kas noslégts uz noteiktu laiku, ievérojot 2. punkta noteikumus. Liguma
priekslaiciga izbeigSana var ari Pagaidu darba liguma bt izslégta.

2. Priekslaicigs llguma uzteikums jaiesniedz rakstiski, nemot véra Saja sakara spéka esosSos
noteikumus, tostarp noteikumus par uzteikuma terminu, kas aprakstiti Pagaidu darbinieku Darba
kopliguma.

3. Pagaidu darba ligumu uz nenoteiktu laiku Pagaidu darbinieks var rakstiski izbeigt, ievérojot Pagaidu
darbinieku darba kopliguma noteikumus. 4. Pagaidu darbinieks var izbeigt darba ligumu uz
nenoteiktu laiku, ja tas ir noslégts uz laiku.

4. Ja Pagaidu darbinieks izbeidz darba ligumu par pagaidu darbu uz noteiktu vai nenoteiktu laiku,
neievérojot piemérojamo uzteikuma terminu, Pagaidu darbiniekam saskana ar Niderlandes
Civilkodeksa 7:672. panta 11. punktu ir pienakums izmaksat kompensaciju, kas vienada ar darba
algas naudas summu par periodu, kura pienaciga uzteikuma gadijuma butu bijis jailgst darba
[lgumam par pagaidu darbu.

5. Adentiras darba liguma izbeigSanas kartibu reglamenté Darba kopligums pagaidu darba néméjiem
un Niderlandes Civilkodeksa 7.10. pants.

19. pants. Pensijas vecums AOW

Pagaidu darba ligums, atkapjoties no Pagaidu darbinieku Darba kopliguma noteikumiem, automatiski
netiek izbeigts diena, kad Pagaidu darbinieks sasniedzis pensijas vecumu, ja vien Pagaidu darba liguma
nav skaidri noteikts citadi.

20. pants. AtlaiSanas pabalsts

Pagaidu nodarbinatibas agentiira un Pagaidu darbinieks, parakstot Pagaidu darba ligumu, rakstiski
vienojas, ka atlaiSanas un nodarbinatibas sekmé&sanas izmaksas, ka aril visas citas izmaksas, kas
Pagaidu nodarbinatibas agentirai rodas, lai palidzétu Pagaidu darbiniekam atrast citu darbu, drikst tikt
atskaititas no atlaiSanas pabalsta, ka minéts Civilkodeksa 7:673. un 7:673a. panta, ciktal tas,
pamatojoties uz LEmumu par atlaiSanas pabalstu, likumigi ir pielaujams. Izsakot Pagaidu darbiniekam
saistiba ar darba liguma izbeigSanu vai nepagarinasanu (varbdtéju) piedavajumu pienemt noteiktus
meérus, kas veérsti uz to, lai izvairitos no bezdarba vai saisinatu bezdarba laiku (piemé&ram, parcelsana
cita darba), Pagaidu nodarbinatibas agentira So méru specificétos izdevumus daris zinamus Pagaidu
darbiniekam. Pienemot izteikto piedavajumu, Pagaidu darbinieks piekrit tam, ka Saja piedavajuma
specificétie izdevumi tiek atskaititi no atlaiSanas pabalsta.

21. pants. Transports

Pagaidu nodarbinatibas agentira var piedavat transportu nok|Gsanai pie lietotdja darba devé&ja un no
ta, ja uzskata to par vélamu. Ja tas ir iespéjams saskana ar Pagaidu darbinieku Darba kopligumu, tad
var tikt iekaséta sapratiga sava ieguldijuma summa par transportu, ko maksa Pagaidu darbinieks. Saja
gadijuma Puses, ja tas tiks piemérots, slégs atseviSkas vienoSands par transporta izmaksam (to
atlidzinasanu).

22, pants. Konfidencialitates klauzula

1. Pagaidu darbinieks atzist, ka Pagaidu nodarbinatibas adentlira vinam ir uzlikusi slepenibas
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23.

pienakumu attieciba uz visam detalam, kas attiecas uz Pagaidu nodarbinatibas adentiiras
uznémumu, sabiedribam, kuras ir saistitas ar Pagaidu nodarbinatibas agentdru, un Pagaidu
nodarbinatibas agentiiras Klientu uznémumiem.

Tapéc Pagaidu darbiniekiem ir aizliegts gan Pagaidu darba liguma darbibas laika, gan péc ta
izbeigSanas jebkada veida, tieSi vai netieSi, jebkada forma un jebkada nozimé sniegt treSajam
personam jebkadu informaciju par to vai saistiba ar to, kuru, veicot savu darbu, Darbinieks uzzinajis
par Pagaidu nodarbinatibas agentiras lietam un interesém, kas saistitas ar Pagaidu nodarbinatibas
adentiras sabiedribam un Pasititajiem. ST konfidencialitates klauzula tiesi attiecas ari uz visiem
Pastitaju un citu Pagaidu nodarbinatibas agentiiras biznesa partneru, ar kuriem Pagaidu darbinieks
ir iepazinies, datiem.

Ja Pagaidu darbinieks parkapj kadu no iepriekSéjiem punktiem, tad Pagaidu darbinieks maksa
Pagaidu nodarbinatibas agentirai naudassodu. Naudassoda mérkis ir panakt personigo labumu
Pagaidu nodarbinatibas agentirai. Naudassods ir 7 500,00 EUR (septini tlkstosi pieci simti euro)
par katru parkapumu. Naudassoda maksajums ir javeic nekavéjoties bez nepiecieSamibas izsniegt
maksajuma pieprasijumu vai citu iepriekSéju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. panta un
turpmako pantu izpratné. Naudassods ir jasamaksa nekav€joties, neskarot citas Pagaidu
nodarbinatibas agentiras tiesibas, kas noteiktas likuma vai Pagaidu nodarbinatibas liguma, kas
katra zina ietver tiesibas ievérot Pagaidu darba liguma noteikumus un tiesibas aizstat sodu ar
kompensacijas prasibu saskana ar likumu. Pagaidu darbinieks un Pagaidu nodarbinatibas agentdra
ar So soda klauzulu skaidri atsakas no Niderlandes Civilkodeksa 7:650. panta 3. lidz 5. punkta.

Ja Pagaidu darbinieks nopelna ne vairak ka vinam likuma noteikto minimalo algu, tad ta vieta, kas
minéts 3. punkta, vinam piemérojama sada soda klauzula: ja Pagaidu darbinieks neievéro kadu no
iepriekSéjos punktos minétajiem pienakumiem, tad Pagaidu darbiniekam ir jasamaksa Pagaidu
Naudassods par katru parkapumu ir vienads ar Pagaidu darbinieka norunatas bruto atlidzibas
summu par pus dienu. Naudassoda maksajums ir javeic nekavéjoties, bez nepiecieSamibas izsniegt
maksajuma pieprasijumu vai citu iepriekSéju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. panta un
turpmako pantu izpratné. Naudassods ir jasamaksa, neskarot citas Pagaidu nodarbinatibas
adgentlras tiesibas, kas noteiktas likuma vai Pagaidu nodarbinatibas liguma, kas katra zina ietver
tiesibas uz Pagaidu darba liguma noteikumu izpildi un tiesibas aizstat sodu ar zaud€jumu
kompensacijas prasibu.

pants. Apmacibu politika

Pagaidu darbinieks apliecina savu gatavibu apmeklét kursus, apmacibas un cita veida apmacibas,
kuras Pagaidu nodarbinatibas adgentirai ir piendkums piedavat, pamatojoties uz normativajiem
aktiem vai darba kopligumu, vai kuras, péc Pagaidu nodarbinatibas adgentlras domam, ir
nepiecieSamas pagaidu darbiniekam, lai vins varétu veikt savus piendkumus vai lai vins varétu
atrast darbu. Principd $addu apmacibu izmaksas sedz pagaidu nodarbinatibas adentara.

Turklat pagaidu darbinieks var pats ierosinat macibas, kas veicina vina (profesionalo) attistibu, un
IGgt, lai dalu izmaksu sedz Pagaidu nodarbinatibas adgentiira. Ja pagaidu darbinieks brivpratigi
izmanto So iesp&ju, Nodarbinatibas valsts agentira var Iigt pagaidu darbiniekam pasam ieguldit
ldzeklus. Piemé&ram, veicot apmacibu sava laika vai ieklaujot macibu izmaksu klauzulu, kura
noteikts, ka pagaidu darbiniekam noteiktos gadijumos jasedz Pagaidu nodarbinatibas agentiras
macibu izmaksas. Ja pagaidu darbinieks vélas kvalific€ties, vinam janosita e-pasts uz [e-pasta
adrese], noradot $adu informaciju:

- Apmacibas/kursa veids;

- Apmacibu kursa norises vieta;

- paredzamais macibu/kursa ilgums;

- 1ss pamatojums;

- apmacibu izmaksas, tostarp eksamenu un atkartotu eksamenu izmaksas;

- paredzamais laika ieguldijums.

Ja ir iesniegts pieprasijums 2. punkta nozimé&, Pagaidu nodarbinatibas agentiira apspriez apmacibas
pieprasijumu ar pagaidu darba némeé&ju un vai nu apstiprina, vai noraida to. Pagaidu nodarbinatibas
adgentira saistiba ar pieprasijuma apstiprinasanu var ieklaut konkrétus nosacijumus. Ja macibu
pieprasijums tiek noraidits, Pagaidu nodarbinatibas agentiira rakstiski pamato savu IEmumu. Ja
pieprasijums tiek apstiprinats, tiks veikti pasdkumi par to, vai pagaidu darbiniekam var pieskirt
macibu atvalindjumu, par izmaksu atlidzinasanu un par to, vai noteiktos gadijumos pagaidu
darbiniekam bis jaathdzina pagaidu darbiniekam Sis izmaksas. Kad pusu vienoSanas bis
apstiprinatas, pagaidu darbinieks varés pieteikties attiecigajam kursam, apmacibai vai cita veida
apmacibai.
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24.

1.

25,

pants. Cits darbs un darba laiks

Pagaidu darbiniekam vienmeér ir jalidz Pagaidu darba adgentlrai rakstiska atlauja, lai veiktu kadas
blakus aktivitates. Citus darbus Pagaidu darbinieks drikst veikt tikai ar Pagaidu darba adentlras
atlauju.

Pagaidu darbiniekam jazina, ka gadijuma, ja vins (iesp&jams) veic citus darbus, kas nav darbs
Pagaidu nodarbinatibas agentiira, vinam ir pienakums parliecinaties, ka, veicot Sos darbus kopa ar
darbu Pagaidu nodarbinatibas agentira, vins ievéro Likuma par darba laiku (Arbeidstijdenwet)
(un/vai saistito noteikumu) nosacijumus.

Ja Pagaidu darbinieks parkapj 1. punktu un/vai 2. punktu, tad Pagaidu darbinieks maksa Pagaidu
nodarbinatibas agentlrai naudassodu. Naudassoda meérkis ir panakt personigo labumu Pagaidu
nodarbinatibas agentirai. Naudassoda apmérs ir 1000 EUR (viens tikstotis eiro) par katru
parkapumu. Naudassoda maksajums ir javeic nekavéjoties bez nepiecieSamibas izsniegt
maksajuma pieprasijumu vai citu iepriekSéju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. panta un
turpmako pantu izpratné. Naudassods ir jasamaksa nekav€joties, neskarot citas Pagaidu
nodarbinatibas agentiras tiesibas, kas noteiktas likuma vai Pagaidu nodarbinatibas liguma, kas
katra zina ietver tiesibas ievérot Pagaidu darba liguma noteikumus un tiesibas aizstat sodu ar
kompensacijas prasibu saskana ar likumu. Pagaidu darbinieks un Pagaidu nodarbinatibas agentira
ar So soda klauzulu skaidri atsakas no Niderlandes Civilkodeksa 7:650. panta 3. lidz 5. punkta.

Ja Pagaidu darbinieks nopelna ne vairak ka vinam likuma noteikto minimalo algu, tad ta vieta, kas
minéts 3. punkta, vinam piemérojama $ada soda klauzula: Ja Pagaidu darbinieks parkapis 1. punktu
un/vai 2. punktu, tad Pagaidu darbinieks samaksa Pagaidu nodarbinatibas agentirai naudassodu.
Naudassoda summa tiks noteikta Darbinieku asociacija. Naudassods par katru parkapumu ir
vienads ar Pagaidu darbinieka norunatas bruto atlidzibas summu par pus dienu. Naudassoda
maksajums ir javeic nekavéjoties, bez nepiecieSamibas izsniegt maksajuma pieprasijumu vai citu
iepriek$8éju pazinojumu Niderlandes Civilkodeksa 6:80. panta un turpmako pantu izpratné.
Naudassods ir jasamaksa, neskarot citas Pagaidu nodarbinatibas agentiras tiesibas, kas noteiktas
likuma vai Pagaidu nodarbinatibas liguma, kas katra zina ietver tiesibas uz Pagaidu darba liguma
noteikumu izpildi un tiesibas aizstat sodu ar zaud€jumu kompensacijas prasibu.

Sis pants neietekmé starp Pagaidu nodarbinatibas agentliru un Pagaidu darbinieku varbGtéji
noslégto konkurences vai attiecibu klauzulu.

pants. Disciplinarie pasakumi

Neatkarigi no tiesibam piedzit (kadu) varbatéji uzliktu(-us) naudassodu(-us), Personala
rokasgramatas, Pagaidu darba liguma vai citu piemérojamo noteikumu neievéroSanas vai
parkapsanas gadijuma Pagaidu nodarbinatibas adentira var izmantot Sadus disciplinaros
pasakumus:

a. rajiens;

b. atstadinasana (iesp&jams, bez tiesibam uz atlidzibu);

c. amata maina (ar So terminu tiek saprasta parcelSana un pazemindSana amata),
iespéjams, saistita ar atlidzibas samazinasanu;

d. atlaiSana (ieskaitot disciplinaro atlaiSanu ar tdlitéju spéka stasanos).

e. kompensacijas pieprasiSana. Bojajumu kompensacija neparsniedz faktisko bojajumu un
tiks atglta no Pagaidu darbinieka. Sada gadijuma bojajumi tiks precizéti ta, lai Pagaidu
agentiras darbiniekiem bdtu skaidrs, par kadu bojajumu ir runa. Ja Pagaidu darbinieks
nepiekrit kompensacijai, pagaidu darbiniekam 14 dienu laika p&c bojajuma noteikSanas
jaiesniedz rakstisks un pamatots iebildums Pagaidu nodarbinatibas adgentira pret
kompensaciju.

Pasakumi: atstadinasana un atlaiSanas procediiras uzsaksana var tikt piemérota vienlaikus.
Pagaidu darbinieka atstadinasana bez tiesibam uz atlidzibu notiek, ja tas ir iespé&jams saistiba ar
iespéjamo atlidzibas pienakuma izslégsanu.

Nosakot sankcijas, Pagaidu nodarbinatibas adgentlira nem véra Pagaidu darbinieka ricibas
nopietnibu un specifiskos lietas apstak|us.

Ja, péc Pagaidu nodarbinatibas agentliras domam, pirms kada no 1. punkta minéto disciplinaro
pasakumu veikSanas ir javeic faktu noskaidrosanas procedira, tad Pagaidu darbinieks uz periodu,
kad tiek gaidita IEmuma pienemsana, var tikt parvests neaktiva stavokli, ar tiesibam uz atalgojumu.
Ja péc tam Pagaidu nodarbinatibas agentiira nolemj uzsakt atlaiSanas procediru, tad Pagaidu
nodarbinatibas adgentiira var pagarinat Pagaidu darbinieka neaktivo stavokli lidz darba attiecibu
izbeigSanas dienai vai aizstat to ar atstadinasanu lidz darba attiecibu izbeigSanas dienai.
IzturéSanas pret Pasititdju, kas ir svarigs pasitijuma izbeigSanas iemesls, Pagaidu nodarbinatibas
agentdrai arl ir svarigs Pagaidu darbinieka atlaiSanas no darba iemesls.
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26. pants. Vienpusé&ja grozisana

1. Saskana ar Niderlandes Civilkodeksa 7:613. pantu Pagaidu nodarbinatibas adentlira patur sev
tiesibas vienpuséji mainit darba noteikumus, par kuriem vienojusSies Pagaidu nodarbinatibas
agentiira un Pagaidu darbinieks. Pagaidu nodarbinatibas agentiira izmantos Sis tiesibas tikai tad, ja
groziSanai bls tik pamatots iemesls, ka Pagaidu darbinieka labums, kas So izmainu dé| tiks
parkapts, ir japakarto godiguma un likumibas kritérijiem.

2. Neskarot iepriekSminéto, Pagaidu nodarbinatibas agentira ir tiesiga grozit, papildinat vai atsaukt
Personala rokasgramatu.

27. pants. Nobeiguma nosacijumi

1. Pagaidu darba ligumam (un Sai Personala rokasgramatai) tiek pieméroti tikai Niderlandes likumi.

2. Ja vien piemérojamie tiesibu akti neparedz citadi, Niderlandes tiesa ir vieniga tiesa, kas ir
kompetenta izskatit visus stridus, kuri izriet no Pagaidu darba liguma, Personala rokasgramatas
un citiem ar tiem saistitiem noteikumiem.

3. Si Personala rokasgramata, Pagaidu darba ligums, Pielaides pie darba apstiprinajums un citi
dokumenti, kurus Pagaidu darbiniekam izsniegusi Pagaidu nodarbinatibas agentira, ir rakstiti
holandiesu valoda un var tikt tulkoti cita valoda, un tadéjadi Pagaidu darbiniekam tie ir pieejami
valoda, kas nav holandiesu valoda. Ja rodas pretrunas starp holandiesu valodas versiju un tulkoto
versiju, katra zina noteicosa ir (teksta) versija holandieSu valoda.

4. Pagaidu nodarbinatibas agentiira pazino, ka ta rikojas saskana ar ABU Fair Migré&joSo darba néméju
darba kodeksu un ABU Fair Darbinieku atlases hartu (3. pielikums).

5. SI Personala rokasgramata stajas spéka no «(EF:datum_ddmmijjjj)» un aizstaj (iesp€jamas)
iepriekSéjas Personala rokasgramatas versijas. Gadijumos, kurus Persondla rokasgramata
neregulé, IEmumus pienem Pagaidu nodarbinatibas agentiiras direkcija.
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1. pielikums. Noteikumi saistiba ar alkoholu, narkotikam un medikamentiem

Alkohols, narkotikas un medikamenti

Ievads

Ka Flexfamily jGtamies un esam atbildigi par droSu darba vidi. Tadé] esam izvirzijusi mérki veicinat
veseligu darba klimatu un masu darbinieku ilgtsp&jigu nodarbinamibu. Mdsuprat, veseliga un drosa
darba vide un ilgtsp&jiga nodarbinatiba ieklauj ari dazadu vielu (pieméram, alkohola, narkotiku un/vai
medikamentu) atbildigu lietosanu.

Alkohols, narkotikas un medikamenti

Nulles tolerance

Mums ka uznémumam ir nulles tolerance attieciba uz alkoholu. Tas nozimg, ka nepienemam, ja kads
darba laika atrodas alkohola ietekmé.

Ir ari vairaki citi iemesli nulles politikas piemé&rosanai: tiesu praksé un konsultativajos dokumentos
iesaka ievérot nulles politiku darba vieta attieciba pret alkohola lietosanu. Turklat nulles politika ir
vieglak parvaldama, izpildama un saprotamaka. Nulle ir tiesi tas, ko tas nozimé: nekas. Par to nevar
bt nekadu diskusiju.

Konkréti tas nozimé, ka darba laika jlsu organisma nedrikst bat alkohols.

Uz narkotikam attiecas robezvértibas. Robezvértibas tiek izmantotas, jo narkotikas izdalas loti IEni.
Sis robezvértibas ir min&tas un noteiktas pé&tijumos un tiesibu aktos. Sajas robezvértibas joprojam
var noteikt narkotiku klatbdtni, tacu saskana ar Siem pétijumiem tas vairs neietekmé jlsu ricibu.
Sasniedzot vai parsniedzot Sos ierobezojumus, joprojam esat So narkotiku ietekmé.

Vidus Robezvértiba
Alkohols 0,0 promiles
THC 25 ng/ml
Kokains 20 ng/ml
Opiati 20 ng/ml
Amfetamins 50 ng/ml
Metamfetamins 50 ng/ml
Benzodiazepins 15 ng/ml
Ketamins 300 ng/ml

IepriekSminétais nozimé&, ka darba laika jlsu organisma nedrikst bt alkohola un apzinu ietekmé&josu
narkotiku klatbltne, kas atbilst vai parsniedz noteiktas robezvértibas. Tapéc nav atlauts Sis vielas
izmantot darba laika, tacu ir janem véra ari to ietekme, izmantojot §is vielas brivaja laika. So
robezvértibu parsniegSana nozimé, ka netiekat uzskatits par spé&jigu pareizi un drosi veikt savu darbu
gan sev, gan citiem.

Ja atbilstat Siem nosacijumiem un neparsniedzat robezvértibas, esat “piemérots darbam”.

Noteikumi

Katram IEmumam ir noteikumi, kas, misuprat, ir jaievéro ikvienam, kurs strada Flexfamily Opco (vai
ta laba). Attieciba uz alkohola, narkotiku un medikamentu lietoSanu misu uznémumes ir izstradajis
turpmak minétos noteikumus.

e Darba vieta ir aizliegts glabat, lietot, tirgot, atrasties alkohola un narkotisko vielu reibuma vai
parmérigi lietot narkotikas.

e Uzsakot darbu, nedrikst atrasties alkohola vai narkotiku reibuma. Sagaidam, ka esat “piemérots
darbam” neatkarigi no So vielu lietoSanas privataja laika.

o Aré&jas alkohola un/vai narkotiku lieto$anas pazimes var radit konkrétas aizdomas un dot pamatu
parbaudei un iespéjamam Sajos noteikumos minétajam darbibam (skat. 1. pielikumu ka
paliglidzekli; pazimju saraksts, kam ir japievérs uzmaniba).

e Lai pamatotu konkrétas aizdomas, tas ir jaapstiprina divam personam, vélams, vaditajiem. Tie
apstiprina pamatotas aizdomas.
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e Ja darba vaditajam ir pamatotas aizdomas, ka esat alkohola un/vai narkotisko vielu reibuma,
vinam ir tiesibas parmeklét jisu darba vietu un/vai personigas mantas. IzmekléSana ir javeic
diskréti, lai jusu privatums tiktu maksimali aizsargats.

e VElamies palidzet darbiniekiem, kuriem ir problemas, un tapéc aktivi veicinasim attiecigas
palidzibas sniegSanu.

Sagaidam, ka, ja jums ir alkohola vai narkotiku probléma vai ir aizdomas par to, pazinosiet par to
uznémuma arstam un/vai apspriedisiet to ar savu vaditaju vai personala vaditaju.

e Lai garantétu savu un kolégu drosSibu, ja jums ir aizdomas vai zinat, ka kolégis darba laika ir
alkohola vai narkotiku reibuma, jums tas ir japarruna ar attiecigo kolégi vai jazino savam tieSajam
vaditajam vai personala vaditajam. (Sis savstarpéjas atbildibas pienakums ir noteikts Darba
apstaklu likuma: darbinieku visparigo pienakumu 11. panta e) punkts.)

e Alkohola un/vai narkotiku pirksana kada no Flexfamily uznémumiem darba apgérba vai dienesta
automobila izmantosanas laika rada sliktu priekSstatu par uznémumu un var nopietni kaitét masu
reputacijai. Tapéc tas nav atlauts.

e Ja savam darbam izmantojat (lizinga) automobili vai velosipédu, pirms brauksSanas vai brauksanas
laika nedrikstat lietot alkoholu vai narkotikas, ka ari nepareizi lietot medikamentus. Tas attiecas
uz transportlidzekla lietoSanu gan uznémuma, gan pilséta.

Medikamenti
e Pat ja jums ir nepiecieSami medikamenti un tos ir izrakstijis arsts, sagaidam no jums turpmak
minéto.

e Jums nevajadzétu parsniegt arsta noteikto zalu devu un jaievéro zalu lietosanas
instrukcija.

e Turklat jums ir jazina, kada ir vai var bit zalu ietekme uz jlsu spéju veikt darba
pienakumus, Tpasi vadit transportlidzek|us, apkalpot iekartas un veikt darbu drosi
(pieméram, zales ar dzeltenu uzlimi). Vienmér konsult&jieties ar savu arstu, farmaceitu
vai uznémuma arstu.

e Jaizrakstitas zales negativi ietekmé vai var negativi ietekmét jlsu sp&ju drosi veikt savu darbu,
jums ir jakonsult€jas ar uznémuma arstu. Uznémuma arsts var noteikt, vai spéjat veikt darbu vai
ir ieteicams veikt citus darba piendkumus, vai ari veikt darbibas, kas atSkiras no parastajam
darbibam. Sagaidam, ka esat elastigs.

Palidziba un noradijumi

Ka esam noradijusi ieprieks Saja Iémuma, uzskatam, ka ir svarigi, lai jis vienmér varétu vérsties pie
sava vaditaja, personala vaditaja vai sava konfidenciala padomdeveéja, ja rodas atkaribas problémas.
Kopa izvélésimies labako veidu, ka jls atbalstit un nodrosinat atbilstosu apriipi. Ja nepiecieSams,
izmantosim aré&jo palidzibu.

Papildus atkaribai no dazadam vielam ir ari citas atkaribas, kas var negativi ietekmét darbinieka darba
un privato situaciju. Padomajiet par azartspélém, videosp&lém un/vai socialajiem plassazinas
lldzekliem, seksa un &Sanas traucé&jumiem (procesu atkariba). Sis atkaribas var ari negativi ietekmét
misu darbinieku veselibu un drosibu uzpémuma. Si ADM politika ir vérsta uz vielu izmantosanu, tacu
piedavajam ari palidzibu saistiba ar citam (procesa) atkaribam.

Uzraudziba un izpilde

Ja esat alkohola, narkotiku vai medikamentu ietekmé, jums pasam tas ir jaapspriez ar savu vaditaju.
Tomeér bridinajuma signalus var dot ari citi, piemé&ram, vaditaji, kolégi, klienti (par attiecigo
bridindjumu atpaziSanu skatit pielikuma).

Nepielausim, ka alkohola vai narkotiku lietoSana darba laika rada drosibas riskus. Mums ir nulles
tolerance pret to, tas nozimég, ka tas ir aizliegts. Ja ir pamatotas aizdomas, ka esat reibuma,
iespéjams, ir javeic tests, lai gitu galigo atbildi. Ta ir iejaukSanas jlsu privatuma, tacu jlsu kolégu
drosibu nevar un nedrikst apdraudét. Tas nozimé, ka misu ADM politikas 1stenoSana pastav spriedze
starp divam pamattiesibam: tiesibam uz drosu darba vidi ikvienam un tiesibam uz darbinieku
privatumu. Nemot véra lielos drosibas riskus saistiba ar darbu reibuma, uzskatam, ka par pamatu ir
jabat tiestbam uz droSu darba vidi. Msu ADM politika ir izstradata ta, lai ikviena cilvéka privatums
tiktu garantéts péc iespé&jas labak.
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Tas var attiekties uz turpmak minétajam situacijam:

e parbaude konteksta ar pamatotam vaditaja aizdomam, ka neesat “derigs darbam” vielu lietoSanas
rezultata;

e ja esat iesaistits negadijuma vai starpgadijuma, kura ir pamatotas aizdomas, ka ir bijusi alkohola
vai narkotiku lietosana;

e ja esat “parbaudes procesa” iepriekSéja pozitiva alkohola vai narkotiku testa dél;

e ja vélaties sevi attaisnot konkrétu aizdomu gadijuma.

Misu organizacijas vaditaji ir maciti noteikt alkohola vai narkotiku lietoSanas pazimes un traucétu
darbibu lietotas devas vai atkaribas problému dé€|. Jisu vaditajs noteiks, vai ir pamatotas aizdomas, -
lai tas apstiprinatu, vienmeér ir nepiecieSams otra vaditaja spriedums.

Ja pastav pamatotas aizdomas, ir spéka turpmak minétais.

e Jair pamatotas aizdomas, jums var ligt sadarboties alkohola un/vai narkotiku testu veikSana.

e IzmekléSana ir javeic diskréti, lai jasu privatums tiktu maksimali aizsargats.

e Pamatotu aizdomu gadijuma tiks jautats, vai glabajat alkoholu vai narkotiskas vielas. Ja
neatzisieties, vaditajs var parmeklét jisu personigas mantas, ka ari jusu darba vietu (iekartu,
skapiti, darba vietu, drébju skapi). IzmekléSana ir javeic diskréti, lai jlsu privatums tiktu
maksimali aizsargats.

e Ja pastav pamatotas aizdomas, neatkarigi no ta, vai tests ir veikts, vai ng, vairs nedrikstat
ierasties sava darba vieta. Ja jums tiek liegta piekluve darba vietai, zaud&jumi ir uz jasu pasa
rékina. Jums tiks piedavats transports uz majam, bet visas izmaksas bis jasedz pasam.

e Nakamaja darba diena jlsu vaditajs parrunas ar jums radusos situaciju.

e Paturam tiesibas jebkura laika veikt atbilstosus darba tiesibu pasakumus.

Alkohola tests:

e parbaude vienmeér tiek veikta brivpratigi. Tatad varat atteikties.

e Tiek izmantots kalibréts alkometrs, kas parbauda spirta promiles izelpotaja gaisa.

e Pozitivs izelpas tests ir tad, ja izmantotd mérierice uzrada redzamas alkohola lietoSanas pazimes.

e Ja tests ir pozitivs un ja vélaties, jums ir tiesibas uz ekspertizes testu. Jums nekavé€joties ir
japieprasa ekspertize, un pec tam nekavéjoties tiks veikta atkartota parbaude, izmantojot citu
ierici.

Narkotiku tests:

e parbaude vienmeér tiek veikta brivpratigi. Tatad varat atteikties.

e Narkotiku testu veic ar Securetec, Drager vai kvalitativi salidzinamiem vaigu glotu testiem.

e Pozitivs narkotiku tests ir tad, ja izmantotd mérierice uzrada redzamas narkotiku lietoSanas
pazimes.

e Ja tests ir pozitivs un ja vélaties, jums ir tiesibas uz ekspertizes testu. Jums nekavéjoties ir
japieprasa ekspertize, un ta nekavéjoties tiks veikta ar citu vaigu glotu testu.

e Siekalu tests tiek iznicinats anonimi vai ari jums ir tiesibas to panemt lidzi.

AtteikSanas veikt parbaudi:

atteikties no parbaudes ir jusu tiesibas. Tomér, ja atteiksieties piedalities testa vai manipulésiet ar
testu, nebus iesp&jams noteikt, vai esat “piemérots darbam”. Lidz ar to vairs nevar tikt garantéta
droSiba jums, uznémumam un kolédiem. Tada gadijuma jums tiks liegta pieeja darba vietai un, ja
nepiecieSams, var tikt veikti papildu disciplinari un/vai darba tiesibu pasakumi. Atteikuma gadijuma
tiks uzskatits, ka tests ir bijis pozitivs un/vai So noteikumu parkapums, ja vien nevarésiet sniegt
pieradijumus par pretéjo, ka iesp&jamais alkohola vai narkotiku tests taja bridi batu negativs.

Sis politikas parkapums

Ikvienam, kurs strada Flexfamily uznémumos, vienmér ir jaievéro Si politika. Ja darbinieks parkapj So
politiku, seko disciplinarsods. Izvéleétais disciplinarsods vai darbibu kombinacija bus atkariga no
parkapuma apstakliem un smaguma. Nopietnos gadijumos vai ja tas atkartojas, var piemérot
atlaiSanu.

Pagaidu darbiniekiem, tostarp darbuznéméjiem, kuri ir parkapusi So politiku, llgums ar msu
uznémumu tiks partraukts vai netiks atjaunots.

Situacijas, kad darbinieka uzvediba un/vai darbibas neatbilst Niderlandes tiesibu aktiem, tostarp
arvalstu un starptautiskajiem likumiem, kas Flexfamily ir jaievéro, vai ir aizdomas, ka tas ta ir, mums
ir tiesibas informét policiju vai citas kompetentas iestades par So uzvedibu/darbibu.
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Visparigie noteikumi un pielikumi

Vispare€jie nosacijumi

e Ja saja politikas dokumenta ir sniegta atsauce uz mums vai uznémumu, ar to tiek saprastas visas
uznémuma Flexfamily dalas un nodalas.

e Ja Saja politikas dokumenta ir atsauce uz virieSu dzimtes formu, tas nozimé gan virieSu, gan
sieviesu dzimtes formu.

e Ja Saja politikas dokumenta ir atsauce uz alkoholu un/vai narkotikam, tas nozimé ari citas vielas,
par kuram ir zinams vai vispar tiek uzskatits, ka (parmériga) to lietoSana negativi ietekmé
ricibsp&ju vai spriestspéju, pieméram, parmériga medikamentu lietoSana.

e Atkapes no Siem noteikumiem tiks pienemtas tikai péc iepriek$éjas konsultacijas ar vadibu.

Definicijas

Alkohols: alkoholiskais(-ie) dzériens(-i).

Narkotikas: spriestspéju ietekméjosi un stimulgjosi lidzekli, kas ietekmé spé&ju reagét. Tas
ieklauj kanepes (THC/marihuanu/hasisu), (met)amfetaminu, kokainu (kreku)
un opiatus (heroinu/morfinu), un citas Opija likuma minétas vielas.

Medikamenti: medikamenti, kas ietekmé spéju readét (medikamenti ar dzeltenam vai
sarkanam uzlimém).

Nepareiza medikamentu lietosana: medikamentu lietoSana, kas nav izrakstiti uz darbinieka varda
vai ja tiek parsniegta noteikta deva.

Darba vieta: visas jomas un vietas, kuras uznémums darbojas. Tas ieklauj ari stavvietas,
Tpasuma esosu vai nomatu aprikojumu, noliktavas telpas, transportlidzek|us
utt.

Darbinieks: fiziska persona, kura strada pie darba devéja uz darba liguma, pakalpojumu

Darba deveéjs:

Vaditajs:
TreSas personas:
Nulles tolerance:
lietosanu.

Pamatotas aizdomas:

Piemérots darbam:

Privatums

llguma vai adenta darba liguma pamata.

juridiska persona, kas nodarbina darbiniekus un vaditajus vai klienta
darbiniekus.

ikviens, kurs vada darbiniekus uznémuma varda.

personas, kuras vélas pieklit darba vietai, kuram ar Flexfamily nav noslégts
darba ligums utt. Pieméram: arstata darbinieki, autovaditaji, piegadataji utt.
politika ir vérsta uz darba vidi, kas pilniba aizliedz alkohola un narkotiku

konkrétu aizdomu gadijuma, ka darbinieks atrodas reibuma, tas ir jaapstiprina
divam personam (vélams, vaditajiem). Tie apstiprina pamatotas aizdomas.
esat pilntba piemérots uzticétajam darbam. Vielu lietoSanas sekas vai pazimes
netiks pielautas.

Cienam jusu privatumu un piemérojam tiesiskos reguléjumus, kas ir minéti Visparigas datu
aizsardzibas regulas istenosanas likuma (UAVG). Uzsakot arstéSanu un/vai veicot macibas par devam
un/vai atkaribas jautdjumiem, uznémums censas péc iespéjas vairak garantét jlsu privatumu.

Sidzibu izskatisanas procediira

Ja uzskatat, ka Sis ADM politikas nosacijumi netiek ievéroti, varat sazinaties ar misu konfidencialo
konsultantu vai savu vaditaju. Stdziba tiks ripigi izskatita.
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1. pielikums  Inform3acijas piekjuve treSam personam

Alkohola un narkotiku politika - treSo pusu piekjuve

Misu uznémums ir atbildigs par misu darbinieku un ikviena, kurs ienak masu darba vietas, drosibu.
Bat alkohola vai narkotiku reibuma ir nozimigs risks, kas var ietekmét drosibu. Tas ieklauj
neprognozéjamu un bezatbildigu uzvedibu, Iénaku reakcijas laiku, samazinatu koncentrésanos,
razosanas un kvalitates zudumu vai negadijumus.

Tapéc mums ir spéka esosa alkohola, narkotiku un medikamentu politika. Tas attiecas gan uz msu
darbiniekiem, gan ari uz treSam personam. (Personas, kuras vélas piekl|lt darba vietai, kuram nav
noslégts darba ligums ar darba devéju. Pieméram: arStata darbinieki, autovaditaji, piegadataji utt.)
Ja ir aizdomas, ka tresa persona ir alkohola vai narkotiku reibuma, tas var izraisit neatgriezenisku
izraidiSanu no darba vietas. Klients ir informéts.
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2. pielikums  Jautdjumi un atbildes

Alkohols, narkotikas un darbs nav savienojams. Visi to zinam. Tapéc mums ir izstradata preventiva
alkohola un narkotiku politika. Esam apkopojusi dazus jautajumus un atbildes, kas jums varétu
noderéet. Ja jums ir papildjautajumi, varat uzdot tos savam vai personala vaditajam.

Ko ST politika nozimé jums?

Uznémums ir izvirzijis mérki aktivi un profilaktiski “stradat bez alkohola un narkotikam”. Tas nozimé,
ka jums nav atlauts stradat reibuma vai ar neatlauto vielu atlieku pazimém jlsu organisma. Tapéc
jums ir janem véra sava iespéjama alkohola un narkotiku lietoSana privataja laika.

Ja kadam ir problémas ar alkohola vai narkotiku lietoSanu, piedavajam palidzibu.

Ko vél varu darit privati?

Joprojam izdarat izvéles sava brivaja laika. Jums tikai ir japarliecinas, ka nemat véra ta sauktos
alkohola un narkotiku sadalisanas laikus. Ja dzivojat kada no misu nodroSinatajiem majokliem, jums
ir jaievero tur spéka esosie noteikumi.

Cik ilga laika sadalas glaze izdzerta alkohola?

Precizu noteikumu nav. Alkohola vieniba jdsu organisma sadalas aptuveni 1-1,5 stunda. Tas ir
atkarigs no jlsu dzimuma, kermena uzbiives, vielmainas un dzerSanas bieZzuma un daudzuma. Ari citi
stimulatori vai medikamenti var kavét alkohola sadaliSanos.

Kolégis smarzo péc alkohola, ko man darit?

Katra darbinieka pienakums ir rlpéties par savu un citu drosibu darba. Tas nozimé, ka, ja pamanat
nedrosu situaciju, jums ir pienakums kaut ko darit lietas laba. Tas attiecas ari uz kolégi reibuma. Tas
ir droSibas risks, kas jums ka kolégim ir jarisina. Iespé&jams, uzsakat sarunu ar kolégi vai ari dodaties
pie darba vaditaja un zinojat par savam aizdomam.

Ko ieklauj palidziba alkohola vai narkotiku problemu gadijuma?

Ir vairakas palidzibas iespé&jas. Tas ir, sakot no informativas konsultacijas par alkoholu un narkotikam
li[dz pat uznemsanai Narkologiskaja klinika atkaribas problému gadijuma. Kopuma Sada veida apripe
tiek apdrosinata saskana ar pamata apdrosinasanu.

Kas notiek, ja esmu alkohola vai narkotiku reibuma?

Ja ir pamatotas aizdomas, ka esat reibuma, darba vaditajs var noteikt, ka neesat “darbam
piemérots”. Darba vaditajs var liegt jums piek|uvi darba vietai. PEc tam jUls aizvedis majas. Nakamaja
darba diena ar jums runas jdsu vaditajs.

Pienemsim, ka man ir macibas, pienemsana vai komandas izbraukums, vai varu lietot alkoholu?

Ja péc macibam, pienemsanas vai komandas izbraukuma vél ir jastrada, alkoholu lietot nedrikst.
Darbs ir jadara bez alkohola un narkotiku lietosanas. Alkoholu var lietot, ja ta ir neformala tikSanas
vai péc tam, kad macibas ir pabeigtas un darbs vairs nav jadara. Katrs darbinieks ir atbildigs par
atbildigu alkohola lietosanu. Tas nozimé ari to, ka péc tam var drosi nok|it majas. PiedaliSanas
satiksmé reibuma ir un paliek aizliegta.
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Man dazreiz ir biznesa pusdienas vai vakaripas. Vai tad drikstu lietot alkoholu?

LietiSko pusdienu vai vakarinu laika ir atlauts lietot alkoholu ar méru. Ja péc tam vél jastrada,
pieméram, péc pusdienam, nelietojiet alkoholu. Jums vienmer ir janem véra ceju satiksmes noteikumi
un jauznemas atbildiba.

Pienemsim, ka man zvana mana vaditaja un vaica, vai varu palidzét, jo vairaki kolégi ir saslimusi, un
esmu izdzeris dazas alus pudeles?

Jums vienmeér tas ir japarruna ar savu vaditaju vai personu, kura meklé aizstajéju, ka esat lietojis
alkoholu. Jisu vaditajs, konsultéjoties ar jums, noteiks, vai un ka varat piedalities Saja situacija.
ADM politika nosaka, ka manas personigas mantas var tikt parmeklétas, ja ir pamatotas aizdomas par
alkohola vai narkotiku glabasanu. Vai ta drikst darit?

Tas ir atlauts, bet tikai tad, ja ir pamatotas aizdomas. Pamatotas aizdomas ir jakonstaté divam
personam. Péc tam uznémumam ir tiesibas veikt nepiecieSamas darbibas saistiba ar darba drosSibu.
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3. pielikums

Vielu lietosanas bridinajumu saraksts

NARKOTYKI

ALKOHOL

Wyglad

Wyglad

Czerwone oczy

Wyglad sugeruje to ze osoba jest pod
wptywem alkoholu

Podykscytowanie

Trzesace sie dtonie

Drowsy or sluggish

Widocznie pogarszajacy sie wyglad osoby,
przestanie dbania o siebie

Nieuzasadnione rozesmianie

Ciezkie nogi | rece

Seplenienie /niewyrazna mowa spowodowane
upojeniem alkoholowym

Nieprawidlowe zrenice / pozycja oczu

Jazgot

Jazgot

Slaba artykulacja

Nadpotliwosc

Czeste zucie gumy / jedzenie cukierkow
mietowych

Slady proszku przypominajce narkotyki

Chwiejnosc nastroju

Uzywanie duzej ilosci perfum

niespokojnosc

Zachowan

ie

Problemy z pamiecia

Spoznianie sie

Czeste drapanie sie

Unikanie kontaktu wzrokowego

Odwracanie wzorku

Stanie sie zapominalskim

Opadajace powieki oczu

Czeste krotkotrwale zglaszanie choroby

Zachowanie

Symptomy depresji

Nie moze wstac z |16zka

Coraz czestsze opuszczanie dni w pracy

Zmieniony cykl dnia i nocy

Nieuzasdanione wydluzanie przerw

Niewywiazywanie sie z obowiazkow i stanie
sie nieprzewidywalnym

Czeste zawodzenie |
nieprzewidywalnosc

Unikanie kierwonictwa

Brak wydajnosci

Nie akceptowanie krytycyzmu, zwrocenia
uwagi

Chaotyczny

Zly humor

Nie wywiazywanie sie z regulaminu i
zasad

Podejrzliwosc

Unikanie kierownictwa

Niedbalosc

Bycie nieostroznym

Nie akceptowanie krytycyzmu,
zwrocenia uwagi

Nagle odchodzenie

Zly humor

Opuszczenie miejsca pracy bez zezwolenia

Podejrzliwosc

Zmienne okresy bycia produktywnym na
przemian z lenistwem

Zmniejszona koncentracja

Proby pozyczenia pieniedzy /
ukradzenia pieniedzy. Problemy
finansowe

Czeste popelnianie bledow

Mobilnosc

Agresywne zachowanie / grozenie
kierownictwu

Potykanie sie

Nie mozliwosc bycia mulitizadaniowym

Nie moznosc chodzenia w linii prostej

Czeste chodzenie do toalety

Slaba koordynacja wzorokowo- ruchowa

Mobility

Nieostrozne zachowanie

Potykanie sie

Trzesienie sie

Czeste wypadki

Nie moznosc chodzenia w linii prostej
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Slaba koordynacja wzorokowo-
ruchowa

Nieostrozne zachowanie

Trzesienie sie

Pocieranie sie | skubanie ubran

Krecenie sie, nie moznosc usiedzenia w
jednym miejscu

Powolne poruszanie sie




4. pielikums  Proceduru kartes
Procediras (darbibas), ja ir aizdomas par alkohola un/vai narkotiku lietosanu

Aizdomas par alkohola un/vai narkotiku lietoSanu

1
Darbinieka intervéSana
1
I

Citas personas (v€lams, darba devéja) apstiprinajums

1
Nepamatotas aizdomas ‘Pamatotas aizdomas’
I

Nekada riciba Aizdomu pausdana par darbinieku

Pozitivs rezultats Darbinieka atteikums

Darbinieks Darbinieks
atgriezas darba dodas majas
(brivdiena)

Sarunas saturs

Pazinojums/zinojums cilvékresursiem

Konfrontét ar faktiem

e Piedavajiet palidzibu

e Izvirziet gaidas

e Izveidot zinojumu un sniegt
secinajumus

o Kopigojiet zinojumu ar HR

- Personala un darba devéja saruna

Vadibas/palidzibas Norazu/palidzibas
pienemsana nepienemsana

Veiktspéjas cels

NodrosSina labu Noved pie
veiktspé&ju turpmakam
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Procedura gadijuma, ja ir aizdomas par alkohola un/vai narkotiku
lietoSanu pagaidu darbinieku vidi

Aizdomas par alkohola un/vai narkotiku

Darbinieka intervésana

1
q —v
1
’
1

Citas personas (v€lams, darba devé€ja) apstiprinajums

1
Nepamatotas aizdomas "Pamatotas aizdomas"
|

Nekada riciba Aizdomu pausana par
darbinieku

Pozitivs rezultats Darbinieka atteikums
|

Darbinieks Darbiniekam nav \
atgriezas darba piekluves darba

vietai

I
Pagaidu darbinieks vairs netiek norikots
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Procedira, ja ir aizdomas par problematisku alkohola un/vai narkotiku
lietoSanu

FunkcionéSanas traucéjumu pazimes, tostarp domas
par alkohola un/vai narkotiku lietoSanu

Aizpildiet disfunkcijas kontrolsarakstu:
www.be-responsible.nl/checklist

Faktu atzimésana par negadijumiem un
samazinatu veiktspé&ju

Diskusija ar HR

_______________________________

Gatavosanas intervijai ar darbinieku

i i
I 1
1 I
1 1
B m ) __ | - Konfrontacija ar faktiem
Parrunajiet savas aizdomas ar darbinieku ! - Piedavajiet palidzibu :
Izteikt bazas i - Izvirziet gaidas :
Piedavajiet arejo ekspertizi (Be-Responsible) : - Izveidot zipojumu un i
i sniegt secinajumus i
! - Kopigojiet zinojumu ar !
I 1
1 I

Zinojums cilvékresursiem

Vadibas/palidzibas Norazu/palidzibas
pienemsana nepienemsana

Veiktspéjas cels

Nodrosina labu Noved pie

veiktspéiju sankcijam
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5. pielikums

Nepieciesama palidziba?

Vai tev vajadziga palidziba? Tev vai kadam citam?

Ko tad varat darit:

runajiet ar savu vaditaju vai personala vaditaju

vai

sazinieties ar “Esi atbildigs”.
“Esi atbildigs” ir musu aréjais pakalpojumu sniedzéjs, kas palidz alkohola vai narkotiku
problému gadijuma.
Varat zvanit pa talruni 035 7505016 vai sutit e-pastu uz info@be-responsible.nl.
Informacija ir pieejama ari vietné€ www.be-responsible.nl

vai

sazinieties ar ipaso gadijumu menedzeri vai Vitaal uznémuma arstu!
Zvaniet 0573 215051

vai

vErsieties péc (diskrétas) palidzibas arpus Flexfamily.
1. Sanemiet nosGtijumu no sava gimenes arsta.

. Zvaniet uz garigas veselibas apriipes iestades atkaribas arstésanas nodalu.

. Brivpratigi piesakieties izve€létaja garigas veselibas apripes iestade.

. Sanemsiet ieteikto arstéSanas planu no garigas veselibas apripes iestades.

. Saciet arstésanos, konsultéjoties ar garigas veselibas apriipes iestadi

au b~ wWN

vai

VErsieties péc palidzibas tieSsaisté.
www.minderdrinken.nl
www.ikstopnu.nl
www.jellinek.nl/zelfhulp
www.drugsenuitgaan.nl

TEV TAS NAV JADARA VIENAM!
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2. PIELIKUMS: VISU VEIDU SEKSUALAS UZMAKSANAS, AGRESIJAS UN VARDARBIBAS,
DISKRIMINACIJAS UN PSIHOLOGISKAS VARDARBIBAS APKAROSANAS POLITIKA

Pagaidu nodarbinatibas agentiira vélas novérst jebkada veida seksualu uzmakSanos, agresiju un
vardarbibu, diskriminaciju un psihologisko vardarbibu. Saja nollika ir izveidota Sada politika.

Definicijas

e Seksuala uzmaksanas: jebkura veida seksuals piedavajums, pieprasijums péc seksuala labuma
vai jebkurs$ izteikums, neverbala vai fiziska seksuala rakstura riciba, kas tiek uztverta ka
nevélama.

e Agresija un vardarbiba: braviiriga spéku vai varas demonstréSana vai draudésana to izmantot.

e Diskriminacija: personam adresétas jebkada veida izpausmes, riciba pret tam vai tadu uz tam
attiecoSos IEmumu pienemsana, kas tas aizskar vinu rases, religijas, dzimuma, parliecibas
un/vai seksualas orientacijas dél, ka ari jebkada diskriminacija, kas balstita uz Siem faktoriem.

Pamatideja

Ir aizliegta visu veidu seksuala uzmaksanas, agresija un vardarbiba, diskriminacija un psihologiska
vardarbiba. Konstatéjot iepriekS minétas darbibas, tiks realizétas darba likuma paredzétas darbibas,
turklat nav izslégta disciplinara atlaisana.

Zinosana par parkapumiem un sudzibu iesniegsana

Ikviens, kur$ jatas ka upuris pret vinu vérstas nevélamas izturéSanas, pieméram, seksualas
uzmaksanas, agresijas, vardarbibas, psihologiskas vardarbibas vai pagaidu darbinieka vai vaditaja
realizétas diskriminacijas deél, var zinot un iesniegt sudzibu direktorata, uzticibas personai vai
uznémuma arstam.

Rakstisko sudzibu paraksta, un taja norada vismaz:

a. sudzibas iesniedzéja vardu, uzvardu un adresi;
b. nositiSanas datumu;
c. izturésanas, saistiba ar kuru iesniegta stdziba, aprakstu.

P&c rakstiskas stdzibas sanemsanas direktorats nekavéjoties sak lietu par nevélamo ricibu, uz kuru
attiecas sudziba. (Iznemot izn€émuma gadijumus) rakstiskas stdzibas un pievienoto dokumentu kopijas
tiks nosdatitas personai, uz kuras ricibu sudziba attiecas.

Direkcija laus izteikties sudzibas iesniedz€jam un personai, uz kuras ricibu sudziba attiecas. Ir
iespé&jams slidzibas iesniedz&ja uzklausisanas atteikums, ja stdziba ir acimredzami nepamatota vai ja
sudzibas iesniedzéjs pazinojis, ka nevélas izmantot tiesibas tikt uzklausitam.

Visi dokumenti, kas saistiti ar sadzibu, ir stingri konfidenciali.

Péc tam, kad direkcija ir pabeigusi lietu, tiek sastadits zinojums par minéto procediru, ko nosuta
personai, kas iesniegusi sudzibu, un personai, uz kuras ricibu sudziba attiecas.

P&c pirma pieprasijuma pusém atkal tiks dota iesp&ja izklastit savu redz&jumu par So tému. P&c tam
direktorats pienems atbilstosu lEmumu, pamatojoties uz secinajumiem.

Konstatéjot, ka personas riciba bijusi pretruna ar So politiku, tiks veiktas jebkadas darbibas, kas
paredzétas darba likuma, neizslédzot disciplinaro atlaisanu.
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3. PIELIKUMS: ABU Godigas nodarbinatibas prakses kodekss migréjosiem darba némeéjiem

ABU Godigas nodarbinatibas prakses kodekss migréjoSiem darba némé&jiem (ABU-Fair Employment
Code Arbeidsmigranten) attiecas uz ABU biedriem (turpmak teksta - "biedri"), kas starpnieko migréjoso
darba néméju nodarbinasana. Kodekss papildus normativajiem aktiem un Darba kopligumam pagaidu
darba néméjiem (CAO voor Uitzendkrachten, turpmak teksta - CAO) paredz papildu garantijas Sai darba
némeé&ju grupai.

Ar So kodeksu ABU vélas nodrosinat migréjoSiem darba néméjiem lielaku droSibu, paaugstinat
pakalpojumu kvalitates standartus un veicinat godigu konkurenci un vienlidzigus konkurences apstak|us
nozaré. Al sertifikata izmantosana un ligumu slégSana ir pretruna Siem mérkiem. Tadé| ABU atsakas
no So formu izmantoSanas. Par to tiks pazinots biedriem.

Kodekss ka obligats dalibas kritérijs ir dala no ABU reglamenta. Parakstot So kodeksu, migréjoso darba
néméju starpnieki biedri apliecina, ka vini ievéro kodeksa noteikumus un ir pieejami, lai uzraudzitu to
ievéroSanu. ABU ir tiesibas izslégt biedrus, kuri neievéro $a kodeksa noteikumus.

1. DroSiba un veseliba: visaugstaka prioritate ir migréjoSo darba néméju drosiba un veseliba. Papildus
likumiem un noteikumiem koronavirusa pandémijas laika biedriem ir japieméro vadlinijas no ABU
spéka esosa Koronavirusa drosibas protokola migréjosiem darba néméjiem (ABU-Corona
Veiligheidsprotocol Arbeidsmigranten).

2. Darba pienemsSana un atlase: dalibnieki un to darba pienemsanas agenttras veic parredzamu darba
pienemsSanas procesu, ievérojot pievienotas ABU-godigas darba pienemsanas hartas
pamatnostadnes. Hartas pamata ir Starptautiskas Darba organizacijas (SDO) Godigas darba
pienemsanas kodekss, un ta ir papildinata ar papildu pamatnostadném.

3. Ligums: dalibnieki nodrosina pagaidu darba liguma un tam pievienoto dokumentu pieejamibu gan
holandiesu valoda, gan migréjosa darba néméja dzimtaja valoda.

4. Atalgojums: migréjosie darba néméji un Niderlandes pagaidu darba adentlru darbinieki sanem
vienadu atalgojumu par vienadu darbu saskana ar CLA.

5. Registracija: migréjosie darba néméji ir atbildigi par to, lai vini bGtu pienacigi registréti ka rezidenti
vai nerezidenti saskana ar Niderlandes Iedzivotaju pamatregistracijas likumu (Wet Basisregistratie
Personen). Locekli mudina migréjoSos darba némé&jus registréties ka rezidentus Iedzivotaju
pamatregistra (Basisregistratie Personen, BRP), ievérojot Sadas Cetras pamatnostadnes:

1. Pirms ierasanas Niderlandé biedri aktivi informé migré&josos darba néméjus par atskiribu
starp nerezidentu registraciju (Registratie Niet Ingezetenen, RNI) un registraciju ka
rezidentiem BRP;

2. biedri proaktivi informé migréjosos darba néméjus par iesp&ju péc ierasanas Niderlandé
vérsties pasvaldiba, lai registrétos BRP ka rezidenti;

3. biedri vérSas pasvaldibas, lai lautu migréjosiem darba néméjiem registréties BRP sava
dzivesvieta;

4, biedri proaktivi informé& migréjosos darba néméjus, kuri ir ieradusies Niderlandé un ir
uzsakusi registracijas procediru ka nerezidenti, par iesp&ju Cetrus ménesus péc BSN
pieskirSanas un redistracijas ka nerezidentiem pieteikties pasvaldibas iestadé
registréties ka rezidentiem.

6. IzmitinaSana: dalibnieki aktivi informé migréjoSos darba néméjus par S$adam izmitinaSanas
iespéjam Niderlandeé:

1. Migréjosais darba néméjs pats organizé izmitinasanu.

2. Migrgjosais darba néméjs Iidz darba devéjam nodrosinat izmitinaSanu. Ja migréjosais
darba néméjs izvélas So iesp&ju, vinam var piedavat izmitinadSanu tikai ar Pagaidu darba
néméju izmitindSanas reguléSanas asociacijas (Stichting Normering Flexwonen, SNF)
izsniegtu sertifikatu. Turklat uz biedriem attiecas Sadas prasibas:

1. biedri aktivi informé& migréjosos darba néméjus, ka darba devéja nodrosinata
izmitinasana tiek nodrosSinata uz laiku, kas neparsniedz tris gadus (istermina un
vidéja termina uzturésanas);

Locekli aktivi informé& migréjoSos darba néméjus par SNF stdzibu procediru;

3. Locekli var iekasét no migréjosa darba némé&ja maksu par naktsmitnes
izmantoSanu. No darbinieka iekaséjamas izmaksas nedrikst parsniegt faktiskas
izmitinasanas izmaksas. Saskana ar Niderlandes Likumu pret fiktivam
konstrukcijam darba tirgu (Wet Aanpak Schijnconstructies) darba devéji var ieturét
ne vairak ka 25 % no darbinieka minimalas algas par izmitinaSanu. Ja darbinieks
vélas, lai no algas tiktu ieturéti izmitinasanas izdevumi, vinam tas ir japieprasa
darba devéjam rakstiska pilnvarojuma veida.

4. Darba némé&jiem, kuri vélas, lai viniem batu iespé&ja Trét izmitindSanas vietu vismaz
uz piecam naktim, ja vini priekSlaicigi atstaj darbu, ir japiedava iespéja Trét
izmitindSanas vietu uz vismaz piecam naktim. Locekli var atteikties no ST noteikuma

N
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8.

10.

par labu migréjoSiem darba néméjiem un, ja iespéjams, laut viniem 1rét majokli uz
ilgaku laiku.

5. Ja ir problémas ar migréjoso darba néméju izmitinasanas vietu pieejamibu vietéja
un regionala méroga, locekli vérsas pie iestadém un SNF struktliram, kas piedava
izmitinasanas vietas, lai nodrosinatu vairak majok|u.

6. Locekli norada migréjosajiem darba néméjiem, kas vélas, uz alternativam iespé&jam
atrast majokli ilgakam uzturésanas laikam regiona.

Naudas sodi un kompensacijas: naudas sodu noréekini algas kviti ir atlauti tikai par tiesas vai
administrativajiem naudas sodiem, kas jamaksa migréjoSam darba néméjam. Cita veida soda
naudas ir aizliegtas. Migréjosie darba néméji, kuri apzinatas darbibas vai tiSas neuzmanibas
rezultata nodara kaitéjumu darba devéjam vai iziretajam, var tikt saukti pie atbildibas par nodarito
kaitéjumu. Kompensacijas summa nedrikst parsniegt faktiskas bojata priekSmeta remonta
izmaksas.

Informacija: migréjosie darba néméji pirms ligumu un prieksligumu parakstiSanas sava izcelsmes
valsti tiek aktivi informéti par dzivi un darbu Niderlandé. To darot, dalibnieki un vinu darba
iekartoSanas adgentiras ievéro vadlinijas, kas izklastitas pievienotajos ABU Statltos par godigu
darba iekartosanas praksi.

Valoda un_integracija: biedri norada migréjosSiem darba némé&jiem uz pasvaldiba pieejamam
iespéjam apmeklét valodas kursus.

Sidzibas: locekli dod iespé&ju migréjosiem darba néméjiem iesniegt stdzibas, izmantojot pieejamo
stdzibu procediru. Migréjosie darba némé&ji var ari izmantot ABU siidzibu procediru, lai iesniegtu
stidzibas par Saja kodeksa un attiecigajos Statlitos par godigas darba pienemsanas praksi noteikto
pamatnostadnu piemérosanu.
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ABU statuti par godigu darba pienemsanas prak5| attieciba uz migréjosiem darba némeéjiem
Sis statuss garanté parredzamu un godigu migréjodo darba néméju darba pienemsanas procesu. So
statltu principi ir balstiti uz Starptautiskas Darba organizacijas (SDO) Godigas darba pienemsanas
prakses kodeksa pamatprincipiem, un ABU tos ir papildinajusi ar papildu pamatnostadném. Parakstot
Sos statlitus, migréjoSo darba néméju starpnieki apnemas pasi un vinu darba iekartoSanas agentdras
ieveérot Sis pamatnostadnes.

SDO Godigas darba pienemsanas prakses kodekss

Dalibnieki un vinu darba iekartoSanas agentiras parakstas uz Starptautiskas Darba organizacijas (SDO)
Godigas darba pienemsanas prakses kodeksu (FRC). Migréjoso darba néméju darba pienemsanas
procesa tas ievéro sadas SDO pamatnostadnes:

e Ir aizliegts pienemt no migréjosa darba néméja samaksu par darba iekartoSanu (vervésanas
maksu). Ir aizliegts iekasét ar to saistitas izmaksas, ja vien SDO atseviSkos jautajumos nav
noteikts citadi.

e Darba meklétajs tiek informéts skaidri, efektivi un saprotami vina dzimtaja valoda.

e Darba pienemsSanas procesa tiek ievéroti starptautiskie darba standarti, cilvéktiesibas,
nosutitajvalsts, tranzitvalsts un nodarbinatibas valsts normativie akti un kopligumi.

e Migréjoso darba néméju pienemsana darba ir balstita uz darba tirgus vajadzibam, un to nedrikst
izmantot ka lidzekli, lai izspiestu no darba tirgus vai pazeminatu darba un algu standartus un
darba apstak]us.

e Darba meklétajs tiek informéts par nodarbinatibas nosacijumiem parredzama, saprotama,
preciza un parbaudama veida.

e Darba meklétaji tiek informéti par darba pienakumiem un darba nosaukumu, nepiecieSamo
kvalifikaciju un kompetenci, nodarbinatibas noteikumiem un nosacijumiem, ka ari par darba un
izmitina$anas vietam. Si informacija tiek sniegta laikus pirms izbrauk$anas no izcelsmes valsts.

e Darba meklétaja piekriSsana darba pienemsanas un nodarbinatibas nosacijumiem tiek sniegta
brivpratigi, bez jebkada veida spiediena, maldinaSanas vai piespiesanas.

e Tiek atzitas migréjosa darba néméja tiesibas brivi parvietoties valsts teritorija. Migréjosie darba
némeéji péc saviem ieskatiem var izbeigt darba ligumu un atstat valsti. MigréjoSie darba néméji
var ari mainit darba devéju péc saviem ieskatiem bez paSreizéja darba devéja vai darba
iekartoSanas adentiras piekriSanas. Migréjoso darba néméju ligumi un personu apliecinosie
dokumenti netiek atnemti, iznicinati vai patureti.

e Migréjosiem darba néméjiem jabut pieejamam sildzibu iesniegSanas procedlram un stridu
izSkirSanas mehanismiem, ja tiek apgalvots, ka vinu tiesibas darba pienemsanas procesa ir
parkaptas.

e Migré&joso darba némé&ju dati un privatums ir aizsargati.

o Tiek ievérotas darba pienemsanas procesa uznemtas saistibas attieciba uz darba apstakliem un
izmitinasanu.

e Pagaidu nodarbinatibas agentliras un darba devéji-lietotadji sava starpa skaidri vienojas par
daléjam saistibam. Tadé&jadi tiek pienacigi garantéta migréjosa darba néméja aizsardziba.

Informacija .

Papildus obligatai SDO kodeksa pamatnostadnu pieméroSanai ABU biedri un to darba iekartosanas
adgentiras sniedz darba meklétajiem rakstisku vai digitalu informaciju vinu dzimtaja valoda par sadiem
jautajumiem:

e Darbs un izmitinasana Niderlandé, pamatojoties uz ABU informativajiem videoklipiem, kuros
aplukoti Sadi jautajumi: darbs ar ABU darba iekartoSanas agentdras starpniecibu, izmitinasana,
registracija, atalgojums, pagaidu darba ligums un slimiba.

e Darbs, ko veiksiet Niderlandg, un tam nepiecieSama kvalifikacija un kompetences.

e Bruto alga un minimalais stundu darba laiks.

e Izmitinasanas nosacijumi un iespg&jas. Ja migréjosais darba néméjs lidz pagaidu nodarbinatibas
agentiru nodrosinat vinu ar izmitindSanu, jasniedz informacija par periodiskajam izmaksam,
iespéjam un visparéjiem izmitinasanas vai res nosacijumiem.

e Pienakums noslégt veselibas apdrosinasanu Niderlandé. Darbinieki piedava migréjosam darba
néméjam veselibas apdrosindsanu un informé vinu par apdroSinasanas izmaksam un
nosacijumiem. Dalibnieki informé& migréjoso darba néméju, ka piedavajums nav saistoss.

e Transporta iesp&jas un izmaksas no darba pienemsanas valsts uz Niderlandi un atpakal.

e ABU Godigas nodarbinatibas prakses kodeksa migréjosiem darba némé&jiem un So statdtu
saturs.
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Kopsavilkums par zinosanas sistemu uznémuma Flexfamily

Zem kopsavilkuma citétaja pilnaja zinosanas sistéma ir izskaidrots, ko varat darit, ja jums ir
aizdomas par parkapumiem. Més izskaidrojam, ko més saprotam ar parkapumiem, ka darbojas visa
procediira un kadas ir jasu tiesibas un pienakumi. Saja kopsavilkuma isi izskaidroti sistémas galvenie

elementi.

Kad varat zinot par parkapumu?

e Jajums ir aizdomas, ka Flexfamily vai Flexfamily darbinieks ir izdarijis parkapumu, kas kaité
sabiedribas interesém. Personisks konflikts darba vieta nav uzskatams par parkapumu, kas
kaité sabiedribas interesém. Sads parkapums varétu bit, pieméram, krapsana; turklat.

e Jlsu aizdomas vai jsu riciba eso$a informacija ir balstita uz to, ko esat pats redz€jis vai
dzirdgjis, vai uz jlsu riciba esosajiem dokumentiem. Ta nevar bt (tikai) "no galvas dzirdéta"
informacija; turklat

e Jums ir (vai ir bijusas) attiecibas ar miisu organizaciju profesionalu iemeslu dé|. Piemé&ram,
ka darbinieks vai bijusais darbinieks, pakalpojumu vai precu piegadatajs vai tapéc, ka esat
pieteicies darba misu organizacija. ZinosSanas sistéma més lietojam terminu "darba devéjs".
Tomeér jus varat zinot par parkapumu ari ka persona, kas nav musu organizacijas darbinieks
(vai bijusais darbinieks), bet kam ir/ir bijusas darba attiecibas ar Flexfamily. Vai dom3ajat, ka
parkapums ir noticis, bet jus par to neesat uzzinajis saistiba ar darbu? Sada gadijuma jus
nevarat iesniegt zinojumu.

e Jajums ir aizdomas, ka pie direktora, pie kura esat norikots (lietotaja darba devéja), notiek
parkapums, kas kaité sabiedribas interesém, jus varat par to zinot direktoram saskana ar
vina zinoSanas sistému. Ja jls zinojat principalam, jums ir pienakums vienlaikus informét

mds par to, ka ir iesniegts zinojums. Jums nav jainformé& mis par zinojuma saturu.

Vai jums ir Saubas vai nepiecieSams padoms?
Vai vélaties uzzinat, vai esat parliecinats, ka jums ir parkapums? Vai ari neesat parliecinats, vai
vélaties iesniegt zinojumu vai kur to iesniegt? Tada gadijuma varat sanemt informaciju un padomu
no konsultanta vai iekS€ja vai aréja konfidenciala konsultanta. Jds varat ari anonimi ligt informaciju
un padomu zinosSanas biroja (Huis voor Klokkenluiders) (www.huisvoorklokkenluiders.nl).

Kur var iesniegt pieteikumu?

Ja atbilstat ieprieks aprakstitajiem nosacijumiem, varat zinot par iesp&jamiem parkapumiem mdasu
organizacijas ieksiené. Trauksmes celSanas sistéma ir noraditi attiecigo darbinieku amatu nosaukumi,
kuriem jls varat zinot. JUs varat ari izvéléties zinot argji, iesniedzot zinojumu iestdzu noraditajai

iestadei. ZinoSanas sistéma ir aprakstits, kuras ir Sis iestddes un ka to darit.
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Turklat varat izveidot iekS€jo pazinojumu un péc tam aréjo pazinojumu. IekS&jais pazinojums lauj
atrak novérst parkapumu un, ja nepiecieSams, Flexfamily var nekavéjoties veikt pasakumus, lai

parkapumu noverstu.

Kas notiek péc ieks€ja pazinojuma sanemsanas?
Péc pieteikuma iesniegSanas septinu dienu laika sanemsiet apstiprinajumu par sanemsanu. Péc tam
Flexfamily izlems, vai zinojumu var vai vajag izmeklét. Ja zinojums ir balstits tikai uz dzirdétu
informaciju, Flexfamily to neizmeklés. Turklat Flexfamily neuzsaks tiesvedibu, ja zinojums nebdis
saistits ar parkapumu, kas skar sabiedribas intereses, vai ES regulu parkapumu.

Ja Flexfamily nolems veikt izmekléSanu, to veiks neatkarigas un objektivas personas. Procedlras
laika jlsu identitate paliks aizsargata, ja vien jls nepiekritisiet tas izpausanai. Konfidenciala paliks
ari tiesvediba iesaistitas personas vai personu identitate, ka ari to personu identitate, kuras tiks
nosauktas par lieciniekiem. Mé&s nodroSinasim, ka ar sniegto informaciju rikojas uzmanigi. Ar So

informaciju varés iepazities tikai personas, kas saistitas ar pieteikumu un tiesvedibu.

Péc procediras pabeigsanas Flexfamily jls informé&s par savu nostaju attieciba uz jasu pieteikumu
un pasakumiem, kas ir vai tiks veikti. Flexfamily tas ir jaizdara ne vélak ka tris ménesu laika péc
tam, kad jums ir nosatits apstiprindjums par jlsu pieteikuma sanemsanu. Ja Flexfamily to neizdara

laikus, jUs varat iesniegt ar€ju pazinojumu.

Ja nepiekritat Flexfamily nostajai vai veiktajiem pasakumiem, varat viniem par to pazinot. PEéc tam
Flexfamily var nolemt veikt jaunu vai papildu procediru. Ja Flexfamily paliek pie savas nostajas un
jls nepanakat vienosanos, jls varat izvéléties iesniegt aréju pazinojumu, pieméram, organizacijai

Huis voor Klokkenluiders. Ja rodas Saubas, vispirms varat sanemt konsultaciju.

Zinotaju, vinu padomdeveéju un citu lieta iesaistito personu aizsardziba.
Ja jls iesniedzat pieteikumu saskana ar So procediru, jUs esat aizsargats no Flexfamily
pasliktinasanas. Jis esat aizsargats ari no jlsu konsultantu vai, pieméram, Flexfamily stradajosa
gimenes locekla ietekmes pasliktindSanas. Pasliktinasanas notiek, ja Flexfamily pieméro pasakumus,
kas jums ir neizdevigi pazinojuma dél. Tie var bit, pieméram, atlaiSana no darba, algas ieturésana,

lguma nepagarinasana vai darba attiecibu partrauksana.

Ja jums Skiet, ka jUsu situacija ir pasliktinajusies, jo par jums ir zinots, varat lGgt Flexfamily vai Huis

voor Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl) izpétit, ka pret jums izturas.
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Flexfamily zinosanas sistéma

Satura raditajs
1. pants Definicijas

2.pants

Informacija , konsultacijas un atbalsts pazinotajam

3. pants IeksS€jais pazinojums

O 00 N O »un »

. pants IeksS€ja pazinojuma parbaude

. pants Procesi organizacija

. pants Darba devéja nostaja

. pants Abu pusu uzklausisana saistiba ar lietas zinojumu un darba devéja nostaju
. pants IekS€ja pazinosana

. pants Konfidencialitate

9a pants  Anonims pazinojums

10. pants Aizsardziba pret zinotajas personas, tas atbalsta personas un lieta iesaistito treso

personustavokla pasliktinasanos

11. pants Pazeminasanas novérsana un izmeklésana

12. pants  Parskats un novértésana

13. pants Shémas atsaukSanaun stasanasspeka

1. pants - Definicijas

Sajat

Q

rauksmes celSanas sistéma tiek saprasti sadi termini:

Afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders: Huis voor Klokkenluiders konsultaciju
dienests Likuma par trauksmes cél€ju aizsardzibu (Wet bescherming klokkenluiders) 3.a panta
2. punkta nozimé.

Afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders: Huis voor Klokkenluiders pétniecibas
departaments Likuma par trauksmes céléju aizsardzibu (Wet bescherming klokkenluiders) 3.a
panta 3. punkta nozimé.

Iesaistita tresa persona: tresa persona, kas ar darbu saistita konteksta ir saistita ar reportieri
vai reportierim piederosu juridisku personu, kurai reportieris sniedz darbu, vai ar kuru
reportieris ir saistits kada cita ar darbu saistita veida.

Kompetenta iestade: iestade, kas ar likumu noteikta, lai sanemtu un izskatitu zinojumus par
iespéjamiem parkapumiem.

Persona, kas atbalsta zinotaju: fiziska vai juridiska persona, kas sniedz padomus zinotajam
zinoSanas procesa ar darbu saistita konteksta un kuras padoms ir konfidencials.

Zinotajs: persona, kas saistiba ar savam ar darbu saistitajam darbibam zino vai atklaj
aizdomas par parkapumu.

PazinoSana: pazinojums par iesp&jamiem parkapumiem.

PazinosSanas kanals: organizacija un procediira kompetentaja iestadg, lai sanemtu un izskatitu
zinojumus par iesp€jamiem parkapumiem.

Parkapums: a. Savienibas tiesibu aktu parkapums vai parkapuma risks vai b. darbiba vai

bezdarbiba, kas apdraud sabiedribas intereses.
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a. tiesibu normas vai iekS&éjo noteikumu, kas ietver konkrétu pienakumu un ko darba
devéjs ir noteicis, pamatojoties uz tiesibu normu, parkapums vai parkapuma risks,
vai

b. apdraudéjumu sabiedribas veselibai, cilvéku drosibai, vides degradacijai vai valsts
iestades vai uznémuma pienacigai darbibai parkapuma vai bezdarbibas rezultata.

Sabiedribas intereses ir apdraudétas jebkura gadijuma, ja darbiba vai bezdarbiba ietekmé ne
tikai personigas intereses un ja ta ir sistematiska vai strukturala pec batibas, vai ja darbiba
vai bezdarbiba ir nopietna vai plasa péc apjoma.

j- Izmekletaji: persona vai personas, kuram darba devéjs ir uzdevis veikt parkapuma
izmeklésanu.

k. Organizacija: Flexfamily

I Direktiva: Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 23. oktobra Direktiva (ES) 2019/1937
par trauksmes celéju aizsardzibu.

m. Savienibas tiesibu aktu parkapums: darbiba vai bezdarbiba, kas a) ir nelikumiga un attiecas
uz Savienibas tiesibu aktiem un jomam, kuras ietilpst direktivas 2. panta minétaja materialaja
pieméroSanas joma, vai b) ir pretrund ar direktivas 2. pantd minétaja materialaja
pieméroSanas joma ietilpstoSo Savienibas tiesibu aktu un jomu noteikumu priekSmetu vai
merki.

n. Aizdomas par parkapumu: zinotajas personas aizdomas par parkapumu Flexfamily vai cita
organizacija, ja zinotajai personai ir bijusi saskare ar So organizaciju, stradajot Flexfamily, ar
nosacijumu, ka Sis aizdomas ir pamatotas, pamatojoties uz zinasanam, ko zinot3ja persona ir
ieguvusi Flexfamily, vai zinasanam, ko zinotaja persona ir ieguvusi, stradajot Flexfamily cita
uznémuma vai cita organizacija.

o. Konfidencials padomdevéjs: atbilstoss darbinieks, ko iecel darba devéjs.

p. Ar darbu saistits konteksts: turpmakas, pasreiz€jas vai agrak veiktas ar darbu saistitas
darbibas, kuru rezultdta, neatkarigi no So darbibu veida, personas var iegit informaciju par
zinosanu un kuru rezultata personas var ciest zaudéjumus Likuma par zinotdju aizsardzibu
17.da panta izpratng, ja tas zino par $adu informaciju.

qg. Darba devéjs: Flexfamily Business Support B.V. un/vai ar to saistitie uznémumi. Ja tiek lietots
termins "Darba devéjs" vai "Flexfamily", tas attieciga gadijuma ir jasaprot ka "attiecigais
(saistitais) uznémums Flexfamily organizacija".

N

._pants - Informacija, konsultacijas un atbalsts pazinotajam
Ja ir aizdomas par parkapumiem, zinotaja persona var:

a. konfidenciali vérsties péc padoma pie advokata;
b. konfidenciali lGgt padomu iekS&jam vai aréjam konfidencialam konsultantam; un/vai
c. konfidenciali konsultéties ar Huis voor Klokkenluiders konsultaciju dienestu.
(2) Ja ir aizdomas par parkapumu un/vai informacija par Savienibas tiesibu aktu parkapumu,
zinotajs vai iesaistita treSa persona var konfidenciali konsultéties ar Huis voor Klokkenluiders

konsultativo dienestu.

3. pants - IeksSéjais pazinojums
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1. IekS&jo pieteikumu var iesniegt persona, kas ir vai ir bijusi nodarbinata Flexfamily. Ieks$&jo
pieteikumu var iesniegt ari darba meklétajs un persona, kas nav vai nav bijusi nodarbinata
uznémuma Flexfamily, bet ir saskarusies ar Flexfamily sava darba dé].

2. VElams, lai pazinotajs veiktu iekSéjo pazinojumu. Tomér saskana ar Sis shémas 8. pantu
pazinojuma iesniedz&js var ari zinot par iesp&jamu parkapumu tiesi kompetentajai iestadei vai
Huis voor Klokkenluiders pétniecibas departamentam.

3. Zinotajs, kuram ir aizdomas par parkapumu, var par to zinot attiecigajiem darbiniekiem, kuru
pienakumos ietilpst Sadas funkcijas:

a. ieksSgjs vai ar€js konfidencials konsultants; vai
b. jebkurs parraugs, kam Flexfamily hierarhija ir augstaks amats neka zinotajam; vai

c. Personala vaditajs vai vadiba uznémuma Flexfamily.
4, Pazinotajs var veikt pazinojumu sadi:

a. rakstiski;
b. mutiski pa talruni vai citam balss sakaru sistémam; vai

C. péc zinotajas personas pieprasijuma sapratiga termina, veicot interviju uz vietas.
5. Mutisko pieteikumu registré:

a. sarunas ieraksta izveide pastaviga un mekl&$anai piemérota forma. Sim noltkam ir
nepiecieSama ieprieksSéja zinotaja piekrisana; vai
b. pilnigu un precizu intervijas transkripciju, sniedzot zinotajam iesp&ju parskatit, labot un
apstiprinat sadu transkripciju, to parakstot.
6. Attiecigais darbinieks 3. punkta nozimé, konsultéjoties ar zinotaju, nosita pazinojumu darba
devéja vadibai.
7. Septinu dienu laikd péc pazinojuma sanemsSanas darba devéjs nosiita pazinotdjam
apstiprinajumu par pazinojuma sanemsSanu. Pazinojuma sanemsanas apstiprinajuma ir

janorada vismaz konkréts pazinojuma apraksts, sanemsanas datums un pazinojuma kopija.

4. pants - Iekséja pazinojuma parbaude
1. Sanems$anas bridi darba devéjs redistré zinojumu par iesp&jamu parkdapumu Sim nolGkam
paredzétaja redistra. Ja pazinotais parkapums attiecas uz Savienibas tiesibu aktu parkapumu,
darba devéjs registré So faktu.

2. Pazinojuma datus registra dze€s, kad to glabasana vairs nav nepiecieSama. Pazinojuma dati
jebkura gadijuma paliek noraditaja registra tik ilgi, kamér tiek izskatits pazinojums vai péc
tam, kad ir iesniegts pazinojums kompetentajai iestadei vai notiek sudzibas procedira vai
tiesvediba.

3. P&c zinojuma sanemsanas darba devéjs uzsak izmekléSanu par iespéjamo parkapumu, ja vien:
a. pienémums nav pamatots; vai

b. ieprieks ir skaidrs, ka zinojums nav saistits ar aizdomam par parkapumu.
4. Darba devéjs noriko neatkarigus un objektivus trauksmes celéju izmeklétajus.

5. Darba devéjs rakstiski informé& zinotaju par procediiras uzsakSanu un par to personu identitati,
kuras to veic. Tas to dara nekavéjoties péc procediras uzsakSanas.

6. Ja darba devéjs nolemj neuzsakt tiesvedibu, tas rakstiski informé zinotaju divu nedélu laika
péc zinojuma sanemsanas, noradot iemeslu, kapéc tiesvediba nav uzsakta.

7. Darba devéjs izvérté, vai ir nepiecieSams informét Huis voor Klokkenluiders pétniecibas
departamentu vai kompetento iestadi par pazinojumu par iesp&jamu parkapumu. Ja darba
deveéjs informé Huis voor Klokkenluiders pétniecibas departamentu vai kompetento iestadi, tas
nostta pazinojuma kopiju pazinotajai personai, ja vien tas nekaité tiesvedibas vai

tiesibaizsardzibas interesém.



8.

Darba devejs informé attiecigas personas par pazinojumu, ja vien tas nekaité tiesvedibas vai

tiesibaizsardzibas interesém.

5. pants - Procesa norise organizacija

1.

Izmekléetaji dod zinotajai personai iesp€ju sniegt liecibas. Izmeklétaji sagatavo zinojumu un
iesniedz to zinotajai personai apstiprinasanai. Zinotaja persona sanem apstiprinato zinojumu.
Izmekletaji var nopratinat ari citus. Izmeklétaji sagatavo zinojumu un iesniedz to
nopratinatajai personai apstiprinasanai. Aptaujata persona sanem apstiprinato zinojumu.
Izmekl€tajiem ir piekluve visiem Flexfamily darba devéja dokumentiem, kurus vini pamatoti
uzskata par nepiecieSamiem izmeklésanai.

Pazinotajiem ir tiesibas iesniegt izmeklétajiem visus dokumentus, ja, vinuprat, izmeklétajiem
ir pamatota vajadziba iepazities ar Siem dokumentiem izmekléSanas gaita.

Izmekletaji sagatavo procesuala zinojuma projektu un dod pazinotajam iesp&ju pievienot
savus komentarus, ja vien nav nopietnu iemeslu, kas to liedz. Pazinotajam ir pienakums
ievérot zinojuma projekta versijas satura konfidencialitati.

Pec tam izmeklétaji sagatavo zinojumu par tiesvedibu. Ta kopiju vini nostta darba devéjam

un zinotajam, ja vien nav nopietnu iemeslu, kas to nepielauj.

6. pants - Darba devéja nostaja

1.

Tris méneSu laika péc pazinojuma sanemsSanas apstiprindjuma nositiSsanas darba devéjs
rakstiski informé& pazinotaju par savu nostaju attieciba uz pazinoto iespéjamo parkapumu, ka

ari par turpmakajiem pasakumiem saistiba ar pazinojumu un iespéjamo iekSéjo proceddru.

Ja ir skaidrs, ka darba devéjs nevar pazinot savu nostaju tris ménesu laikd péc pazinojuma
sanemsanas apstiprindjuma nosttisanas, tas rakstiski informé pazinotaju. Turklat darba devéjs
sniedz atgriezenisko saiti par jau veiktajiem pasakumiem un procediru, ko var sagaidit
zinotajs.

IekSéjas izmekléSanas beigas darba devéjs izvérté, vai ir nepiecieSams informét Huis voor
Klokkenluiders pétniecibas departamentu vai kompetento iestadi par izmekléSanas zinojumu
un/vai darba devéja nostaju. Ja darba devéjs informé Huis voor Klokkenluiders pétniecibas
departamentu vai kompetento iestadi, tas nosuta pazinojuma kopiju pazinotajam.

Darba devéjs par pazinojumu informé personas, uz kuram tas attiecas, tada pasa veida ka
pazinotaja persona, ja vien tas nekaité tiesvedibas vai tiesibaizsardzibas interesém.

7. pants - Abu pusu uzklausisana saistiba ar lietas zinojumu un darba devéja nostaju

1.
2.

Darba devéjs sniedz zinotajam iesp&ju atbildét uz lietas zinojumu un darba devéja nostaju.
Ja pazinojuma iesniedzéjs, atbildot uz lietas zinojumu vai darba dev€ja nostaju, pamatoti

pierada, ka:
a. aizdomas par parkapumu faktiski netika izmeklétas vai netika efektivi izmeklétas; vai

b. ricibas zinojuma vai darba devéja nostaja ir batiskas kludas;
tad darba devéjam uz to jaatbild un, ja nepiecieSams, jauzsak jauna vai papildu procedira.

Sadas jaunas procediiras vai papildu procediiras gadijuma pieméro tos pasus noteikumus k3
pirmajai procedurai.

Ja darba devéjs pazino vai ir pazinojis Huis voor Klokkenluiders pétniecibas departamentam
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vai kompetentajai iestadei par izmekléSanas zinojumu un/vai savu nostaju attieciba uz
pazinojumu, tas nosita organizacijai ari 1. un 2. punkta minéta pazinotaja reakciju. Pazinotajs

sanem Sada pazinojuma kopiju.

8. pants - Aréjais pazinojums

1. Zinotajam nav pienakuma vispirms zinot iekS$&ji par iesp&jamu parkapumu. Vins vai vina var
nekavejoties iesniegt ari areju zinojumu. Turklat zinotaja persona var izvél€ties iesniegt areju
zinojumu, ja:

a. nepiekrit darba devéja nostajai vai uzskata, ka pieteikums nepareizi nav izskatits vai nav
pietiekami izpétits; vai
b. tris ménesu laika péc pazinojuma sanemsanas apstiprinajuma nav sanémusi nostaju par

iekSéjo pazinojumu.

2. IekS€jos pazinojumus var iesniegt kompetentajai iestadei. Kompetentas iestades katra
gadijuma ir:
a. Zinotaju birojs (Huis voor klokkenluiders) (www.huisvoorklokkenluiders.nl);

b. Patérétaju un tirgus iestade (Autoriteit Consument en Markt, ACM) (www.acm.nl);
c. Finansu tirgu iestade (Autoriteit Financiéle Markten, AFM) (www.afm.nl);
d

Datu aizsardzibas iestade (Autoriteit Persoonsgegevens, AP)
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl);
Nederlandsche Bank N.V. (DNB) (www.dnb.nl);

f.  Veselibas apripes un nepilngadigo inspekcija (Inspectie gezondheidszorg en jeugd, 1GJ)

o

(www.igj.nl);
g. Niderlandes Veselibas aprupes iestade (Nederlandse Zorgautoriteit, NZa) (www.nza.nl);

h. KodoldroSibas un radiacijas aizsardzibas iestade ( Autoriteit Nucleaire Veiligheid en
Stralingsbescherming, ANVS) (www.autoriteitnvs.nl);

i.  organizacijas, kas noraditas visparéjos istenosanas tiesibu aktos vai ministra rikojum3;
un
j. parvaldibas strukturas vai to dalas, kuru uzdevumi vai pilnvaras attiecas uz kadu no
direktivas 2. panta 1. punkta minétajam jomam.
Aréja pieteikuma iesniegSanas procedira ir atrodama kompetento iestazu timek|a vietnés.
3. Pieteikuma iesniedzé&js var iesniegt pieteikumu Sadi:

a. rakstiski;
b. mutiski pa talruni vai citam balss sakaru sistemam; vai
C. Ppéc zinotajas personas pieprasijuma sapratiga termina, veicot interviju uz vietas.

4, Kompetenta iestade lauj registrét mutisku pieteikumu:

d. Sarunas ieraksta izveide pastaviga un mekléSanai piemérota forma. Sim noldkam ir
nepiecieSama iepriekséja zinotaja piekrisana; vai
e. Pilniga un preciza intervijas transkripcija, un zinotajam ir iesp&ja parskatit, labot un

apstiprinat sadu transkripciju, to parakstot.

5. Ja nepiecieSams, pazinojuma iesniedz&js var sanemt informaciju no Huis voor Klokkenluiders

konsultaciju dienesta par aréja pazinojuma iesniegSanu un kompetentas iestades izvéli.
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9. pants - Konfidencialitate

1. Jebkurai personai, kas iesaistita pazinojuma par iespéjamu parkapumu vai ta izmeklésana, ir
pienakums ievérot konfidencialitati. Pienakums ievérot konfidencialitati attiecas uz datiem,
kuru konfidencialitate ir zinama iesaistitajam personam vai par kuru konfidencialitati tam ir
pamatoti jauzskata. Pienakumu ievérot konfidencialitati nepieméro, ja informacijas pazinosana
ir nepiecieSama saskana ar tiesibu normu.

Jebkura gadijuma tas ir konfidenciali:

a. zinotajas personas identitati;

b. attiecigas personas vai personas, ar kuru Si persona ir saistita;

c. pazinojuma minéto treso personu datus;

d. jebkadu informaciju, no kuras var secinat ieprieks a, b un ¢ punkta minétos datus; un
e. komercnoslépumi Likuma par komercnoslépumu aizsardzibu (Wet bescherming

bedrijfsgeheimen) 1. panta nozimeé.

2. Darba devéjs nodrosina, ka informacija par pieteikumu un tiesvedibu tiek glabata ta, lai fiziska
un digitala piekluve tai bidtu pieejama tikai personam, kas ir iesaistitas pieteikuma un
tiesvedibas apstrade.

3. Bez zinotajas personas neparprotamas rakstiskas piekriSanas nedrikst izpaust ne tas identitati,
ne informaciju, no kuras tiesi vai netiesi var secinat tas identitati.

4. Ja zinotaja persona nepiekrit savas identitates izpausSanai, visu ar zinojumu saistito
korespondenci nosuta attiecigajam darbiniekam, pie kura zinotaja persona shiegusi zinojumu,
vai personai, kas atbalsta zinotaju. St persona nekavéjoties parsita $adu korespondenci
zinotajai personai.

5. Ja zinotajas personas identitates izpauSana ir nepiecieSama saskana ar kadu tiesibu normu
saistiba ar kompetentas iestades veikto procesu vai tiesvedibu, zinotaju par to informé ieprieks
un rakstiski, noradot iemeslus. Iznemot gadijumus, kad tas varétu apdraudét saistito procesu
vai tiesvedibu.

6. Konfidenciala ir ar1 zinotaja padomdevéja vai ta, kas sniedz atbalstu zinotdjam, un lieta
jesaistito treSo personu identitate. To nedrikst izpaust bez zinotdja vai attieciga gadijuma
zinotdja padomdevéja vai ta, kas sniedz atbalstu zinotdjam, vai iesaistito treSo personu

skaidras rakstiskas piekriSanas.

9 a pants - Anonims pazinojums

Drizuma bas iesp&jams iesniegt ari anonimu zinojumu, ko var veikt neatkarigs attiecigais darbinieks.

Paslaik tas vél nav iesp€jams.

Turpmak darba devéjam $Saja sistéma ir ari janosaka, kuram(-iem) neatkarigajam(-iem)
attiecigajam(-iem) darbiniekam(-iem) un ka var zipot par aizdomam par parkapumiem, tostarp

anonimi.

Tomeér likumdevé&jam vél ir japrecizé, kddas prasibas jaizvirza attiecigajam(-iem) darbiniekam(-iem)
un kadam prasibam jaatbilst Sadai shémai. Kamér Sie noteikumi nav precizéti, Flexfamily nevar labi
regulét so jautdjumu. V&l nav zinams, kad Sie noteikumi tiks izstradati. Tiklidz tie tiks izstradati, st

sistéma tiks mainita.
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Lai iegltu vairak informé&cijas, sazinieties ar savu konfidencialo konsultantu.

10. pants - Aizsardziba pret bojasanos

1.

Zinotajas personas stavoklis nepasliktinas ne zinojuma par iesp&€jamiem parkapumiem
izskatiSanas laika, ne ari péc ta izskatiSanas, ar nosacijumu, ka zinotaja ir sniegusi pareizu
zinojumu un ir pamatots iemesls uzskatit, ka zinojuma sniegSanas laika sniegta informacija

par iesp€jamiem parkapumiem ir pareiza.

Zinotajas personas stavokli nedrikst pasliktinat ne iespéjama parkapuma atklasanas laika, ne

péc ta, ja:

a. informacijas atklasanas bridi ir pamatots iemesls uzskatit, ka pazinota informacija par
iespéjamiem parkapumiem informacijas atklasanas bridi ir pareiza; un

b. pirms informacijas izpausanas ta ir vai nu veikusi iekSéjo un aréjo pazinojumu, vai ari ta
nekavéjoties ir veikusi aréjo pazinojumu, k3 minéts Saja rezima, un, pamatojoties uz
sanemto informaciju par pazinojuma novértéjumu un/vai turpmakajiem pasakumiem, tai
ir pamatots iemesls uzskatit, ka izmeklésanas gaita ir nepietiekama; vai

c. Vinam ir pamatots iemesls tam ticét:
i. parkapums varétu radit potencialus vai faktiskus draudus sabiedribas labumam; vai
ii. pastav risks, ka situacija pasliktinasies, ja par to pazinos kompetentajai iestadei vai

citai attiecigajai struktirai; vai

iii. visticamak, netiks efektivi novérsta.
Ar saasinajumu jebkura gadijuma saprot pasakumus, kas ir neizdevigi zinotajam, pieméram,

atlaiSsana no darba vai atstadindSana no darba; sods Niderlandes Civilkodeksa 7:650. panta
nozimé; pazeminasana amata; nepaaugstindsana amata; negativs novértéjums; rakstisks
rajiens; parcelSsana uz citu meitasuznémumu; diskriminacija; uzmaksanas, mobings vai
atstumtiba; neslavas celSana vai apvainojums; precu piegades vai pakalpojumu liguma
pirmstermina izbeigSana vai pilnvarojuma atsauksana.

pasliktinat situaciju.

Ja darba devéjs péc pazinojuma sanemsanas veic pazinotdjam nelabvéligu pasdakumu, tas
pamato, kapéc uzskata So pasakumu par nepiecieSamu. Darba devéjs ari paskaidro, kapéc Sis
pasakums nav saistits ar pazinojumu.

Darba devéjs vérs zinotajas personas atbildibu pastiprinoSo darbibu veicéju uzmanibu un var
viniem izteikt bridinajumu, piemérot disciplinarsodu vai sankciju.

Sa panta noteikumi attiecas ari uz jebkuru personu, kas palidz zinotajam, iesaistito treSo

personu un attiecigo darbinieku Sis shémas 3. panta 3. punkta nozimé.

pants - Pasliktinasanas novérsana un izmeklésana

1.

Attiecigais darbinieks, ar kuru zinotajs ir iesniedzis zinojumu, apspriez ar zinotaju pastavosos
pasliktinasanas riskus. Attiecigais darbinieks apspriez ari to, ka sadus riskus var samazinat un
ko zinotaja persona var darit, ja uzskata, ka tas stavoklis ir pasliktinajies.

Ja zinotaja persona uzskata, ka tas situacija ir faktiski pasliktinajusies, ta var to darit:
a. Parrunajiet to ar attiecigo darbinieku, kuram vina ir iesniegusi zinojumu. Attiecigais
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darbinieks un zinotaja apspriez, kadus pasakumus var veikt, lai novérstu situacijas
pasliktinasanos. Attiecigais darbinieks sagatavo zinojumu par Sadu diskusiju un péc
zinotajas personas apstiprinajuma nosuta to darba devéjam; un/vai

b. lugt darba devéjam izmeklét attieksmi pret zinotaju; un/vai
Konsult&jieties ar Huis voor Klokkenluiders konsultaciju dienestu par So jautdajumu; un/vai
LOdziet organizacijas Huis voor Klokkenluiders pétniecibas departamentu sakt izmeklésanu
par to, ka pret vinu izturéjas.

3. Zinotajai personai, personai, kas vinu atbalsta, un lieta iesaistitajai treSajai personai ir tiesibas
uz juridisko palidzibu, ja zinojuma rezultata vinu situacija pasliktinas un ir izpilditi attiecigie
nosacijumi. Tas attiecas gan uz laiku, kad darba devéjs vai kompetenta iestade izskata
zinojumu, gan péc ta izskatiSanas. Juridiskas palidzibas izmaksas sedz procesa dalibnieks.

4. Sa panta noteikumi attiecas ari uz personu, kas sniedz atbalstu zinotdjam, un iesaistito treso

personu.

12. pants - Zinosana un novértésana

1. Darba devéjs katru gadu sagatavo zinojumu par §is shémas isteno$anu. Sada zinojuma katra
gadijuma ieklauj:

a.informaciju par politiku attieciba uz zinojumiem par aizdomam par parkapumiem, kas
veikti pagajusaja gada, un politiku, kas tiks istenota nakamaja gada;

b.informaciju par pazinojumu skaitu un informaciju, kura noradits pazinojumu raksturs,
izmekléSanas rezultati un darba devéja nostaja;

c.vispariga informacija par pieredzi, kas gita, risinot zinotdjas personas situacijas
pasliktinasanos; un

d.informaciju par to, cik lGgumu péc pazinojuma sanemsanas ir iesniegti pasliktinasanas
procediras pieprasijumi, informaciju par proceddras iznakumu un darba devéja

nostaju.

13. pants - Shémas atsauksana un stasanas spéeka

ST trauksmes cel$anas sistéma stajas spéka 2024. gada 1. janvari.
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